Vysoka §kola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, Bratislava

Sprava o monitorovani kvality vnutorného systému vzdelavania na

VSZaSP sv. Alzbety v roku 2021 posudzovana $tudentmi

Pre zstovanic urovne kvality vzdelavania a zapojenie Studentov do vnitorného
systtmu kvalty ma Vysokd Skola zdravotnictva asocidlnej prace sv. Alzbety
vypracované transparentné¢ verejne dostupné kritéria a pravidla hodnotenia Studentov,
ktoré podporyji  dosahovanie vzdelavacich cielov a ocakavanych vysledkov
vzdelavania v sulade so schvalenymi vnitornymi smernicami. Hlavnym vychodiskom
v tomto smere su schvalené dokumenty:
» Tvorba, aplikdcia a hodnotenie vnitorného systému kvality vysokoskolského
vzdelavania Vysokej Skoly zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety,
» Externé  posudzovanie  vnitorného  systému  kvality  vysokoskolského
vzdeldvania Vysokej Skoly zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety,
> Struktary  koherentného  vnitorného  systému  zabezpeovania  kvality
vysokoSkolského  vzdeldvania v posobnosti  Vysokej Skoly  zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety,
» Metodicky pokyn k Vyhodnotenu Kvality vnitorného systému vzdelavania za
rok 2021 posudzované Studentmi,
» Novelizacia Koncepcie posudzovania vyucby Studentmi, ktora obsahuje cicle
aprincipy  hodnotenia vyucby Studentmi, organizatné zabezpeCenie a dotaznik,
pomocou ktorého sa ziskavaji primarne empirické data.

Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety pre zistovanie urovne

kvality vzdelavania si stanovila tri zakladné otazky:

1. Kvalita vzdelavacieho procesu v odbore Socidlna praca medzi pracoviskami VS je
porovnatel'na.

2. Kvalta vyucby medzi odborom socidlna praca a zdravotnickymi odbormi je na
rovnakej Urovni.

3. Dynamika kvality vzdelavacieho procesu v rokoch 2021 ma stipajicu tendenciu.



Posudzovanie vyucby Studentmi malo za ciel ziskat’ empirické Udaje, ktoré
charakterizujti hodnotenie dolezitych ukazovatelov efektivnosti a kvality — vyuCby, Vo
vzt'ahu k hodnoteniu jednotlivych predmetov a ucitel'ov.

V praxi je dosledne uplatiovany princip, Zze  hodnotenie vyucby Studentmi nie je
jedinym samostatnym zakladom hodnotenia efektivnosti vyuCby. Ziskané tudaje  z0
Studentského  hodnotenia  su mterpretované v spojitosti s d’alSimi ziskanymi
metédami hodnotenia.

V zaujme ziskania objektivnych dat, je dolezité dodrzat anonymitu Studentov, aby
nikym nebolo mozné Ziadnym spdsobom identifikovat’ Studentov s ich hodnoteniami.
Ucitelom a urenym riadiacim pracovnikom Skoly sa poskytuji udaje o hodnoteniach
jednotlivych  uciteloch. Inak sa nezverejiyjd. Déata bez mdividudlne; identifikicie
danych wucitelov sa modzu poskytovat  pre porovnanie aj externym ziadatelom,
napriklad z iného pracoviska Skoly.

Veduci pracovisk sleduji Studentské hodnotenia jednotlivych ucitelov. Ak sa maju
vysledky hodnotenia vyuzit pre rozhodovanie v persondlnych otdzkach, musia sa
ziskat’ hodnotenia za viac semestrov az niekolkych predmetov, ktoré dany ucitel
vyuCoval. Je dolezité, aby mali Studenti spdtni vdzbu, Zze sa ich hodnotenia nezaloZzia,
ale sa snimi ucitelia iriadiaci pracovnici $koly vazne zaoberaji a vyuzivaju ich vo
svojej praci.

Vysoka Skola vzauyme skvalithovania efektivnosti procesu  zapdjania Studentov do

hodnotenia kvality vzdelavania uruje zameranie Uloh  pre hodnotenie vzdelavania
V prisluSnom akademickom roku.

V roku 2021 vysoka Skola sustredila pozornost® najmi na:

1. Zefektivnit® koordindciu pracovnikov zodpovednych a zapojenych do organizacnej
a metodickej realizicie UcCasti Studentov na hodnoteni kvality vzdelavacieho procesu.

2. V suvislosti s pretrvavajucou pandémiou pri realizovanej diStan¢nej formy vyucby
ststredit’ pozornost’ na optimalnu navratnost dotaznikov elektronickou formou.

3. Kazdé¢ pracovisko spracuje vyhodnotenie dotaznikov kvality vzdelavania v roku
2021 formou Statistického vyhodnotenia dosiahnutych priemerov podla vzoru tabulky
vratane komentara a odporucani.

4. V otvorenych otazkach, ktoré su suCastou anonymného dotaznika, zvyraznit' najmi
organizaciu, zabezpeCovanie kvalty vyucby, edukacné prostredie a prevadzkove
podmienky pracovisk.

Terénny zber primarnych empirickych dat sa uskutocnil skratenym — dotaznikom.
Anonymny dotaznik  Obsahuje hodnotenie jednotlivého predmetu a vyuCujiceho. Ide

2



0 Stvorstupniove  hodnotenie,

pricom prvy stupen vyjadruye Uply sthlas s otazkou.

Dotaznik obsahuje aj dve otvorené otdzky zamerané na mimoriadne kladné hodnotenie
skutoCnosti vo vyucbe, alebo na poukdzanie problémov a nedostatkov vo vyucbe.

Ziskané vysledky mozno pouzi na porovnanie

kvality vzdelavacieho procesu

vodbore socidlna praca medzi pracoviskami vysokej Skoly. Prieskum potvrdil, Zze
kvalta vzdelavaciecho procesu v odbore

porovnatelna.

1,01 do 1,23.

socialna prica medzi pracoviskami je
Vysledky hodnoteni na pracoviskach sa pohybovali s priemerom od

Pri hodnoteni vyu¢by medzi odborom Socidlna praca a zdravotnickymi odbormi ¢i je

na rovnakej urovni, mozno konStatovat, Ze rozdiel sa preukdzal Statisticky minimalny.

Dynamika kvality vzdelavacieho procesu aj v roku 2021 ma stipajicu tendenciu.
Dosiahnuté priemery hodnoteni za pracoviska v roku 2021 st uvedené v Tab.¢.1

Tab. &1 Dosiahnuté priemery hodnoteni za pracoviska v roku 2021

DetaSované Studijny S tudijny Roénik Celkovy
pracovisko program odbor /1 2/1 3/1 1/2 2/2 | 3/2 |Priemer
BRATISLAVA [Lab.vySetr. metody LVM 1,01 1,02 1,03 1,01 1,00 1,02 1,04 1,01
Mis.acharit. praca MCHP
Osetrovatel'stvo oS 123 1,15 1,17 1,16 1,19 121 1,20 1,19
Verejné zdravotnictvo VZ 1,00 1,03 1,02 1,014 1,00 1,03 1,02 1,01
Psychologia Psy
Sociologia Soc
Zubna technika ZUT 1,00 1,04 1,00 1000 - - - 1,00
Socidlna praca SP 124 117 1,09 1,12 118 119 111 1,15
BANSKABYS. [Ustav romeur.§tadii | SP 13§ 158 1,10 1,05 - 11§ 1,08 1,22
Socidlna prace SP 1,19 1,11 1,08 1,09 109 1,09 1,08 1,09
Osetrovatel'stvo oS 1,09 1,11 1,1Q 1,09 1,10 1,19 1,10 1,09
Urgentna zdravot. s. uzs 1,10 1,10 1,09 119 - - - 1,09
PRIBRAM Verejné zdravotnictvo | VZ
[DUNAJSKA 1,09
STREDA Socialna praca SP 1,10 1,09 - 109 108 - 1,09
Socidlna praca SP 1,11 1,11 1,13 1,12 1120 1,13 113 1,12
KOSICE Osetrovatel'stvo oS
MICHALOVCE [Socialna praca SP 124 1,17 1,25 1,26 1120 129 1,12 1,20




2021

Osetrovatel’stvo oS 1,17 1,18 1,22 1,11 - - - 1,15
L\IOVE ZAMKY (Socialna praca SP 1,00 1,00 1,00 1,00 - 1,00 1,00 1,00
OSetrovatel'stvo oS 1,04 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
IPorodna asistencia PA 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - 1,00
PARTIZANSKE(Socialna praca SP 1,01 1,10 1,10 111 - 111 - 1,09
PIESTANY Socialna praca SP 122 1,18 1,31 1,24 123 1,1 1,07 1,20

SKALICA Socidlna praca
O3 etrovatel'stvo , 1,2 1,1 1,17

TRSTENA Socialna praca SP 104 101 1,02 1,01 1024 10] 1,02 1,02
[RIMAVSKA 1,25

SO. Socidlna praca SP 125 1,20 1,20 1,10 1,20
Spolu:

Zhrnutie

Vysledky hodnotenia vnitorného systému kvality vzdelavania posudzované Studentmi
potvrdzuju, Ze Studijné programy naSej vysokej Skoly si zabezpeCované erudovanymi
pedagéogmi v prepojeni s praxou. Je dodrziavand akademickd etika a zabratiovanie
akademickym podvodom. Dostatocne st vytvorené finanéné zdroje alokované na
komplexné zabezpeCovanie Studijnych programov. Priestorové, materialové, technické
mfrastruktiry st na zodpovedajicej Urovni. Povzbudzované su aktivne Ulohy
autondmnej  tvorivosti  a samostatnosti  Studentov.  ReSpektovand je  rozmanitost’
Studentov aich potreby a flexibilita. Spracované vysledky v dotazniku potvrdili, Ze
pedagogovia na zaCiatku prednasky oboznamuji Studentov s informacnym listom
predmetu, vysvetlili zrozumiteIné cicle a obsah predmetu ako iodporacani literatru.
VyuCujuci  vysvetlovali ucivo zrozumitelne, podnietii zduyjem Studentov o dany
predmet a podporovali diskusiui. Vyucujici prejavovali zaujem 0 problémy Studentov
spojenych s predmetom a ochotne im v pripade potreby poskytovali vysvetlenie alebo
konzultacie.

V jednotlivych ro¢nikoch boli Studenti spokojni s dodrziavanim c¢asu urcen¢ho na
vyucbu.

Studenti vyjadrili spokojnost’ s troviiou odbornosti jednotlivych prednasok na ziklade



ktorych zskali nové poznatky, ktoré vyuzivaji aj v praxi.

Pri uplatiovani diStan¢nej formy vzdelavania zadali venovat’ pozornost problémom
stvisiacich so  zastaralou vypoctovou technikou a nedostatoénym nternetovym
pripojenim na niektorych detaSovanych pracoviskach. Tiez poukazovali na problém
nedostatku dostupnosti novej odbornej literatiry a dalSich Studiynych materidlov
spojenych zo zabezpeCovanim odporuCenej literatiry, nakolko kniznice pocas
pandémie sG uzatvorené. Preferuji poziadavku uplathovat jednotni softvérova
aplkéciu pre zabezpeCenie  diStancnej vyucby, nakolko v sucasnosti su v ucebnom
procese uplatiované rozne aplikacie ako Elix, Webex, Skype, Zoom, Meet...
Navratnost’ dotaznikov sa podarilo vyrazne zvysitt najmi na viacerych pracoviskach.
St pracoviska, kde je dosiahnutd navratnost’ az vySe 90%. Na druhej strane su eSte
stale pracoviska na ktorych bola navratnost’ dotaznikov len do 20%. Vyskytl sa
ipracoviskd na ktorych nebol vobec realizovany prieskum prostrednictvom
anonymnych dotaznikov.

V ramci vyhodnotenia vysledkov neboli na pracoviskach zaznamenané nadstandardné
odchylky v hodnoteni jednotlivich pedagdégov od dosiahnutych priemerov v ramci
detasovaného pracoviska.

Akceptované boli 1 poziadavky na zednodusenie rozsahu a obsahu dotaznikov.
Prehodnotenie sposobu kvality vzdelavaciecho procesu, poukazovanie na pozitiva
anegativa pri poskytovani vzdelavaciecho procesu s ocakavanim spétnej vizby pri
ZlepSeni kvality vzdeldvania.

Jednoznacne stipajucu tendenciu ma vzajomna spolupraca S koordinatormi a vedicimi
pracovisk pri  dodrziavani stanovenych terminov a zasielani Statistickych podkladov
a sprav z jednotlivych pracovisk.

Prejavuje sa tiez snaha o zvySovanie poctu zskanych odpovedi od Studentov, resp.
vyplhenych dotaznikov.  V&aCS$i pocet hodnotenych pedagdégov ma vplyv na narast
kvality vyucby. Daliim kvalitativnym prvkom je vy$Sou mierou vyuZivand  moZnost
Studentom vyjadrit’ sa formou otvorenych otazok.

Odporicania

Aj ked vtomto akademickom roku nastalo zlepSenie v pozitivnom hodnoteni, stale su
rezervy, ktorym je potrebné nadalej venovat’ zvySenti pozornost’

- zefektivnit® koordinaciu  pracovnikov zodpovednych a zapojenych do  organizacnej
a metodickej realizacie uCasti Studentov na hodnoteni vnutorného systému  kvality
vzdelavacieho procesu v stlade s prijatymi smernicami vysokej $koly,

- prispdsobit’ $tudijné programy realnym podmienkam v praxi @ od 1. ro¢nika druhého
stupia  Stidia umoznit’, Studentom vybrat si  uzsSmu  Specializicu  (spomedzi
akreditovanych Specializaciti),

- vprvom rocniku bakalarskeho Stadia viac venovat pozornost edukacnym
predmetom, ktoré su pre Studentov nové,



- kreativizovat eduka¢ny proces Studentov s dbérazom na moderné vyuCovanie
(audiovizualne prostriedky, empiricko-kognitivne ucenie, videokonferencie a pod.),

- postupne zvySovat prestiz povolania socialnych a zdravotnickych pracovnikov v
spolo¢nosti  prostrednictvom  zvySovania informovanosti  Sirokej verejnosti o jej
ucelnosti a potrebnosti pre spolo¢nost’,

- v ramci jednothvych mstiticii zvysit motivaciu pre vykon povolania lepSim
financnym  ohodnotenim,

- zjednotit’ informacné listy — obsah predmetu (osnova, sylabus),

- Vvzayme skvalitiovania diStanCnej formy vzdeldvania venovat  pozornost’
problémom  savisiacich so  zastaralou vypoctovou technikou a nedostato¢nym
mternetovym pripojenim na niektorych detaSovanych pracoviskach,

- prejst na jednotnu softwérovi aplikaciu pre zabezpeCenie diStanénej vyucby (Elix,
Webex, Skype, Zoom, Meet...),

- Zjednoti’ koordinaciu casového manazmentu (kazdy ro¢nik konci v inom case),

- vzayme vicSej flexibility, efektivity a objektivnosti hodnotenia vysledkov kvality
vzdeldvania Studentmi realizovat’ prieskum dotaznikov vylu¢ne elektronickou formou.

Vysoka Skola si uvedomuje svoje silné a slabé stranky pri zabezpecCovani vnitorného
systtmu kvality a jeho uplathovanie na dostato¢nej urovni k ¢omu prispieva izriadena
Rada VS pre vnitorny systém zabezpeCovania kvality. Pri posudzovani kritérii
Hodnoty za peniaze ajej efektivnost’, sme si vedomi Ze potreby Studentov s na prvom
mieste a ktomu sa musi podriadovat  neustidle zvySovanie kvality vyucby a jej
organizacia.

Navrh prijatych opatreni Rady pre vnutorny systém kvality VSZaSP sv. Alzbety,
n.o. Bratislava:

A/ Rada pre vnatorny systém kvality VSZaSP sv. Albety, n.o. Bratislava konana
diia 10. januara 2022 berie na vedomie predlozeni Spravu 0 monitorovani kvality
vnitorného  systému  vzdeldvania na VSZaSP sv. Albety vroku 2021 posudzovani
Studentmi.

B/ Uklada nadalej venovat na vSetkych stupnioch riadenia zvySeni pozornost
prehlbovaniu kvality vzdeldvania posudzovanej Studentmi

Zodpovedni: veduci pracovnici, koordinatori vzdeldvania a hlavny kontrolér
Termin: priecbezne

Vypracoval a predklada: Ing. Mgr. Miroslav Kollar, MPH, hlavny kontrolor

V Bratislave dna 10. januara 2022



