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Uvod
Nezamestnanost' predstavuje nielen ekonomicky, ale aj socialno-psychologicky jav,
ktory sa negativne dotyka roznych oblasti zivota ¢loveka a vedie k zniZeniu jeho kvality. Je

stale aktudlny, a preto je dolezité venovat’ mu dostatocnu pozornost’.

Nezamestnanost’ ma pre ¢loveka negativne dosledky nielen finan¢né, ale tiez socialne,
psychické aj zdravotné. Tieto sa prejavuju nielen v znizeni zivotnej Urovne, ale aj v raste
napdtia v rodine 1 v ostatnych interpersonédlnych vzt'ahoch, ¢asto dochadza k socialnej izolacii

nezamestnanych, dostavuje sa apatia, az rezignacia.

Stat sa prostrednictvom nastrojov politiky zamestnanosti usiluje pruzne reagovat’ na
potreby trhu prace réznymi opatreniami, akymi su rekvalifikdcia a d’alSie vzdelavanie pre trh
prace, podpora vzniku novych pracovnych miest, podpora zamestndvania znevyhodnenych
uchédzacov na trhu prace, podpora samozamestnavania a mnohé iné. Aktivnymi opatreniami
na trhu prace sa spolo¢nost’ snazi rieSit’ socidlnu situdciu nezamestnanych aj odbornou
pripravou pre redlne potreby praxe. Sti€ast'ou aktivit je teoreticka a prakticka priprava, ktora
umoziuje ziskat’ nové vedomosti a odborné zruc¢nosti za t¢elom pracovného uplatnenia sa
uchédzaca o zamestnanie vo vhodnom zamestnani. V sucasnosti trh prace kladie vel'ky doraz
na vol'bu vzdelavania, povolania a profesijnej drahy. Neistota na trhu prace sa stava javom aj
pre ludi, ktorych vzdelanie a kvalifikacia boli v minulosti dostatoné pre vykon ich

povolania, ale v su¢asnych meniacich sa podmienkach dochadza je potrebna rekvalifikacia.

Préca predstavuje pre jedinca doleziti podmienku jeho dostojnej existencie, poskytuje
mu nielen materidlny uzitok, ale aj pocit sebarealizacie a spoloCenskej uZzitoCnosti.
Nezamestnanym je potrebné pomahat’, je to socidlno-etickou poziadavkou solidarity. Je
vel'kou ulohou spoloc¢nosti a zodpovednych orgdnov v State postarat’ sa o to, aby kazdy, kto

hl'adé pracu, primerant pracu, aj dostal a dostal za fiu spravodlivi odmenu.

Nezamestnanost’ predstavuje komplexny jav, ktory sa prejavuje v Zivote jednotlivca
nielen z ekonomického, ale aj socialneho a psychologického hl'adiska a negativne ovplyviiuje
jeho kvalitu Zivota. Z tohto dévodu je nevyhnutné venovat’ tejto problematike adekvatnu

pozornost’.
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Désledky nezamestnanosti sa manifestuju nielen v oblasti finan¢nej, ale aj v socialnych,
psychickych a zdravotnych aspektoch. Tieto faktory vedu k poklesu zZivotnej urovne, k
zvySovaniu napitia v rodinnom prostredi aj v inych interpersonalnych vztahoch, pricom casto
dochadza k socidlnej izolacii nezamestnanych osob. Taktiez sa u nezamestnanych objavuji
pocity apatie az rezignacie. Psychologické aspekty nezamestnanosti maji zdsadny vplyv na
psychiku dotknutych osdb. Po strate zamestnania mozu jednotlivcei Celit’ tazkostiam v
komunikacii, ¢o ¢asto vedie k pocitom bezmocnosti a negativne ovplyvnuje ich schopnost’

uchadzat’ sa o nové zamestnanie.

Predkladand publikacia je tvorend z teoretickej Casti, v ktorej st popisané teoretické
vychodiska problematiky nezamestnanosti ako nepriaznivej socidlnej situacie, ktord so sebou
nesie najméd socidlne a psychologické doésledky. Skumand problematika je analyzovana
s akcentom na socidlnu pracu s nezamestnanymi v reflexii etiky profesie socidlneho
pracovnika. Publikécia obsahuje tiez cast’ zameranu na prezentaciu vybranych vysledkov
zo zrealizovaného vyskumu zameraného na zmeny pracovného trhu po pandémii COVID 19,

ktoré by mohli napomdct’ k rieSeniu skimanej problematiky v praxi.
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1 Teoretické vychodiska skimanej problematiky

Pre kazdého Cloveka je dolezité, aby mal pocit bezpecia a istoty a ten moze nadobudnut’
pracou, ktorou nielen vytvara hodnoty, ale zaroveii pretvara samého seba. Usilie o zlep3enie
zivota, o jeho zdokonalenie a vysSiu kvalitu je permanentnou snahou dneSnej modernej

spolo¢nost’. (Dirgova, 2017)

Nezamestnanost’ je jednym z najzavaznejSich problémov sucasnej trhovej ekonomiky.
Snaha o vytvorenie novych pracovnych prilezitosti, ako aj snaha o zmenSenie tarchy
nezamestnanosti je vaznym ekonomickym, ale aj sociadlnym a politickym problémom. Stat
sasnazi rieSit problematiku nezamestnanosti aktivnou socidlnou politikou, konkrétne
pomocou rdéznych podpornych néstrojov a opatreni na zniZovanie miery nezamestnanosti v

Slovenskej republike (Tkac, 2012).

Pokial’ sa nezamestnanost’ stdva hromadnou aZ masovou a ¢as jej trvania u jednotlivcov,
ktori su bez prace sa predlzuje, stava sa problémom nielen tych, ktori nemaju pracu, ale aj
celej spolocnosti, Statnych a samospravnych organov a je tematikou pre politické strany, ktoré

ponukaju alternativy na rieSenie.

K fenoménu nezamestnanosti je mozn¢ pristupovat’ z réznych hl'adisk. Nezamestnanost’
predstavuje zloZzity socidlno —ekonomicky jav a nemozno ho hodnotit’ iba lokalne, ked’ze
Zzijeme v globdlnom svete, prepojenom informacnymi sietami potrebnych dat.
Nezamestnanost'ou vSak nie st vSetky skupiny obyvatel'stva ohrozené rovnako. (Buchtova,
2013) Do rizikovych skupin patria predovsetkym Zeny, mladistvi a absolventi §kol, l'udia s
hendikepom a l'udia v preddéchodkovom veku. Nezamestnanost tiez ovel’a CastejSie postihuje
Pudi s niz8im vzdelanim a bez kvalifikdcie, je preto podstatné ju diferencovat’ podl'a profesii
a tiez z hl'adiska teritoria. Pri rieSeni problému nezamestnanosti je podstatna najmai jej dizka.
Ak doba trvania nezamestnanosti presahuje 2 roky, je uz obtiazne opit’ sa zamestnat’. (Krebs,

2007)

Socialne dopady nezamestnanosti s negativne nielen na samotného jedinca, ale tato
nepriazniva zivotna situacia ovplyviiuje celu rodinu nezamestnaného a jeho socialne kontakty.
Urcitd nezamestnanost’ je vSak nutnd, zavisi na nej mobilita pracovnej sily a je vyrazom toho,
ze Cast’ pracovnych sil sa prispdsobuje technologickym zmenam, rekvalifikuje sa, hl'ada si

nove¢ pracovné uplatnenie, migruje za adekvatnou pracovnou prilezitost'ou, atd’.
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Nezamestnanost’ je tak predpokladom adaptaénych procesov, ul'ahcuje Strukturalne
zmeny a odstrafiuje strnulost’ ekonomiky; je preto tiez symptomom rozvijajucej sa ekonomiky
a celej spolocnosti. Ak nezamestnanost’ neprekroci urcita hranicu, ide v dnesnych vyspelych
ekonomikach s trhovym prostredim o uplne prirodzeny jav, svojim spdosobom ekonomicky
nevyhnutny, ktory mozno zvladnut’ r6znymi makroekonomickymi opatreniami a politikou

zamestnanosti. (Krebs, 2007)

Ako sme uviedli, na nezamestnanost’ je mozné nazerat' z rdznych hladisk —
ekonomického, socialneho, psychologického. Existuje preto mnoho vykladov a definicii

nezamestnanosti.

Nezamestnanost je prirodzenym fenoménom a atributom slobodnej spolo¢nosti
zalozene] na trhovom hospodarstve a demokracii. Jej nekontrolovatelny vyvoj vSak
sposobuje, ze nadobiida masovy charakter, ktory ma za nasledok nielen vazne ekonomické,
ale aj socidlne a politické dosledky. U nezamestnanych sa objavuju negativa v podobe
zniZenia zivotnej Urovne, vyli€enia zo socidlnych vzt'ahov a naruSenych Zivotnych istot.

(Krebs, 2007)

Nezamestnanost’ predstavuje zlozity socialny jav, ktory ovplyviiuje jednotlivcov
a spoloc¢nosti po celom svete. Jeho vplyv na l'udské Zivoty moze byt zavazny, spdsobuje
ekonomicku nestabilitu, socidlnu dezorientaciu a psychicky stres. Preto je dolezité pochopit’
pojem nezamestnanosti a jeho rdzne aspekty, aby sme sa s tymto problémom mohli efektivne

vyrovnat’.

Nezamestnanost’ je vo vSeobecnosti definovana ako situécia, v ktorej st jednotlivci
bez prace, ale aktivne si hl'adajii zamestnanie. Medzinarodna organizacia prace (ILO) definuje
nezamestnanost’ ako situdciu osob, ktoré si bez prace, st momentélne k dispozicii na pracu a
aktivne si pracu hl'adaju. Definicia zahfiia jednotlivcov, ktori si aktivne hl'adaji pracu a su
momentalne bez zamestnania. Definicia nezamestnanosti podla vychaddza z definicie
Medzinarodnej organizécie prace, ale zahffia dodatocné kritéria. Téato definicia je SirSia ako
definicia ILO a poskytuje ucelenejsi obraz o fenoméne nezamestnanosti. Definicia
vychadzajuca z vyvoja nezamestnanosti v Slovenskej republike tvrdi, Ze nezamestnanost’
predstavuje zdvaznu vyzvu pre moderné trhové ekonomiky s potrebou vytvarania novych
pracovnych prileZitosti prostrednictvom aktivnej socidlnej politiky, podpornych opatreni a

nastrojov na redukciu nezamestnanosti.
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Nezamestnanost’ je prirodzenou vlastnostou rozvinutych trhovych ekonomik a
neobmedzuje sa len na menej uspesné rozvojove krajiny. Transformacia ekonomiky si
vyzadovala rieSenie otazok ekonomickej adaptacie, privatizacie, reStrukturalizacie a
stabilizacie, pricom nezamestnanost’ je prirodzenym dosledkom trhovych mechanizmov
a demokracie. Zaroven Uzko suvisi s privlastiovanim kapitalu a migraciou pracovnikov a ked’
sa stane hromadnou, predstavuje problém pre celu spoloc¢nost’ a témoou pre politicka diskusiu

o alternativnych rieSeniach.

Nezamestnanost’ predstavuje jav, ktory vznika sibezne existenciou trhu prace.
Predstavuje dosledok a prejav nerovnovahy medzi ponukou a dopytom po préci. (Dirgova,
2018) Nezamestnanost’ zostava vaznym problémom, ktory brani ekonomickému rastu,
obmedzuje vykonnost’ a negativne ovplyviiuje uspokojovanie potrieb obyvatel'stva. Pri¢ina
nezamestnanosti ¢asto spoc¢iva aj v neschopnosti jednotlivcov udrzat’ si trvalé zamestnanie a

v pripade straty zamestnania v neochote snazit’ sa zabezpecit’ si alternativne zamestnanie.

Nezamestnanost’ je prirodzenym produktom slobodnej spolo¢nosti zaloZenej na
trhovom hospodarstve a demokratickych principoch, jeho nekontrolovany rozvoj v§ak moze
vyustit’ do rozsiahlych ekonomickych, socidlnych a kultirnych problémov. Moderna
spolo¢nost’ pripisuje praci vel'ky vyznam a zamestnanie predstavuje pre jedinca vyraz jeho
socidlneho statusu. Ak dojde k strate zamestnania, nesie to so sebou aj negativne socialne
a Casto aj psychologické konotacie. Nezamestnani sa tak ocitaji v socialnej sieti, m6zu
pocitovat’ negativne dopady vratane zniZenej Zivotnej Urovne, vylucenia zo socidlnych

kruhov a naruSenej bezpecnosti v kazdodennom Zivote.

1.1 Vymedzenie primarnych pojmov

Praca predstavuje uvedomelu a cielavedomu ¢innost’ I'udi, v ktorej priebehu dochadza
k pretvaraniu predmetov prirody, resp. vysledkov predchadzajliicej pracovnej ¢innosti tak, aby
mohli sluzit' k uspokojovaniu 'udskych potrieb. Je prvou a zdkladnou podmienkou existencie
cloveka ako spolocenskej bytosti. Praca ¢loveku umoznila rozvinut’ svoje fyzické aj duSevné
schopnosti. V procese prace tak clovek pretvara nielen prirodu, ale sucasne i sdm seba, svoju

subjektivitu vo svete, ktory ho obklopuje (Novy, Surynek, 2002).
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Praica ma svoju spolo¢enski hodnotu a skupinovy, nie individualny charakter.
V pracovnom procese Clovek vyjadruje sam seba, svoju subjektivitu vo svete, ktory ho
obklopuje (Buchtova, 2013). Praca je neodmyslite'nou sucast'ou nasho zivota. Pracovny zivot
predstavuje pre ¢loveka vyznamnu oblast’, v ktorej sa d’alej rozvija, zdokonal'uje, dosahuje
vysledky. Potreba osobného rastu a rozvijania sa tak patri medzi najddlezitejSie potreby

¢loveka.

Praca je pre mnohych l'udi zmyslom zivota a moznost'ou sebarealizacie, zabezpecenia
zékladnych potrieb, ako aj kreovania osobnej identity. Hargasova (2006) rozliSuje nasledujuce
druhy l'udskej prace:

e manualna a duSevna,

e mechanicka a tvoriva,

e konkrétna a abstraktna,

e vyrobna a nevyrobna,

e naroCna a nenarocna,

e odbornd, vysokokvalifikovana a nekvalifikovana.

Ako uvadzaji Novy, Surynek (2002), pracovna ¢innost’ sa vzdy uskutociiuje v istom
spolo¢enskom prostredi, 'udia do nej vstupuju prostrednictvom rozli¢nych socialnych skupin
a inStitacii a kedZe sa praca vo velkej miere podiela na formovani postavenia l'udi v
spolocnosti, chiape sa ako socidlny proces. Prdca mé& mnoZstvo socidlnych aspektov
a suvislosti:

e prebieha v ur¢itom spolocenskom prostredi,

e uspokojuje mnozstvo socidlnych potrieb — potrebu sebarealizacie, spolo¢enského
styku, poznanie nového, uznanie zo strany inych a pod.,

e materidlne prostriedky, ktoré clovek vo svojej praci pouziva, st vysledkom pracovnej
¢innosti inych l'udi,

e ludska praca nie je ¢innost’ izolovana, vyzaduje si vzajomnu kooperaciu,

e préca sama o sebe predstavuje vyznamnu spolo¢enskt hodnotu.

Praca ma aj d’alSie socialne aspekty:
e umoznuje kontakt s l'ud'mi,
e udrziava ¢loveka v ¢innosti a v zivotnej aktivite,

e dodéva pocit potrebnosti a uzitocnosti,
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e umoznuje nie¢o dokazat’ a predviest’ svoje talenty,
e pomadha zabudnut na sikromné starosti a problémy. (Novy, Surynek 2002)
Z uvedeného vyplyva, Ze praca nie je dolezitd len z pohladu zabezpecenia prijmu
a finan¢nych prostriedkov potrebnych pre zivot, ale zahfia tiez pocity z vykonavanej prace
a v neposlednom rade netreba zabudnut’ aj na socidlny aspekt prace - stretdvanie sa s 'ud'mi,

vztahy na pracovisku a pod.

Praca je definovana ako cielavedoma, predmetne alebo ticelovo zamerana telesna alebo
dusevna Cinnost’ ¢loveka, ktorou vytvara alebo pretvara osobné, alebo spoloCensky uzitocné

hodnoty, pripadne poskytuje spolocensky potrebné sluzby. (Hargasova, 2008)

Vztah jednotlivca k préaci je determinovany mnohymi faktormi, ktoré pdsobia v rdznej
intenzite podas vyvoja individualnej Zivotnej drahy. Clovek osobitnym spdsobom spractiva
informécie a poziadavky prostredia alebo si ich pretvara do vlastnych jedinecnych zoskupeni

poznatkov, motivov, ciel'ov a ¢innosti. Praca v nich zohrdva vyznamnu tlohu. (Lisy, 2007)

Praca je zmyslom Zivota ¢loveka, prostrednictvom nej si zabezpecuje svoju existenciu a
potrebu sebarealizicie. (Dirgovd, 2018) Praca je Ccinnost, ktord predstavuje nutni a
prirodzenti podmienku existencie cloveka a Tudskej spolo¢nosti. Je uvedomelou a
cielavedomou ¢innostou c¢loveka, v priebehu ktorej dochaddza k pretvaraniu predmetov
prirody alebo vysledkov predchadzajucich pracovnych Cinnosti. Pracujici clovek
prostrednictvom prace vstupuje do vztahov s inymi I'ud’'mi, kooperuje s nimi v réznych
¢innostiach. (Lisy, 2007) Typické su pre fiu ur€ité socidlne aspekty a stvislosti:

e [ludia pracuji nielen preto, aby uspokojili svoje zdkladné biologické potreby, ale
prostrednictvom prace uspokojuji mnozstvo svojich socidlnych potrieb, ako su
potreba sebarealizacie, spolocenského styku, uznania od ostatnych a podobne,

e Tudska praca nie je izolovanou ¢innostou, pracovné &innosti sa navzajom dopliiaji a
viazu, ich uspes$ny priebeh predpoklada a vyzaduje vzajomnu spolupracu,

e préaca predstavuje vyznamnu spoloc¢ensku hodnotu, nakolko pracovné cCinnosti su
kritériom vzajomného ocenovania a hodnotenia I'udi,

e sam pracujuci Clovek je spoloCenskym produktom, pretoze jeho osobnost’ bola
vytvorena prostredim, v ktorom vyrastal a ktoré mu sprostredkovalo urcité vzdelanie,
kvalifikaciu, potreby, zdujmy, hodnoty a jeho vztah k praci sa vytvara na zaklade
prevladajicich nadzorov a vzorov spravania sa typickych pre prostredie, v ktorom zije

a pracuje. (Novy, Surynek, 2002)
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Nie vSak kazdy, kto pracuje, je zamestnany — tu tkvie podstata rozdielu nemat’ pracu

verzus nemat’ prijem zo zamestnania. (Mares, 2002)

Povolanie predstavuje komplex sposobilosti, schopnosti, zruc¢nosti, vedomosti,
ziskavanych odbornou pripravou a praxou, ktoré st vyzadované na vykonavanie urcitého
okruhu prac. Umoziuje jedincovi ziskat’ lepSie profesijné postavenie a zaujat’ lepSie miesto
v spolo¢nosti. Medzinarodna organizacia prace povolanie spaja s pojmom profesia a

kvalifikaciu chape ako spojenie odbornej pripravy a praxe.

Zamestnanie predstavuje okruh préac, ktoré ¢lovek vykondva za finan¢nu odmenu, je
teda zdrojom pre zabezpecenie jeho Zivotnej existencie. Zamestnanie je pracovna ¢innost’,
ktord je formdalne upravend, vykondvand za mzdu a viazand uréitymi zdkonnymi pravami a
povinnostami. V §irSom slova zmysle zamestnanie predstavuje pracu. Zamestnanie zohrava v
nasej kulture rolu, cez ktoru sa definujeme. Socidlny status, socidlne kontakty, Struktira nasho
zivota 1 jednotlivych dni s primarne odvodzované od nasho zamestnania. NaSe vzdelanie je
chapané ako priprava na zamestnanie a na$ volny ¢as ako regeneracia a nacerpanie novych sil

pre d’alSiu pracu.

Pod pojmom zamestnanie rozumieme urcity okruh préac, ktory clovek vykondva
za odmenu. Prostrednictvom osobnych skusenosti a zrucnosti, praxe alebo vrodenych
predpokladov je schopny vykonavat’ rozne druhy zamestnania. Nie je podmienkou, Ze ¢lovek

vykonava svoje povolanie na zaklade ziskaného vzdelania.

Praca je napliiou a obsahom zamestnania. Prica a zamestnanie maju pre cloveka
obrovsky vyznam. Vplyvajii na emociondlne, ekonomické a socidlne determinanty moznej

nezamestnanosti.

1.2 Nezamestnanost’ ako socialny problém

Nezamestnanost’ predstavuje zlozity socialny jav, ktory ovplyviiuje jednotlivcov
a spoloc¢nosti po celom svete. Jeho vplyv na 'udské zivoty moze byt zavazny, spdsobuje
ekonomicku nestabilitu, socidlnu dezorientaciu a psychicky stres. Preto je dolezité pochopit’
pojem nezamestnanosti a jeho rdzne aspekty, aby sme sa s tymto problémom mohli efektivne

vyrovnat’.
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Nezamestnanost’” predstavuje jeden 2z najzlozitejSich problémov v sucasnosti.
Nezamestnanost’ byva Casto oznacovana ako prejav portch na trhu prace, ked’ pre ponuku
pracovnej sily na trhu prace nie je vytvoreny dostato¢ny dopyt, o ¢om sved¢i nedostatok

vol'nych pracovnych miest.

Definicia nezamestnanych osob podla Medzinarodného uradu prace v Zeneve.
obsahuje tri poziadavky:

e su schopni pracovat’ (vekom, zdravotnym stavom, osobnou situdciou),

e majli zaujem o zamestnanie, nepatria tu ti, ktori su zabezpeceni inymi prijmami,

e ti, ktori su aj napriek snahe ndjst’ a ziskat’ zamestnanie bez prace.

Za nezamestnaného sa podl'a tohto iradu povaZzuje iba ten uchéddza¢ o zamestnanie (UoZ),
ktory nie je v pracovnom alebo podobnom vztahu, nevykondva samostatne zarobkovu
¢innost’, ani sa sustavne nepripravuje na budice povolanie a poziadal osobne alebo pisomne o

sprostredkovanie vhodného zamestnania rad prace v mieste svojho trvalého bydliska.

Za nezamestnaného sa povazuje len ten, kto si aktivne hl'ada pracu. V trhovej ekonomike
nemaju vSetky pracovné sily zamestnanie, ¢o znamend, Ze nie vSetko praceschopné
obyvatel'stvo ma pracu. Pracovnad sila oznaCuje suhrn fyzickych a dusevnych schopnosti

¢loveka, teda ide o schopnost’ ¢loveka pracovat’.

Uramova (2005) v tejto savislosti dopliia, Ze nezamestnanost’ ma aj svoju kvalitativnu
a kvantitativnu stranku. Pod kvalitativnou strankou nezamestnanosti rozumie rozliSovanie
nezamestnanosti podla viacerych kritérii, napr. podl'a veku, pohlavia, vzdelania, regionov,
odvetvi apod. Kvantitativna stranka sa vyjadruje dvoma sposobmi, bud’ absolutnym

vyjadrenim (pocet nezamestnanych) alebo mierou nezamestnanosti (v %).

Nezamestnanost’ znamena taku situaciu, kedy v spolo¢nosti existuje ur¢itd skupina
I'udi, ktori by mohli pracovat’ a z viacSej Casti by aj chceeli, ale nemézu v dosledku nedostatku

pracovnych prileZitosti. ( Dirgova, 2017)

Praceschopné obyvatel'stvo moézeme podla odbornej literatury zaradit do troch
zakladnych skupin:
e Zamestnani, ktori vykonavaju akukol'vek platenu pracu, ale aj ti, ktori maju pracu,

momentalne v§ak nepracujl, napr. pre chorobu, dovolenku, alebo §trajk.
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Nezamestnani, ktori si aktivne hladaju pracu. Aby bol niekto povazovany za
nezamestnaného, musi byt’ zaregistrovany na Urade prace, socialnych veci a rodiny
(UPSVaR). Zamestnani a nezamestnani tvoria pracovni silu.

Vsetci ostatni, ktori nie si sucastou pracovnej sily. Ide teda o ti Cast’ dospelého
obyvatel'stva, ktord navStevuje Skolu, vedie domadicnost, stard sa o rodinnych
prislusnikov, je v invalidom déchodku, alebo si jednoducho vobec nehl’ada pracu.
Mimopracovnd sila nemé plateni pracu. V porovnani s nezamestnanymi tu patria

I'udia bez platenej prace alebo ti, ktori si aktivne platent pracu nehladaju. (Lisy, 2007)

Medzinarodny urad prace definuje tieto podmienky nezamestnanosti:

osoba je schopna prace — vekom, zdravotnym stavom, osobnou situaciou,

osoba ma zaujem pracovat’ — tdto podmienka eliminuje tych, ktori volia alternativnu
zivotnu stratégiu, ked’ze su zabezpeceni inymi prijmami,

osoby su aj napriek snahe ndjst si zamestnanie bez prace — snahou sa mysli
pravidelnd navsteva uradu prace, aktivne hl'adanie si prace réznymi formami.(Lisy,

2007)

Nezamestnanych mézeme rozdelit’ do nasledovnych skupin:

Urcité percento nezamestnanych nechce pracovat’. Ide o ,,nezamestnate'nych* I'udi,
ktorym vyhovuje socialna siet’ a na prezitie postacuju socialne davky. Obcas si nieCo
privyrobia alebo ich Zivi niekto iny.

Skupina nezamestnanych, ktora je evidovand na uradoch prace preto, lebo $tat za nich
odvadza platby do poistnych fondov, ¢o je pre nich v istom zmysle vyhodné.

Skupina nezamestnanych, ktori pracuji a pritom su v evidencii Uradov prace. Su to
pracujuci na dohodu o pracovnej ¢innosti, sezénni zamestnanci, brigadnici.

Skupina, do ktorej radime nezamestnanych, ktori st naozaj nedobrovol'ne bez prace,

lebo maji zaujem pracovat’, ale nenachadzajii pracovné prilezitosti. (Lisy, 2007)

Zamestnanost' predstavuje taka skutocnost’, kedy si ast’ ekonomicky aktivneho

obyvatel'stva zapojenim sa do pracovného procesu zabezpecuje prostriedky pre zaistenie

svojej existencie a uspokojovanie vlastnych potrieb. (Novy, Surynek a kol., 2002)

Nezamestnanost' je stav, v ktorom l'udia chct pracovat’ a hl'adaja si pracu, avS§ak nemdzu

ziadnu vhodnu a platenu pracu ziskat. Niekedy nezamestnanost’ vznikd aj poklesom ceny
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prace pracovnych sil v désledku nepriaznivej ekonomickej situdcie alebo modze nastat’ aj

znizeny dopyt po konkrétnej kvalifikacii. (Lisy, 2007)

Definicia nezamestnanych oséb podl'a Medzinarodného tradu prace v Zeneve.
obsahuje tri poziadavky:
, , , , o
e su schopni pracovat’ (vekom, zdravotnym stavom, osobnou situdciou),
e majli zaujem o zamestnanie, nepatria tu ti, ktori su zabezpeceni inymi prijmami,

e ti, ktori su aj napriek snahe najst’ a ziskat’ zamestnanie bez prace.

Za nezamestnaného sa podl'a tohto iradu povazuje iba ten uchadza¢ o zamestnanie (UoZ),
ktory nie je v pracovnom alebo podobnom vztahu, nevykondva samostatne zarobkovu
¢innost’, ani sa sstavne nepripravuje na budice povolanie a poziadal osobne alebo pisomne o

sprostredkovanie vhodného zamestnania trad prace v mieste svojho trvalého bydliska.

Za nezamestnaného sa povazuje len ten, kto si aktivne hl'ada pracu. V trhovej ekonomike
nemaju vSetky pracovné sily zamestnanie, ¢o znamend, Ze nie vSetko praceschopné
obyvatel'stvo ma pracu. Pracovna sila oznacuje suhrn fyzickych a dusevnych schopnosti

¢loveka, teda ide o schopnost’ ¢loveka pracovat’.

1.3 Typologia nezamestnanosti

Nezamestnanost mozno rozdelit do niekolkych typov podla dizky trvania a prigin.
Jednou z najcastejSie pouzivanych klasifikacii je rozliSenie medzi frik¢énou, Strukturadlnou a

cyklickou nezamestnanost’ou.

Frikéna nezamestnanost spociva v prirodzenom pohybe pracovnych sil na trhu prace.
Friként nezamestnanost’ je mozné povazovat’ za dobrovol'nil nezamestnanost’, vyplyvajica z
casového oneskorenia medzi vypovedou a najdenim nového pracovného miesta, ktoré by
najviac vyhovovalo, resp. zodpovedalo kvalifikdcii a schopnostiam a zru€nostiam
zamestnanca. Frik¢nd nezamestnanost’ je doCasnym stavom medzi zamestnaniami, pre novych
pracovnikov vstupujucich do pracovného procesu je povazovand za zdravy a pozitivny
ukazovatel' ekonomiky, kde si 'udia aktivne hl'adaju lepSie pracovné prilezitosti, zvyc€ajne je

tato nezamestnanost’ kratkodobej povahy. Tento stav je Casto dobrovolny a charakteristicky
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pre kvalifikovanych pracovnikov, pricom prispieva k dynamike ekonomického rastu,

inovaciam a zvysenej produktivite.

Strukturdlna  nezamestnanost je  vysledkom nestladu medzi  zruénostami
a kvalifikaciou pracovnikov a na druhej strane poziadavkami zamestnavatel'ov a moze byt
spdsobend zmenami v technologii, globalizaciou alebo inymi faktormi. Podl'a Kassaya (2020)
Strukturalna nezamestnanost’ vznikd zmenami v ekonomike, trva dlhodobo napriek celkovému
ekonomickému rastu a tvorbe novych pracovnych miest. Dévodom je skutoCnost, Ze
nezamestnani pracovnici nemaju zrucnosti zodpovedajice potrebam rasticich odvetvi, ¢o
vedie k nesuladu na trhu préace, ovplyviiuje uréité skupiny viac a spociva v obmedzenej
prispdsobivosti a rekvalifikacii tychto pracovnikov. Strukturalna nezamestnanost’ moze viest’
aj k d’al$im socidlnym problémom, akymi st chudoba a socialne vylucenie. Je to preto, ze
dlhodobo nezamestnani moézu byt vyradeni z trhu prace, ¢o vedie k cyklu chudoby
a socidlneho vylucenia. Pri rieSeni Strukturdlnej nezamestnanosti mézu byt ndpomocni
tvorcovia politik, ktori by zaviedli politiky podporujliice rekvalifikdciu a rozvoj zru¢nosti
a ktoré¢ by povzbudzovali investicie do rasticich odvetvi. Tento proces zahffia spolupracu
medzi vladami, zamestnavateI'mi a zamestnancami s cielom identifikovat’ zru¢nosti potrebné

na trhu prace a poskytnut Skoliace programy, ktoré su v sulade s aktualnymi potrebami.

Cyklicka nezamestnanost suvisi s ekonomickymi cyklami a vykyvmi hospodarskeho
cyklu a vyskytuje sa pocas recesie alebo hospodarskeho poklesu. Cyklicka nezamestnanost’ je
sposobena poklesom dopytu v recesii, vedie k zvySenej nezamestnanosti, postihuje viaceré
priemyselné odvetvia a pracovnikov a méze mat’ negativne socidlne a ekonomické dosledky.
Na jej rieSenie sa mdzu pouzit' politiky stimulujlice hospodarsky rast, zvySujice vladne

vydavky, redukujice dane a podporujice tvorbu pracovnych miest a odbornu pripravu.

Dal$im sposobom kategorizadcie nezamestnanosti je jej intenzita alebo zavaznost'.
Kategorizdcia nezamestnanosti na zaklade dlzky trvania sa zvyCajne deli na tri hlavné

kategorie: kratkodobt, strednodobu a dlhodobu.

Kratkodoba nezamestnanost' je definovand ako stav, ked je osoba bez prace do
Siestich mesiacov a hl'ad4 si pracu. Tato forma nezamestnanosti sa ¢asto vyskytuje v obdobi
hospodarskej recesie alebo vyraznych zmenéich v oblasti zamestnanosti, ako napriklad v

pripade Strukturdlnych zmien na trhu prace. Kratkodobd nezamestnanost’ sa zvycajne riesi
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kratkodobymi rieSeniami, ako su napriklad programy na podporu hl'adania prace, alebo

prilezitostné zamestnania. (Dirgova, 2017)

Strednodoba nezamestnanost sa vzt'ahuje na osobu, ktora je bez prace po dobu 6 az 12
mesiacov, ide o situaciu s potencialnym vplyvom na finanén stabilitu a psychické zdravie
nezamestnané¢ho. Mo6ze mat’ rozne priiny vratane zmien na trhu prace alebo osobnych

faktorov, pricom rieSenia zahfiiaju odbornt pripravu a kariérne poradenstvo. (Eurostat, 2023)

Dlhodoba nezamestnanost sa vzt'ahuje na situaciu, ked’ osoba nemé pracu po dobu
dlh$iu ako dvanast’ mesiacov. Dlhodoba nezamestnanost’ sa tyka jednotlivcov, ktori su bez
prace dlhsi cas, zvyc€ajne Sest’ alebo viac mesiacov a s ohrozeni socidlnym vylacenim a
chudobou. Tento typ nezamestnanosti mdze byt spojeny s obmedzeniami na trhu préace, ako
napriklad s nedostatocnou kvalifikaciou alebo nedostatkom adekvatnych pracovnych miest.
Dlhodoba nezamestnanost’ vyrazne ovplyviiuje osoby, ktoré s fiou postihnuté, zvysuje riziko
socialneho vylucenia, chudoby a socidlnej nerovnosti a zaroven zvySuje naklady na socidlne
sluZzby a zat'azenie verejnych financii. Dlhodoba nezamestnanost’ vedie k strate prijmov,
zhorSeniu zru¢nosti, vySSiemu vyskytu zdravotnych problémov a narastu chudoby
domacnosti. Dlhodoba nezamestnanost’ sa zvyc¢ajne riesi pomocou dlhodobych programov a
iniciativ, ktoré maju za ciel’ napomdct’ nezamestnanym vratit’ sa na trh prace a n4jst’ si trvalé

zamestnanie.

Kategorizacia nezamestnanosti podla veku je tiez dolezitd, pretoze rézne vekové
skupiny maju rézne potreby a rozdielny pristup na trh prace. Niektoré vekové kategorie su
vystavené vicSiemu riziku nezamestnanosti a sti¢asne maji aj obmedzené moznosti navratu

na trh prace.

Prvou kategériou st mladi ludia, ktori vstupuji na trh prace a hladaji svoje prvé
zamestnanie. Tato skupina je vystavena riziku nezamestnanosti, pretoZe v sucasnosti trh prace
vyzaduje Coraz vyssie kvalifikdcie a pracovné skusenosti. Podl'a Grandtnerovej (2017) mladi
'udia Casto ziskavaji pracu na dobu urcitd, ¢o zvySuje neistotu ich pracovnej situacie a moze
im branit’ pri planovani buducej pracovnej kariéry. Nezamestnanost' mladych l'udi, ktord
postihuje jednotlivcov do 24 rokov je typom nezamestnanosti, ktord je mimoriadne
znepokojujuca vzhladom na jej potencidlne dlhodobé dosledky na jednotlivca aj celt

spolo¢nost’.
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Dalou kategériou st zamestnanci, ktori s blizko déchodkovému veku. Sestakova
(2016) popisuje, ze tato skupina je vystavend riziku nezamestnanosti, pretoze niektori
zamestnavatelia mézu preferovat’ mladsSich pracovnikov, ktori maji nizSie naroky na mzdu
a su viac prispdsobivi. Zamestnanci vo vysSom veku mozu mat obmedzené schopnosti v
oblasti digitalnych technoldgii a novych postupov, ktoré su stile viac pozadované na trhu
prace.

Osobitnou kategériou su Zeny, ktoré su matkami. Tato skupina mé Casto obmedzené
moznosti pracovat’ kvoli starostlivosti o deti a rodinu. Zeny ¢asto ziskavaju pracu na dobu
uréitd, ¢o im brani v planovani dlhodobého kariérneho rastu. Matky su Casto vystavené
diskriminacii na zaklade svojho pohlavia a mézu byt nitené prijimat pracovné miesta s

nizSou kvalifikaciou a mzdou. (Dirgova, 2017)

Specifickou kategoriou s osoby so zdravotnym postihnutim. Tato skupina ma
obmedzené moznosti pristupu na trh prace kvoli zdravotnym problémom a prekazkam, ktoré
suvisia s ich postihnutim. Tieto osoby ¢asto potrebuji Specialne prispdsobenie pracovného

miesta (Hudec a kol., 2019).

1.4 Priciny vzniku nezamestnanosti

Vznik nezamestnanosti méze mat’ r6zne dévody a priciny, ktoré sa liSia v zavislosti od
regionov a hospodarskej situdcie krajiny. Jednym z najvyznamnejSich pri¢in vzniku
nezamestnanosti je hospodarska recesia. PoCas recesie klesa hospodarska aktivita a dochadza
k zniZeniu objemu vyroby, obchodu a sluzieb. Tento pokles dopytu vedie k zniZeniu potreby
pracovnej sily atym sa zvySuje miera nezamestnanosti. Hospodarska recesia moZze trvat

niekol’ko mesiacov az rokov a ma zna¢ny vplyv na celu ekonomiku. (Dirgova, 2017)

Technologicky pokrok a automatizacia si neoddelitel'nou sucastou moderného
hospodarstva. AvSak tieto zmeny vedi k zniZeniu potreby pracovnej sily v niektorych
odvetviach hospodarstva a tym k nezamestnanosti. Sti¢asny vyvoj informatizacie a robotizacie
vedie k tomu, ze v budicnosti bude eSte vacsi tlak na pracovnu silu a mnoho I'udi sa bude

musiet’ preorientovat’ na iné odvetvia.

Na mieru nezamestnanosti moézu vplyvat aj demografické faktory, ako napr.

populacny rast alebo zmeny vo vekovej Struktiure obyvatel'stva. Rast populdcie moze viest’ k
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zvySenému dopytu po tovaroch a sluzbach, co moze zvysit pracovné prilezitosti. Zmeny vo
vekovej strukture obyvatel'stva v§ak moézu viest’ k nesuladu medzi zru¢nost’ami pracovne;j sily

a potrebami zamestnavatel'ov, ¢o vedie k nezamestnanosti.

Zmeny v obchodnej stratégii mozu rovnako viest’ k strate pracovnych miest. Tieto
zmeny moézu viest’ ku konsolidacii pracovnych miest alebo k ruseniu nadbyto¢nych pozicii, ¢o

tiez vedie k nezamestnanosti.

K nezamestnanosti moze prispiet’ aj nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily. Moze k
nemu dojst’ v odvetviach, ktoré si vyzaduju Specifické zrucnosti alebo kvalifikaciu a tak nie je
dostatok pracovnikov s potrebnymi zru¢nostami. Tento proces mdze viest' k nestladu medzi
zruénostami pracovnej sily a potrebami zamestnavatelov, ¢o vedie k nezamestnanosti.

(Kassay, 2020)

K nezamestnanosti moze prispiet’ aj nadmernd reguldacia zo strany Statu. Predpisy
moézu vytvarat’ prekdzky vstupu pre podniky a zvySovat’ naklady na podnikanie, ¢o moze

odradzat’ od investicii a vytvarania pracovnych miest.

Nedostatocné investicie do infraStruktiry moézu ovplyvnit' aj mieru nezamestnanosti.
Dopravné a komunikacné siete moZu vytvarat’ pracovné miesta a stimulovat’ hospodarsky
rast, naopak, nedostatok investicii méze obmedzit’ tvorbu pracovnych miest a hospodarsky
rast.

K nezamestnanosti moze prispiet’ aj vysokd inflacia. Inflacia moze zvysit' naklady na
podnikanie, ¢o vedie k poklesu dopytu po pracovnej sile. Vysoka inflacia moze navyse viest’
k poklesu spotrebitel'skych vydavkov, o mdze eSte viac znizit dopyt po pracovnej sile.

(Hudec a kol., 2019)

K znizeniu pracovnych prileZitosti na plny Gvdzok moézu viest aj zmeny v
preferencidch zamestnancov - ak zamestnanci uprednostituju flexibilné pracovné podmienky

alebo pracu na ¢iasto€ny uvézok. (Dirgova, 2017)

Spolo¢nost’ o¢akava, ze zamestnanec sa bude usilovat’ o udrzanie stdleho zamestnania
a v pripade jeho straty sa bude snazit’ o ziskanie nového zamestnania. Zauzivanym kritériom

prejavu ochoty pracovat su kontakty s turadom prace, pracovnymi agenturami aj

18

Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, n.o.  Palackého 1, Bratislava



Eva DIRGOVA

NEZAMESTNANOST A JEJ SOCIALNO-PSYCHOLOGICKE DOSLEDKY V REFLEXII ETIKY SOCIALNEJ PRACE

s potencidlnymi zamestnavateI'mi. Pri nezamestnanosti zohrdva kl'uCovy vyznam slobodné

rozhodnutie konkrétnych osob, ¢i budu zavislé od prijmov zo zamestnania alebo od inych,

najma socialnych prijmov.

1.5 Politika trhu prace ako nastroj na eliminaciu nezamestnanosti v eurépskom

kontexte

Politiku zamestnanosti mozeme definovat’ ako subor opatreni, ktorymi st spoluvytvarané

podmienky pre dynamicku rovnovahu na trhu prace a pre efektivne vyuzitie pracovnej sily.

(Krebs, 2015)

Hlavné zaujmové skupiny, podielajice sa na spravnom chode politiky vedtcej

k zamestnanosti, bez toho aby sa zasadnym sposobom dotkli trhu prace, su S§tat,

zamestnavatelia, firmy, odbory, zamestnanci.

Dolezitou sa javi orientacia na aktivity politiky nezamestnanosti, medzi ktoré radime

najma:

rozvoj infrastruktary trhu préace,

siete Specializovanych institicii (Urady) pre sprostredkovacie, informacné a
poradenské sluzby,

vytvorenie dokonalejSej informacnej Struktiry o volnych pracovnych miestach
a zaroven o uchadzacoch o pracu,

podpora vytvarania novych pracovnych miest,

poskytnutie finan¢nej podpory na vytvaranie novych pracovnych miest
zamestnavatel'om, zaCinajicim podnikatel'om,

podpora verejnoprospesnych prac,

sprostredkovanie zamestnadvania mladistvym a znevyhodnenym ob¢anom vo vicsej
miere,

zameranie sa na zvySenie adaptability pracovnej sily - adaptabilita a mobilita st
poziadavkami rastu Strukturalnej nezamestnanosti,

vo zvySenej miere organizovanie a podpora rozmanitych rekvalifikaénych programov,

zabezpecenie zivotnych podmienok pre tych, ktori sa stali docasne nezamestnanymi

formou davok a podpory v nezamestnanosti. (Krebs, 2015)
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Z historického hl'adiska sa najskor rozvijala pasivna politika zamestnanosti, v ramci ktorej
dochadzalo k uplatiovaniu najroznejSich schém pomoci a davok v nezamestnanosti.
Opatrenia pasivnej politiky zamestnanosti sa objavili uz pocas prvej tretiny dvadsiateho
storoCia, aktivna politika zamestnanosti sa prakticky zacala rozvijat’ az v sedemdesiatych
rokoch 20. storocia predovsetkym v dosledku ropnych kriz. Prave tieto krizy zapri€inili rast
nezamestnanosti a postihnuté Staty na situdciu reagovali najskor prostrednictvom financénej
podpory nezamestnanych l'udi, t4 vSak problém nerieSila a tazisko politiky zamestnanosti sa

preto presunulo k jej aktivnym zlozkam. Tato orientécia trva az dodnes. (Brdek, Jirova, 2002)

Sociadlna politika Statu sa zameriava na ovplyvilovanie a zdokonal'ovanie Zzivotnych
podmienok l'udi, ¢o je vo velkej miere realizované prave pomocou ekonomickych opatreni.
Pre u¢innu socialnu politiku je preto dolezitd vykonnost ekonomiky a naopak, na efektivnej
hospodarskej politike zavisi vytvaranie prostriedkov pre socidlnu politiku. (Brdek, Jirova,

2002)

Za zékladny nastroj politiky Statu v oblasti rieSenia situacie na trhu prace su povazované
opatrenia aktivnej politiky trhu prace vykonavané podl'a Zikona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach

zamestnanosti.

Politika zamestnanosti je sucastou hospodarskej politiky Statu a tvori subor nastrojov a
opatreni zameranych na dosiahnutie rovnovahy medzi ponukou prace a dopytom po pracovne;j
sile, na produktivne vyuZitie zdrojov pracovnych sil a na zabezpecenie prava obcanov

na préacu a na pristup k zamestnaniu. (Hargasova, 2006)

Politika zamestnanosti sa na Slovensku orientuje na:

e zabezpecCenie realizacie zdkladného socidlneho prava — prava na pracu,

e vytvaranie stavu rovnovahy medzi ponukou a dopytom na trhu prace,

e podporu zamestnanosti a predchadzanie pricinam, ktoré vedi k nezamestnanosti,

e rieSenie nezamestnanosti najmé aktivnou politikou trhu préce,

e umoznenie vstupu na trhu prace kazdému obc¢anovi, ktory chce pracovat’ a zotrvanie
na nom za l'udsky dostojnych a prijatelnych podmienok,

e zabezpecenie ddvkami nedobrovolne nezamestnanych, pokym si nenajdu

zamestnanie. (Leskova, 2009)
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V Europskej unii je politika zamestnanosti zélezitostou clenskych Statov. O eurdpskej
socialnej politike mo6zeme skonstatovat, ze vznikla ako produkt integracie. Predpoklad bol
taky, ze ekonomicka integracia nemusi prebiehat’ spolu s integraciou v socialnej oblasti, avSak
socialnu politiku a ekonomiku nemozno navzajom oddelit’. Politika a ekonomika s vzajomne
previazané, navzdjom sa ovplyviluju, pri nestabilite politickej scény automaticky dochédza

k pohybom vo sfére ekonomiky, napr. kolisanim menovej hladiny a pod.

Politika trhu préce sa stala hlavnym principom Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva a
to predovSetkym v otazke ekonomickej integracie. Je preto logické, Ze postupom casu bolo
potrebné integrovat’ aj oblast’ socialnej politiky. Je vSak problematické jednoznacne definovat’
jednotna socialnu politiku ¢lenskych krajin EU zdévodu jej rozdielneho uplatnenia
v jednotlivych $tatoch. Integracia ekonomiky v ramci EU uZ prebehla, nakol’ko vietky ¢lenské

Staty disponuju trhovou ekonomikou. (Hettes, 2013)

V europskych krajinach funguju rézne modely socidlnych zaruk v nezamestnanosti,
v Skandindvskych krajinach je pozornost zamerana na stabilizdciu trhu, si vytvorené
podmienky na poskytovanie podpory v nezamestnanosti, uplatiiuji sa rekvalifikacné
programy a pod. Vo Francuzsku je skor aplikované pasivne rieSenie, ide napr. o znizovanie

dizky pracovného &asu.

Existuju tri hlavné typy socialnych systému Statov: Skandindvsky model, konzervativny

model a liberdalny model. Vietky tieto modely najdeme v krajinich EU.

Zakladom liberdlneho typu, ktory sa uplatiiuje napriklad vo Velkej Britanii a frsku, je
obmedzena socidlna pomoc a skromné socidlne poistenie. Dekomodifikacia je tu minimalna

a Stat sa rozhodne zasiahnut’ az vtedy, ked’ ide o vel’ky dopad na trh.

Ak hovorime o skandindvskom modeli, ten zastupujti predovietkym Svédsko, Déansko a
Finsko a typické pre tento model je vytlacanie zakonitosti trhu a $tat prebera rolu vel'mi

Stedrého sprostredkovatel’a prijmu.

V protiklade tomuto modelu stoji konzervativny model, ktory sa aplikuje napriklad
vo Franctizsku, Nemecku, Taliansku, Rakusku a Ceskej republike. Stat sa rozhodol nahradit’
trh prace v tom pripade, ak ¢lovek strati moznost’ pracovat. V tomto pripade $tat poméha
svojim obCanom podl'a predchadzajtcich zasluh, t. j. podla ich predchédzajtcich prispevkov

do systému. (Brdek, Jirova, 2002)
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Ked porovname liberdlny a Skandinavsky model, je zrejmé, Ze vydavky Statov
na socialnu politiku s uplne odlisné. Integrovat’ tak rozdielnu oblast’ je preto zlozité. EU tak
stoji pred rozhodnutim, do akej miery socialnu politiku Statov zjednotit. Ciel'om Unie vSak
nie je vytvorenie jednotného sociadlneho priestoru, ale skor zabezpecCenie minimalneho
socialneho Standardu. Pritom aktivitu ponechéva na voli a moznostiach jednotlivych krajin,

aby zabezpecili pozadovanu uroven socialneho zabezpecenia. (Nekolova, 2008)

Clenské §taty Eurépskej unie st v pristupe k socilnej politike velmi rozdielne, ¢o je
podmienené tradiciou 1 historiou a garantuju zaroven rozne typy socialnych zaruk. OdliSnost’
socialnych podmienok, ktoré panujui naprie¢ ¢lenskymi Statmi, logicky znemoznuje aplikaciu
subsidiarity v socidlnej sfére. Fungovanie spolocného trhu, z ktorého vyplyvaju urcité zaruky
pre pracujtcich v ramci EU, je jedinym sektorom v oblasti socidlnej politiky, kde Eurépska

unia mdze uplatiiovat’ princip konvergencie. (Nekolova, 2008)

Eurépska tnia sa rozhodla pokratovat v skumani rozsiahlych restrukturalizacnych
udalosti, legislativnych a podpornych nastrojov a opatreni, ktoré boli prijaté socidlnymi
partnermi na pomoc pracovnikom pri zmene zamestnania alebo prechodu do iné¢ho sektora.
Konkrétne okruhy problémov, ktoré je nevyhnutné rieSit, su zamerané na Strukturdlny
nedostatok pracovnych sil, na diZku pracovného &asu, na geografickd a pracovni mobilitu

a tieZ na integraciu migrantov.

Pozornost’ Europskej unie sa bude venovat’ aj Specifickym skupinam l'udi na trhu prace,
ide najmi o mladych l'udi, zeny a l'udi so zdravotnym postihnutim s akcentom na odvetvia,
ktor¢ sa tradi¢ne vyznacuju nedostatkom pracovnych sil. Zmeny na pracovnom trhu v
dosledku pandémie su velmi rychle a je Coraz naliechavejSie zamysliet sa nad jeho

fungovanim v blizkej 1 vzdialenejSej budicnosti.

Europska Unia je zaloZend na myslienke socialnej trhovej ekonomiky. Plna zamestnanost’,
socialny pokrok, socialna inklizia, socidlna ochrana, solidarita a sudrznost’ st zakotvené
v zmluve o Eurdpskej Unii medzi jej prioritné ciele, kde sa uvadza, Ze vysokad Uroven
zamestnanosti, primerand socialna ochrana a boj so socidlnou exkliziou musia byt vzaté

do uvahy pri rozvoji a implementovani vSetkych politik Europskej unie.
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1.6 Moznosti eliminacie nezamestnanosti

Eliminacia nezamestnanosti je jednou z najvacsich vyziev, ktorym ¢eli mnoho krajin po
celom svete, ked’ze ide o vyznamny faktor, ktory ovplyviiuje hospodarsky rast a kvalitu zivota

obyvatel'stva. Existuje niekol'’ko moznych rieSeni, ako sa s touto vyzvou vysporiadat’.

Jednou z moznosti elimindcie nezamestnanosti je rozvoj podnikatelskej kultury
a podnikania. Podla Korenkovej (2019) moze podnikanie efektivne pomoct eliminovat
nezamestnanost, pricom vlddy mozu podporovat podnikatel'ski kulturu a rast firiem
vytvorenim priaznivého podnikatel'ského prostredia, ¢o by mohlo zvysit' pocet pracovnych
miest a hospodarsky rast krajiny. ZlepSenie podnikatel'ského prostredia by malo byt cielom,
ktory zahfila stimuly na vytvaranie a vznik novych firiem azarovein zjednodusuje

byrokratické postupy a znizovanie danovych bremien pre firmy.

Vzdelanie a odbornd priprava su kl'ucové faktory pri zvySovani zamestnatelnosti.
Zlepsenie pristupu k vzdelaniu, zvysSovanie kvalifikacie a zru¢nosti pracovnikov mozu zvysit
ich prilezitosti na trhu prace a tiez zvysit’ produktivitu ich prace. Je preto potrebné investovat’
do vzdelavania a odbornej pripravy, aby zamestnanci mohli ziskat potrebné zrucnosti
a pozadovanu kvalifikaciu pre trh prace. Vzdelavacie programy by mali byt prisposobené

potrebam trhu prace, aby zabezpecili zamestnatelnost” absolventov. (Dirgova, 2017)

DalSou moznost'ou je zlepSenie pristupu k financiam. Zalozenie vlastnej firmy moze
byt pre mnohych l'udi jednou z moZnosti eliminacie nezamestnanosti. V tejto suvislosti je
potrebné zabezpecit’ pristup k financidm pre malé a stredné firmy, ktoré sa snazia vstupit’ na

pracovny trh. Tieto firmy by mohli poskytniit’ pracovné miesta a stimulovat’ hospodarsky rast.

Zlepsenie infrastruktury moze byt d’alSou moZznostou eliminacie nezamestnanosti.
Investicie do cestnej, Zeleznicnej, leteckej a ndmornej dopravy, energetiky a telekomunikécii
mozu vytvarat’ nové pracovné miesta a podporovat hospodarsky rast. Zaroven je ziaduca
podpora cestovného ruchu, ktory modze byt vyznamnym zdrojom pracovnych miest pre

mnoho krajin.
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Zvysenie verejnych investicii je tiez ucinnym spdsobom boja proti nezamestnanosti.
Podl'a Pcolinskej (2017) by vlady mali investovat do projektov, ktoré mozu viest k

vytvaraniu novych pracovnych miest.

Flexibilita pracovného trhu moédze pomoOct zvysit pruznost trhu prace a zvysit
zamestnanost’. To by mohlo zahfnat’ zmenu zdkonov a predpisov, ktoré by mohli obmedzovat’

flexibilitu trhu. (Dirgova, 2017)

Rozvoj inovacnych a vyskumnych centier a investicie do vyskumu a vyvoja si dolezité
pre konkurencieschopnost’ krajiny a jej schopnost’ vytvarat nové pracovné miesta v
oblastiach, kde sa vyzaduje vysoké urovenn odbornych znalosti a zru¢nosti. Preto by malo byt’
prioritou poskytovat’ stimuly pre investicie do vyskumu a vyvoja, ktoré by vytvérali

prilezitosti pre vznik novych pracovnych miest. (P¢olinska, 2017)

V neposlednom rade je to aktivizacia nezamestnanych, ktord zahtiia rdzne programy a
iniciativy zamerané na podporu ich navratu na trh prace. Tieto programy a iniciativy zvyc€ajne
navrhuji a implementujii verejné ingtiticie a doplhajii ich iniciativy alebo partnerstva
sukromného sektora. Jednou z kIicovych zloziek aktivaénych programov je poskytovanie
prilezitosti na vzdeldvanie a odbornii pripravu pre nezamestnanych. Cielom aktivacnych
programov je zlepsit zrucnosti a kvalifikdciu nezamestnanych s cielom zvySovat ich
atraktivitu pre zamestnavatel'ov. Zahfiiajii vzdelavanie, jazykové kurzy, podporu pri hl'adani
prace, finanént podporu a aj podporu pri podnikani. Uspesnost’ tychto programov zavisi od
kvality poskytovanej pripravy, ponuky pracovnych prilezitosti a najmd vlastnej motivacie
zamestnat’ sa.

V ramci Odbornych a poradenskych sluzieb trady prace pontkaji moznost’ vzdelavania
a rekvalifikacie pre uchaddzafov o zamestnanie, zaujemcov o zamestnanie a vybrané ciel'ové
skupiny.

Aktivna politika trhu prace sa zameriava na rdzne projekty urcené pre konkrétne cielové
skupiny. Ide o pomoc znevyhodnenym ob¢anom podl'a Zakona o sluzbach nezamestnanosti
¢. 5/2004.

Jednou z nich je aj skupina NEET- ide o I'udi, ktori nie su v procese vzdelavania, ide o
vekovl kategériu do 30 rokov. Je potrebné, aby mladi l'udia ziskavali pracovné navyky,
vzdelavali sa, pretoze ich absencia negativne ovplyviluje snahu zaclenit' sa do pracovného

procesu. (Dirgova, 2017)
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Stat prostrednictvom tradov prace aktivne napomdha nezamestnanym najst’ si uplatnenie

na pracovnom trhu. Medzi vybrané formy pomoci patria v sucasnosti aj nasledovné projekty:

Vzdelavanie mladych dospelych: Cielovou skupinou st mladi dospeli, ktorym je
poskytovana starostlivost’ v Centrach pre deti a rodiny.

Prispevky na podporu rekvalifikdcie uchadzaCov o zamestnanie v ramci projektu
Zrucnosti na trhu prdace. Tento projekt pozostava z dvoch aktivit. Prvou aktivitou je
Podpora rekvalifikacie uchdadzacov o zamestnanie a druhou Podpora nadobudania a
zmeny zrucnosti mladych uchadzacov o zamestnanie (UoZ), ktori su v situdcii NEET.
Urad prace poskytne finanénii pomoc pre uchadzadov o zamestnanie a mladych
uchadzaCov o zamestnanie rekvalifikacie alebo nadobudnutia zrucnosti, ktoré su
potrebné pre aktivnu ucast’ uchadzaca o zamestnanie na trhu prace.

V ramci projektu Zrucnosti na trhu prace v aktivite ¢.3 je mozné predkladat’ ziadosti
na projekt: Podpora vzdelavania zdaujemcov o zamestnanie. Podporené moze byt
vzdelavanie smerujice k nadobudnutiu takych zruénosti, ktoré zaujemcovi
o zamestnanie pomoézu udrzat' sa na trhu prace alebo umoznia ziskat' lepSie a
flexibilnejSie moZznosti uplatnenia sa na trhu prace. (www.upsvr.gov.sk/sluzby-

zamestnanosti/informacne-a-poradenske-sluzby)

ramci ivnej politi rhu prace st pre zamestnavatel'ov a uchadzac¢ov o zamestnanie
Vv Akt litiky trh t tel’ had t

moznosti predkladania Ziadosti v ramci projektov:

Prax pre mladych - Podpora zvySenia zamestnatelnosti UoZ kategorie NEET
prostrednictvom ziskavania a prehlbovania pracovnych zru¢nosti a praktickych
sktisenosti, ktoré zodpovedaji ich dosiahnutému stupiiu vzdelania formou praxe,
vykonavanej u zamestnavatel'a. Cielom praxe je umoZnenie mladym UoZ do 29 rokov
veku ziskat odborné zru€nosti a praktické skusenosti u zamestnavatela, ktoré
zodpovedaju dosiahnutému stupiiu vzdelania UoZ. Pracovné pozicie na vykonavanie
praxe u zamestnavatel'a musia byt’ v odvetviach v sulade s prioritami zelenej, socidlne;j
a digitalnej ekonomiky. Ziadosti sa podavajii vramci Zakona &. 5/2004 Z. z. o
sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich
predpisov. Narodny projekt ,,Prax pre mladych® je vyhodny z dovodu, Ze mladi
uchadzaci o zamestnanie ziskavaji prax u zamestnavatela a v mnohych pripadoch je

tento projekt ich vstupom na trh prace. Zamestnavatel ich zaskoli a ziskaju prax, ktora

25

Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, n.o.  Palackého 1, Bratislava



Eva DIRGOVA

NEZAMESTNANOST A JEJ SOCIALNO-PSYCHOLOGICKE DOSLEDKY V REFLEXII ETIKY SOCIALNEJ PRACE

im pomoze pri hl'adani zamestnania a taktiez je moznost’, Ze zamestnavatel’ u ktoré¢ho
prax vykonavaju, s nimi uzatvori pracovny pomer.
Pravo na prvé zamestnanie — cielom projektu je vytvorit’ pracovné miesta, ktoré su
urcené pre uchadzacov o zamestnanie evidovanych na uradoch prace minimalne dva
mesiace a eSte nemali pracovny pomer trvajuci viac ako Sest’ po sebe nasledujucich
mesiacov. Je jedine¢ny tym, ze umoziiuje mladym 'ud’om a 'ud’om, ktori nemali svoje
prvé platené zamestnanie uplatnit’ sa na pracovnom trhu. PrindSa moZznost’ ziskania
novych pracovnikov, ktori nadobudaji nové zrucnosti a skusenosti. Uvedeny projekt
sa uplatiluje v ramci Zakona ¢ 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti podla § 54.
Projekt je =zamerany na zlepSenie postavenia UoZ na trhu prace a
zvySenie zamestnanosti. Projekt umoziiuje zamestnavatelovi prijat nového
zamestnanca na trvaly pracovny pomer ato s finan¢nou podporou Statu.
Zamestnavatel’ uzatvori pracovny pomer minimalne na 12 mesiacov, kde finan¢na
podpora Statu je prvych Sest mesiacov. Zamestnanci tak ziskaju prax, pracovné
navyky,

e Socidalne podnikanie upravuje Zakon ¢. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike
a socialnych podnikoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov. Zahriiuje komplexné pravne prostredie pre subjekty socidlnej ekonomiky,
kde sa vytvara priestor pre pravnu integraciu v socidlnom podniku a tieZ aj pre iné
moznosti podpory socidlnej inkluzie, kvality Zivota a lepSieho prostredia pre Zivot. Na
Slovensku je socidlne podnikanie spojené s globalizdciou, problémami
a nedokonalost'ou socialnych systémov a so Strukturdlnymi problémami trhu prace.
Socidlne podnikanie a socidlna ekonomika ma na Slovensku Coraz va¢si vyznam.
V naSej spolocnosti sa nachddza coraz viac osdb, ktoré st ohrozené socidlnym
vyli¢enim a to spdsobuje znacny podiel na dlhodobej nezamestnanosti. Prave preto
vznikaju v oblasti socidlnej ekonomiky rozne iniciativy na zmiernenie alebo rieSenie
tychto problémov. Principom socialneho podnikania je prevadzkovanie prospesnej
¢innosti za pomoci ekonomickych néstrojov. V prvom rade ide stale o podnikanie, ale
zakladnym cielom je dosahovanie pozitivnych socidlnych vplyvov, ¢o mé dana
podnikatel'sku ¢innost’ robit’” zmysluplnou pre spolo¢nost, ale aj pre pracovnikov
podniku a samotného podnikatela. Socidlne podnikanie vnasa eticky rozmer a princip
solidarity. M6Zeme o socialnom podnikani hovorit’ ako o podnikani pre 21. storocie.
Oblasti nie st limitované. Podnikatel'ské plany reaguji na globéalne vyzvy, akymi st
starnutie obyvatel'stva, klimatickd zmena, kyber-bezpecnost’, extrémna chudoba a pod.
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Tieto plany sa snazia prispievat’ aktivami realizovanymi na miestnej urovni.
www.socialnaeckonomika.sk. Socidlny podnik dodava tvar alebo sluzby na trh kde
cielom nie je zisk, ale spoloc¢ensky uspech. Tento uspech dosahuje prostrednictvom
tovarov, sluzieb alebo sposobom vyroby. Ak dosiahne zisk, vd¢sinou ho venuje na

svoj hlavny ciel.

e Dobrovol’nicka ¢innost’

Uchadzaci o zamestnanie sa ich nepriaznivej situdcii sa mohli stretniit’ s moznostou
dobrovolnickej ¢innosti. Urad prace socialnych veci a rodiny pontika zapojenie sa do réznych
aktivit alebo projektov, ktoré maju priniest’ nové skusenosti a rozvoj osobnosti, kompetencii
a tym zvysit’ Sance na uplatnenie na trhu prace. Projekt bol ukonceny v roku 2022, no napriek
tomu je zdujem zo strany uchddzacov o zamestnanie o jeho realizaciu. Dobrovolnictvo
vnimame ako néstroj k naplneniu €asti ich potrieb v obdobi dobrovolnictva. Dobrovolnictvo
upravuje zakon ¢.406/2011 Z. z. o dobrovolnictve aozmene adoplneni neskorSich
predpisov. Ustredie prace, socidlnych veci arodiny nadvizuje na spolupracu
s dobrovolnickymi skupinami, ¢o prinieslo pozitivne vysledky, sprostredkovava vyzvy na
zapojenie sa do dobrovolnictva moznym ziujemcom v radoch evidovanych uchadzacov
o zamestnanie. Cielom je poskytnutie kontaktov na regionalne dobrovolnicke centrd,
informacie o vol'nych dobrovolnickych prilezitostiach a predstavit’ tzv. D - zru¢nosti ako

nastroj na overenie ziskanych kompetencii.

Aktivna politika trhu prace je riadena Ministerstvom prace socidlnych veci a rodiny,
ktoré planuje a vytvara vramci zamestnanosti strategické dokumenty v tejto oblasti.
V sucasnej dobe su v realizécii strategické dokumenty nastavené do roku 2030. Ide o cestu,
ktord vedie k zniZeniu nezamestnanosti a ktord sa zameriava na rieSenie zamestnavania
rizikovych skupin, ktoré potrebuju rieSenie a pomoc §tatu. Tato stratégia je zamerand na
rieSenie nezamestnanych skupin, ktori sa taZSie dostani na trh prace. Ide o skupinu
znevyhodnenych  uchadzacov o zamestnanie a mladych nezamestnanych. V ramci tejto
pomoci sa rieSila aj situdcia po€as pandémie COVID 19 — Prva pomoc a forma skratene;j
prace tzv. Kurzarbeit. Strategické dokumenty pre rieSenie rizikovych skupin su Ndrodny plan
posilnenia Zaruky pre mladych ludi v Slovenskej republike s vyhladom do roku 2030, Akcny
plan na dalsie posilnenie integracie dlhodobo nezamestnanych na trh prace v SR s vyhladom

do roku 2030. (www.employment.gov.sk)
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Ulohou socialneho pracovnika je spolu s nezamestnanym &lovekom néjst’ rieSenie jeho
Zivotnej situdcie a vzajomnou spolupracou dostat’ sa na trh prace a tym si zlepsit' postavenie
v spoloCnosti aj osobnom zivote. Zo strany socidlneho pracovnika je potrebna empatia
a zaujem o klienta. V ramci aktivnych opatreni trhu prace ma r6zne moznosti, ako pracovat
s klientom a zvazit’, o je pre neho potrebné. Vedie ho k aktivite a spolupraci, ddva mu rady
a usmerniuje ho. Aktivita zo strany nezamestnaného je vel'mi dolezitd, socidlny pracovnik ho
usmernuje a podava odborné informaécie.

Zakladnou metddou prace socialneho pracovnika s klientom je komunikacia. Dokaze
komunikovat’, ale aj pocuvat klienta, prioritou je vediet pracovat s otazkami a riadit
rozhovor. Na zaklade rozhovoru s klientom a nazbieranych informacii dokaze posudit
situdciu klienta. Primarnym je prvy kontakt s klientom a taktiez prostredie, v ktorom sa
komunikacia odohrava. Klient by mal poznat, Ze zo strany socidlneho pracovnika je ochota
vypocut’ ho andjst’ rieSenie socidlneho problému. Kazdy c¢lovek je individudlny a svoje
problémy preziva a vnima inak. Socidlny pracovnik nesmie delit’ klientov na zdklade
vlastnych predsudkov, pri prijati klienta je ddlezitd komunikdcia, otvorenost’ a empatia.
Negativom je, ak socialny pracovnik posudzuje klienta na zdklade prvého dojmu. Pracovnici
oddeleni aktivnych opatreni a trhu prace maju vel'a moznosti, ako pomdct’ nezamestnanym
uplatnit’ sa v zamestnani. V rdmci spoluprace so zamestnavateI'mi a vybere vhodnych
uchadzacov o zamestnanie prostrednictvom projektov, ktoré st zamerané na vytvorenie

pracovnych miest je najvi¢sia moznost’ pomoci pri hl'adani zamestnania.

1.7 Inovativne formy zamestnavania ako vyzva pre pracovny trh

Pri pojme priemyselna revolucia 4.0 si uvedomujeme, Ze v sucasnosti je to pojem velmi
frekventovany, aj ked’ pre niektorych l'udi je jeho obsah neznamy.V realite sa ,nova
revolucia® dotyka vyrobnych procesov, najma radikalnych zmien ich Struktary, ale aj nastupu
prevratnych technologickych a komunikaénych zariadeni, o vyrazne ovplyviiuje
pracovnopravne vztahy. Narast novych foriem a spdsobov prace, ktoré su vo vel'kej miere
zalozené na automatizacii, digitalizacii a zaroven uplatiiovani novych modeloch pracovnych
vztahov. Zacina dochadzat’ k coraz vyraznejSiemu ohrozovaniu pracovnych miest najmi

v niektorych segmentoch hospodarstva.
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Primérnym aspektom je zvySovanie poziadaviek na osobitni kvalifikdciu a zru¢nosti
zamestnanca najmi v oblasti informaénych technologii s dérazom na digitalizaciu procesov,
spracovanie dat a vytvaranie komunikacnych sieti, ktorymi s prepojené nielen objekty, ale aj
I'udia. Tento ,inteligentny priemysel“ vSak diskvalifikuje mnozstvo pracovnych pozicii
a to bez potreby ich udrzania v doterajSej Struktire, ¢im u mnohych zamestnancov zapri¢ini
stratu prace zvicSa bez moznosti navratu do socidlneho a ekonomického systém. Analytici
otvorene hovoria, ze do roku 2030 roboty na svete nahradia az 20 miliénov pracovnych miest
v priemysle. Predstava, ktorych zamestnani ¢i povolani, resp. pracovnych podmienok v nich,

sa nova priemyselna revolucia dotkne, zacina byt uz pomaly konkrétna

Takato radikalna zmena si vyzaduje radikalne rieSenia, ale aj doposial’ nepoznané pohyby
a nové prvky, prip. opatrenia na trhu prace. Stvrta priemyselna revolicia poniika tiez novy
smer a jedinecné prilezitosti pre rozvoj narodnych hospodarstiev. Ide o rozsiahlu spolocensku
zmenu, ktord zna¢ne ovplyvni trh prace a prejavi sa to najmi v tvorbe novych pracovnych
miest na jednej strane, avSak neoddelitelnym dosledkom bude aj ohrozenie uz existujicich
pracovnych pozicii. Ohrozenie pracovnych miest nemusi ale nevyhnutne znamenat’ ich stratu,
v SirSom ponimani moéze ist o ich transforméciu na pozicie zatial nepomenované. V
suCasnosti sa uz objavuju rozne vyskumy a nédzory expertov odhadujucich mnozstvo
pracovnych miest, ktoré maju v dosledku digitalizacie zaniknat'. Dal$ia skupina prognostikov
zastava pozitivnejsi pristup k tejto problematike a tvrdi, Ze moderné technoldgie 'ud’om pracu

nevezmu, len sa zmeni jej charakter a podoba.

Ako naliechavym sa javi potreba vytvarania pracovnych miest, kde ako hlavny pozitivny
faktor globalizatného procesu je expanzia nadnarodnych firiem a vstup zahrani¢nych
investorov na lokalne pracovné trhy. Kazda krajina sa snazi zvySovat’ zamestnanost’ v ramci
svojich moZnosti alebo sa inSpiruje a prebera niektory overeny systém podpory zamestnavania
od susednych krajin. Mnohé¢ firmy museli po¢as pandémie presunat’ zamestnancov do ,, domdacich
kancelarii . Spolo¢nosti na Slovensku to aj vd’aka modernym technologickym rieSeniam zvladli, no
je potrebné si uvedomit, ze home -office nebude len kratkodobym rieSenim a s najviacSou
pravdepodobnost’ou sa z tejto formy prace stane novy Standard. Ponuka totiz viacero vyhod, ktoré
vnimaju aj zamestnavatelia, kedze im dokdze uSetrit nemalé prostriedky za prenijom
kancelarskych priestorov a d’alSie néklady spojené s pracou v Standardnej kancelarii. Podniky a
firmy sa vSak musia na dlhodoby home- office dosledne pripravit’ a zabezpecit' najmodernejSie
dostupné  informacné systémy. Okrem toho je velmi dolezité najst rovnovahu medzi

bezpecnostou a produktivitou prace z domu. Vicsina pracovnikov zistila, ze na home -office
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dokazu byt za spravnych okolnosti efektivnejsi, vyhovuje im flexibilnejSia moznost’ riadit” si
pracovny cas ¢i usetreny Cas na dochddzanie do prace. Na druhej strane vSak vyrazne pocituja
stratu osobného a socialneho kontaktu, ktoré im velmi chybaju. Ako idealna sa preto javi
kombinacia prace par dni v kancelarii apar dni zdomu. Home-office otvoril priestor na
radikdlnu transformdaciu pracovného trhu, ktord je podla prvych zisteni prinosnéd tak pre
zamestnavatel'ov, ako aj zamestnancov. Prieskumy ukazuji, ze véacSina zamestnancov je s
domécim pracovnym prostredim spokojnych. Prispela k tomu aj efektivna komunikacia a
adresné vyuzivanie videohovorov, ktoré predstavuju lepsi a osobnejsi sposob komunikacie
nez len klasicky hovor alebo e-mailova komunikécia. Na spokojnosti I'udi pracujucich z domu
sa najcastejSie podpisuje nielen vacsie pohodlie, ale aj Uprava pracovnych navykov, lepSie
rozpladnovanie prace, nerozptylovanie kolegami a uspora €asu pri dochddzani do zamestnania
a na stretnutia, ktoré je mozné vyriesit' online. Ak vSak mé byt prdca z domu odvedena v
pozadovanej kvalite, musi byt’ pre zamestnanca pracovné prostredie pohodIné a efektivne. Iba

vtedy dokéze podat’ vykon porovnatelny s pracou v kancelarii.

Aktudlne sa vo svete testuje Stvordiovy pracovny tyzden. Slovensko sa urcite bude
inSpirovat’ vhodnymi rieSeniami aplikovatelnymi na miestne pomery. Trendom je tiez

snaha Setrit’ prirodné zdroje naSej planéty.

Medzi d’alSie trendy na trhu prace patri aj ohrozenie “generdcie Z” — ide o mladych Tudi,
ktori tomto obdobi ziskavaju prvl pracu alebo za¢inaji premyslat, ako si predstavuji svoju
kariéru. Manazérom a lidrom spoloCnosti sa odporuca vytvorit plany, ktoré umoznia
zamestnancom dosiahnut’ extrémnu flexibilitu a tiez investovat’ do technoldgii na preklenutie
fyzického a digitdlneho sveta, tieZ bojovat’ proti digitdlnemu vycerpaniu zamestnancov a

uprednostnit’ obnovu socidlneho kapitéalu.
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2 Nezamestnanost’ ako negativna socialna situacia a jej dosledky

Strata zamestnania ako zatazova situacia v zivote ¢loveka, ako aj jej samotné zvladanie
predstavuje permanentn vyzvu pre socialnu pracu ako profesiu. Stadia preZzivania
nezamestnanosti boli popisané uz v 30-tych rokoch 20-teho storocia. Po po¢iatocnom Soku,
ked’ sa ¢lovek stane nezamestnanym, je obvykle prvou reakciou odmietanie tejto skutocnosti,
neskor zacina situaciu akceptovat’ a neskor prichadza stadium optimizmu, ktoré Casom
vystrieda Stddium pesimizmu. Méze to dokonca zajst’ az do uplnej beznadeje, rezignacie a
fatalizmu, tak ako to opisuje Seligman vo svojej tedrii ,,naucenej bezmocnosti®, kde dospel k
zaveru, ze l'udia sa pri opakovanom prezivani stresu mozu naucit’ reagovat’ bezmocnost'ou.
Neskor takto reaguju aj v situaciach, ktoré by boli schopni efektivne zvladnut. Zo
psychologického hl'adiska je preZivanie situdcie nezamestnanosti zlozité, zvlast’ u dlhodobo
nezamestnanych, kedy dochadza k pocitom neuzito¢nosti, strate zmyslu zivota, smutku, ¢asta
je rezignovanost’ a prispdsobenie sa novému §tylu Zivota.

Mozeme konstatovat, ze socidlne dosledky nezamestnanosti velmi tuzko stvisia
so zivotnou uroviiou, nakol’ko jej pokles moze viest’ k negativnym socialnym dopadom. Ako
najCastej$i dosledok nezamestnanosti sa vyskytuje socidlne vylucenie, ktoré je spojené s
naru$enim postojov, zmenou socidlnych statusov aj socidlnych roli nezamestnaného.

(Martincova, 2005)

Nezamestnany clovek ma blizko k socialnej izoldcii z dvoch dovodov. V prvotnom
nazerani hovorime o strate socidlnych kontaktov, nakol’ko dochadza k preruSeniu vztahov
zo zamestnania vdaka fyzickej nepritomnosti na byvalom pdsobisku. Len zriedkakedy si
jedinec tieto vztahy dokaze udrzat’ aj po strate zamestnania, pretoze s byvalymi kolegami uz
nezdiel'a spolocné priestory pri vykone prace, nemaji spolocné témy na komunikiciu a
nezamestnany sa citi akoby stigmatizovany svojim stavom, byvalym kolegom sa vyhyba.
Narusené su aj dalSie vztahy, ktoré nesuvisia s pracou a celkovo sa podstatne zniZuje

frekvencia socialnych kontaktov, niekedy aj v ramci najuzsej rodiny. (Mares, 2002)

Socialnu izolaciu vnima nezamestnany ako odlucenie od vdcSinovej, teda zamestnanej
spolo¢nosti. Osoby bez prace sa Casto dostavaji do skupiny jedincov na okraji spoloc¢nosti,
napr. bezdomovcov najmé v lokalitach s hromadnou a vysokou nezamestnanost'ou. Spéja ich
rovnaky problém, rovnaky osud, ktory vzajomne zdielaji a nemaji pocit viny, ¢i hanby.

(Mares, 2002)
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Moze dojst’ k obmedzeniu spolo¢enského zivota aj u socialne aktivnych jedincov, urcita
ulohu tu zohrava vek, kedy mladsi l'udia zvladaji tato situaciu o nieco l'ahSie, ked’Ze maju
vybudovanu SirSiu siet’” socidlnych kontaktov, aj ked’ nie su vzdy stabilné. Maji vacsiu
moznost’ ziskat' informacie Ci prilezitosti k platenému zamestnaniu za pomoci svojich

priatelov a zndmych aktivnych v pracovnom prostredi. (Mares, 2002)

K socidlnej deprivécii, teda k c¢iastoénému alebo uplnému odliceniu od spolocnosti
dochédza prave stratou zamestnania s naslednym pretrhnutim vztahov, ¢o ma vyrazny vplyv
aj na psychiku jedinca, ked’ze ¢lovek je tvor spoloCensky a ku svojej naplnenej existencii
socidlne védzby nevyhnutne potrebuje. NaruSenie medziludskych vztahov, dlhodoba
nezamestnanost, nasledna chudoba a vyli¢enie nielen z trhu prace, ale aj socidlne vylucenie

nevyhnutne spdsobuju psychosomatické t'azkosti.

V danom kontexte sa vynara tiez otazka socialnej nerovnosti, ked’ rozdelenie spolo¢nosti,
v ktorej vac¢Sinova Cast’ ponima zamestnanie bazu svojho zmysluplného Zivota a mensinova
Cast’ priSla so stratou zamestnania o socidlne istoty. Obmedzeny prijem ¢i socidlnu podporu
vnimaji nezamestnani ako stratu moznosti slobodnej vol'by a trpia pocitom menejcennosti.
LCudia patriaci do skupiny ,,vyli¢enych* nezriedka zaujimaju negativny postoj k systému.
Casto dochadza k strate zmyslu Zivota, neziaducim socialnym javom, zavislostiam a k inym

patologickym javom, dokonca ku kriminalite. (Jusko, 2005)

Predpokladand suvislost medzi nezamestnanostou a socialno-patologickymi javmi je
zrejma. Vyskyt negativnych socidlno-patologickych javov spdsobenych, resp. suvisiacich
s nezamestnanostou je vyraznym determinantom modifikdcie Zivotnych  stratégii
nezamestnanych. K socidlno-patologickym javom stvisiacim s nezamestnanostou by sme
mohli zaradit' predovSetkym nadmerné uZivanie alkoholu, agresivitu a kriminalitu,
patologické hra¢stvo, bezdomovectvo atiez samovrazednost. Alkoholizmus byva castou
pri¢inou problémov v préci, rodine a socidlnych vztahoch. Vel'mi zaujimavym zistenim je
fakt, ze aj ziskanie zamestnania nemusi vzdy znamenat’ koniec uzivania alkoholu. (Buchtova,
2013) Neuspokojenie tuzby pracovne sa uplatnit’ ma vazne negativne dosledky na d’alsi zivot
nezamestnanych. MozZe vyvolat’ negativny vztah az odpor k spolo¢nosti spojeny s agresivitou
a narastom kriminality.(Jusko, 2005) Nezamestnani su c¢asto ohrozeni patologickym
hrac¢stvom, nakolko st Casto v stave hmotnej nudze a maji vidinu l'ahkého a rychleho

ziskania financii.
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Najrizikovej$imi socidlnymi faktormi nezamestnanosti vo vztahu k péachaniu trestnej
¢innosti st regionalne disparity, vek uchadzacov o zamestnanie a ich vzdelanostna troven.
Strata zamestnania je vo vicSine pripadov tiez sprievodnym javom bezdomovectva.
Bezdomovectvo nie je mozné skibit' s pravidelnou pracou, pretoze Zivotny $tyl osoby
bez domova nema tradicny denny rezim a absentuji pracovné navyky, ktoré je pri tomto

spdsobe zivota tazké udrzat. (Mares, 2001)

Za jeden zpodstatnych dosledkov nezamestnanosti mozno povazovat nevyuzitie
potencialu pracovnej sily, jej schopnosti, zru¢nosti, vedomosti. Znizenie ekonomickej aktivity
z dovodu nezamestnanosti méze viest' nielen k negativnym socidlnym javom, ale atiez
k znizeniu starostlivosti o vlastné zdravie z dovodu, ze rodiny nezamestnanych sa dostavaja
do tazkej ekonomickej situdcie. Nezamestnanost ma zavazné socidlne a psychologické
dosledky, kedZe vyrazne ovplyviuje duSevni pohodu jedinca, ktord vedie k pocitu
nepotrebnosti, nedostatocnej uZito¢nosti pre spolocnost’ a nasledne k uzavretosti pred

okolitym svetom.

Strata zamestnania predstavuje pre ¢loveka tiez absenciu funkcii, ktoré v jeho Zivote
plni vykonavanie zamestnania. Ide Casové Clenenie, resp. Strukturu priebehu dna, d’alej
skusenost’, ze delba prace a kooperdcia su nutné, pretoze existuju ulohy, ktoré nedokaze
¢lovek zvladnut’ sam, tieZ obohatenie socidlnych skusenosti, definovanie statusu a identity
¢loveka v spolocnosti predovSetkym prostrednictvom prace, ¢im sa akcentuje vyznam prace

ako pravidelnej aktivity potrebnej pre sebarealizaciu ¢loveka. (Buchtova, 2013)

Individuédlne zvladnutie straty zamestnania a funkcii, ktoré v zivote ¢loveka plnilo, je
determinantom kvality Zivota nezamestnané¢ho. Kvalitu Zivota je moZné hodnotit’ podl'a toho,
nakol’ko sa v flom uplatiiuje prevaha vlastného prezivania, uvedomelost, ¢inorodost,

tvorivost’ a spolocenstvo s druhymi 'ud’mi.

Konkrétny dopad straty zamestnania je u cloveka individudlne modifikovany
Zivotnymi stratégiami, ktoré uplatiiuje pred i v priebehu nezamestnanosti. Existuju tri
zakladné typy Zivotnych stratégii nezamestnanych. Ide o stratégie:

1. spojené s hl'adanim zamestnania,
2. stratégie suvisiace s prezitim v novych podmienkach,
3. stratégie zamerané na prekonanie stigmy nezamestnanosti. (Mares, 2001)
Zivotné stratégie, ktoré s spojené s hladanim nového zamestnania st zamerané

predovSetkym na priame osobné ¢i pisomné kontakty so zamestndvatelmi, registraciu
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na uradoch prace, resp. v sprostredkovatel'skych agenturach alebo na vyuzitie osobnych

kontaktov.

Stratégie stuvisiace s prezitim v novych podmienkach zahiiaja predovsetkym stratégie

vyhl'adavania alternativnych prostriedkov Zivobytia.

Stigmu nezamestnanosti sa nezamestnani snazia prekonat’ vytesnenim vlastnej
nepriaznivej situacie z vedomia unikom do socialneho priestoru, v ktorom sa tato negativna
skuto¢nost’ nestigmatizuje, ¢iastonym prijatim a plnenim vSeobecnych ocakavani spojenych
so statusom nezamestnaného, t.j. predovsetkym hladanim si prace, chapanim svojej situacie
ako situacie sposobenej vylucne vonkajSimi okolnostami, adaptiaciou na volnocasové
aktivity, resp. aktivity v tzv. Sedej ekonomike, aktivitami zameranymi do buducnosti, napr.
vzdelavanie, ¢i podporujucimi fungovanie spolo¢nosti, ako napr. dobrovolnicka ¢innost,
unikom do pozicie s hodnotnej$im statusom nez je status nezamestnané¢ho, napr. odchod do

pred¢asného dochodku, tehotenstvo alebo d’alsie Stadium. (Mares, 2001)

Nezamestnanost zasadnym sposobom ovplyviiuje socidlne spravanie a fungovanie
Cloveka v spolocnosti, jeho socidlny status, ako aj zastdvané socialne roly. Reakcie na tieto
zmeny prostrednictvom uplatiiovanych Zzivotnych stratégii tak spoluvytvaraju Specificki
kultaru najmi u dlhodobo nezamestnanych I'udi, ktori uplatiiuji ré6zne zivotné postoje, ako
napr. obmedzovanie spotreby, postupna adaptacia na tto situaciu prostrednictvom zrieknutia
sa povodného rozsahu potrieb, rezignovanie v pokusoch zaradit’ sa opédtovne do hlavného

pradu spolo¢nosti, upadanie do socidlnej izolacie, apatia.

Dlhodobd nezamestnanost moézZe vyvolat' stav, ked sa vytvori Specifickd kultira

nezamestnanych. Rozoznavame nasledujuce typy kultir dlhodobo nezamestnanych:

e individualisticku kulturu, v ktorej ramci sa dlhodobo nezamestnani rozdel'uju na tzv.
podnikavych, ktori sa usiluji o zamestnanie a tzv. kalkulujacich, ktori sa o ziskanie
zamestnania neusiluji, vyhovuje im dany stav i socidlny vyhody,

e fatalisticku kulturu, ktord je charakteristickd spojenim socidlnej izolacie dlhodobo
nezamestnanych osob s ich totdlnou zavislostou na socidlnom systéme Statu. (Mares,

2001)

Pokial’ 'udia s nizkou kvalifikdciou ani neocakévaji vyssi prijem z pripadnej prace nez
zo socidlnych davok, je tato situacia demotivacnd a vytvara tak moznost vzniku kultary

zivota vyhradne zo socidlnych davok. (Brozova, 2003) Pokial’ by sa taky vzor spravania
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v spolo¢nosti zacal §irit’ a v rodinach prenaSat’ na d’alSie generacie, vytvarala by sa nevitana

zakladna tzv. socidlneho parazitizmu ako tolerovaného sposobu zivota. (Jusko, 2014)

Pri hl'adani rieSeni dlhodobej nezamestnanosti by sa mal doraz klast' predovsetkym

na tieto opatrenia:

e identifikdcia a hodnotenie dosahu, aky maji na dlhodobu nezamestnanost’ - socialna
politika, hospodarska politika, politika zamestnanosti, vzdelavacia politika a iné
politiky,

e podpora procesov veducich k pochopeniu problému dlhodobej nezamestnanosti, napr.
prostrednictvom verejnych diskusii,

e podpora inovéacii na trhu prace a zvySovanie efektivnosti politiky trhu prace,

e pravidelné hodnotenie programov rozvoja zamestnanosti. (Rievajova, 2001)

RieSenie problému dlhodobej nezamestnanosti, ako aj dalSich problémov v tejto
oblasti si vyzaduje profesionalizaciu poskytovanej pomoci, najmid prostrednictvom

etablovania profesijne a edukacne profilovanej socialnej prace s nezamestnanymi.

Nie vsetci nezamestnani ¢elia rovnakym zivotnym podmienkam. Ak je nezamestnany
absolvent strednej alebo vysokej Skoly, nemusi to pre neho znamenat’ taku naro¢nt zivotnu
situdciu, ako pre nezamestnaného cloveka, ktory ma 40 aviac rokov, vlastni rodinu,
domacnost’ a nachadza sa v situdacii bez prijmu. Praca pre ¢loveka mdze znamenat’ podmienku
dostojnej existencie, prindSat mu materidlny prospech a zaroven poskytuje cloveku
sebarealizaciu a spolocenskl uzitocnost’. Podl'a Buchtovej a kol. (2013) praca neslizi vylu¢ne
na finan¢né obohacovanie, ale vytvara socidlne pole Struktirovanych kontaktov s moznostou
viest’ rozhovory, stretavat’ ndzorovo blizke osoby, uzatvarat’” kamaratske vztahy. Ide teda
o spoloCenské vyzitie s ostatnymi a nie iba o zarabanie penazi. Po¢as vykonavania prace moze
jednotlivec objektivizovat’ svoje schopnosti a ziskavat' pocit odbornej kompetencie. Tento
pocit ho zaroveii moZe vnutorne napliiat’ a davat’ mu pocit vlastnej hodnoty. To ma obrovsky

vplyv na psychické zdravie cloveka.

Schraggeova (2011) uvadza, Ze nahla strata zamestnania méze znamenat’ pre Cloveka
vel'ky zéasah do jeho Zivota, dokonca moéze mat’ traumatizujice dosledky. Je to tak aj napriek
tomu, Ze zijeme v demokratickom svete plnom moznosti, ktory do¢asne umoziuje v podstate
plnohodnotny Zivot aj pocas situacie, ked’ ¢lovek strati zamestnanie a je bez mzdy. Mnoho
'udi vSak nedokéaze nazerat’ na stratu zamestnania pozitivne a to aj napriek tomu, Ze so stratou

zamestnania mu odpadli vSetky povinnosti stvisiace s chodenim do prace a jej vykonavanim,
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ziska viac vol'ného ¢asu a moéze sa venovat’ zalubam a veciam, ktoré pocas prace eliminoval.
Je to najméd ztoho dovodu, Zze vdcSina osOb neberie pracu iba ako nutny zivotny udel,
s ktorym je potrebné sa zmierit, ale pracuje s urCitou davkou vnutorného uspokojenia.
Aj ludia, ktorych praca nebavi, nenapifia, vzdy vidia za pracou ziskavanie pefiazi, o
povazuju za podstatné a pre nich strata zamestnania moéze znamenat’ rovnako obrovsku zataz.
Problém nastdva az vtedy, ked’ sa nezamestnanost meni na dlhodobu a nastidva absencia
prijmu u jedinca, resp. v celej rodine. Dlhodob4 nezamestnanost’ ma okrem iného negativny
vplyv aj na socidlne, psychologické a zdravotné Zivotné oblasti Cloveka. Tieto problémy
stvisia predovSetkym s chybajicimi financiami potrebnymi na uspokojovanie Zzivotnych
potrieb. V tomto stave prichddza do rodiny neistota, strach a stres, ktoré spdsobuju d’alSie

zivotné tazkosti.

Nezamestnanost predstavuje neprijemna situaciu bez ohladu na to, ¢i strata
zamestnania nastala neakane alebo o tom dana osoba vedela. Vagnerova (2013) uvadza pét
faz, resp. reakcii na nezamestnanost’:

1. faza soku —osoba sa dozvedd, ze prichadza o zamestnanie bez ohl'adu na to, ¢i ide
o stratu prace s cCasovym odstupom adand osoba ma Cas si zacat' hladat’ nové
zamestnanie alebo pride o pracu ne¢akane a ihned’,

2. faza optimizmu — osoba sa pusta do hl'adania novej prace, pricom duafa a veri, Ze si
ndjde pracu, mozno aj lepSiu. V tejto faze ma osoba dobru naladu, pretoze ma dostatok
financii na zivot a zaroven si za¢ina uvedomovat’, ze ma viac vol'ného casu.

3. faza prechodu do dlhodobej nezamestnanosti — nezamestnand osoba si zacina
uvedomovat’ svoju situdciu a optimizmus sa zac¢ina menit’ na pesimizmus spojeny
s tym, Ze si osoba prestava verit, ze by eSte niekedy mohla n4jst’ dobré zamestnanie,

4. faza adaptdcie na status nezamestnanej osoby — nastava rezignacia nezamestnanej
osoby a prichadzaju na rad pocity ako beznéadej, depresia, strach o budicnost’, apatia
a pod.,

5. faza pretrvavajucej nedovery — aj napriek tomu, zZe sa osoba po dlhom obdobi
zamestnd, strach o budicnost’ len tak nezmizne a mézZe pristupovat’ k zamestnaniu

s nadmernou opatrnostou, aby sa ni¢ nepokazilo.

Nezamestnanost moze prebiehat bez vaznych dosledkov, ale taktiez modze mat

katastrofalne dosledky a to nielen na zivot jedinca, ale aj na zivot celej rodiny. Frustracia
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a strach z nedostatku financii dokaze ¢loveka nepriaznivo ovplyvnit’ do takej miery, ze zacne

mat’ sklony k alkoholu, gamblerstvu a patologickému spravaniu.

Nezamestnanost je c¢asto spojena s poklesom fyzického aj dusevného zdravia,
chronickym stresom, nizSou Zivotnou spokojnostou a méze dokonca viest' az k samovrazde.
Tieto negativne socialne, ekonomické a psychologické dopady mozu pretrvavat’ aj po névrate
nezamestnanych l'udi do prace Nezamestnanost’ moze tiez zvysit pravdepodobnost’ rozpadu
rodiny a méze mat’ negativne u¢inky na inych ¢lenov rodiny, najma na deti zijice v spolocnej

domacnosti.

Nezamestnanost’ spdsobuje absenciu nielen dolezitych ekonomickych zdrojov, ale aj
deprivaciu piatich latentnych psycho-socidlnych potrieb, ktoré sa zvycajne uspokojuju
prostrednictvom pracovnopravneho vztahu. Ide o:

1. potrebu casovej Struktury k svojmu dnu,

2. potrebu socialnych kontaktov mimo najblizsej rodiny,

3. potrebu byt’ sucast'ou kolektivu,

4. potrebu statusu a osobnej identity,

5. potrebu pravidelnej ¢innosti. (Pohlan, 2019)

Nedostatok tychto potrieb spolu s ekonomickym napétim vysvetl'uji, pre¢o vnimanie
socialnej integracie, ako aj subjektivneho blahobytu jednotlivca klesa, ked sa stane

nezamestnanym.

2.1 Socialne dosledky nezamestnanosti

Ked sa jednotlivei stani nezamestnanymi, zvycajne stracaji svoje kazdodenné
socidlne kontakty, napr. kolegov, klientov, zikaznikov, Studentov, atd’. Socidlna tucast’
jedincov na spolocenskom Zivote moéze zahffiat formdlnu Uc€ast, akou je napr. aktivita
v zdujmovom zdruzeni a neformalnu Ucast’ zastupuje interakcia s priateI'mi a pribuznymi.
Zistilo sa, ze nezamestnani sa zapajaju do socialnych aktivit menej ¢asto a maji menSiu
socidlnu oporu od blizkych a pribuznych v porovnani so zamestnanymi jednotlivcami. Okrem
toho, psychologické utrpenie, ktoré je spojené s nezamestnanost'ou, je znasobené negativnymi
socidlnymi postojmi k nezamestnanosti a predstavuje riziko dalSieho odcudzenia

nezamestnanych od véac¢sinovej spolocnosti. V dosledku toho modze strata socialnych
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kontaktov viest’ k nizSej zivotnej spokojnosti. To znamena, ze socialne kontakty st dolezitym
faktorom pozitivne ovplyvitujucim kvalitu Zivota ¢loveka.

Socialny status je postavenie jednotlivca v spolo¢nosti a do znacnej miery je
definované jeho pracou. LCudia maju tendenciu vidiet' sa podobnym sposobom, ako ich vidia
ostatni. Napriklad zamestnani s relativne nizkym pracovnym postavenim maji pocit, ze sa s
nimi nezaobchddza s reSpektom. Strata zamestnania mdze priniest’ urCitdl stigmu, ako aj
pocity hanby a bezcennosti. Tato strata socidlnej prestize sa moze odrazit’ v subjektivhom
vnimani obsadenia nizS§icho socidlneho postavenia. Zistenia poukazuji na nizSiu zivotnu
spokojnost’ v désledku znizenia socidlneho statusu a narusenej osobnej identity sposobenych

stratou zamestnani. (Pohlan, 2019)

Sebaucinnost’ v socialno-kognitivnej teérii predstavuje konstrukt, ktory opisuje
schopnost’ jednotlivca rieSit’ naro¢né situdcie prijatim adaptivnych opatreni. Sebaucinnost’
moze byt dolezitou individudlnou charakteristikou na modernych trhoch préce, na ktorych sa
Coraz viac zodpovednosti presiiva na pracovnika. Zamestnanci budi sebavedomejsi, ak
nadobudnt schopnosti riesit’ problémy a vd’aka spitnej vdzbe od kolegov a nadriadenych
budt ich navrhy rieSeni pozitivne hodnotené. Pracovnopravny vztah spaja jednotlivcov
s kolektivhym spolo¢nym tcelom alebo cielom a mohol by viest' k zvySeniu sebaucinnosti
jednotlivcov pri dosahovani spolo¢nych cielov. Pravidelna Cinnost’ na pracovisku modze
jednotlivcovi pomdct’ naucit’ sa a ocenit’ svoje vlastné zru€nosti. Preto by latentné funkcie
zamestnania mali pozitivne ovplyviiovat’ aj sebati¢innost’ a strata zamestnania naopak moze
viest’ k nizSej urovni sebatcinnosti. Okrem toho sa strata zamestnania mdze povazovat’ za

individuélne zlyhanie. (Pohlan, 2019)

Socidlna integracia je dolezitym rozmerom individudlneho hodnotenia Zivotnych
podmienok a socidlnej situacie. Subjektivna skisenost’ so socidlnym vylu¢enim modze byt
uréend pocitom, zZe nezamestnana osoba sa stadva nadbytocnou ¢i zbyto¢nou v spolo¢nosti.
Integracia na trhu prace zohrava Ustrednt Ulohu v pocite angazovanosti v spolo€nosti. Strata
zamestnania moze viest k deprivacii vo viacerych rozmeroch, ako napr. financné
obmedzenia, strata socialnych kontaktov a znizené socidlne postavenie, ktoré mozu urcovat,

do akej miery sa jednotlivec citi suCastou spolocnosti. (Schavel. 2010)

Clovek v zamestnani ma moZnost’ nadviazat’' mnoZstvo kontaktov, stretdva sa s inymi
I'ud’'mi. Vytvara si formalne a neformalne vzt'ahy. M4 mozZnost ziskat’ int socialnu sktisenost’

ako v rodine. Socidlna integracia je preto vyznamnym determinantom psychickej pohody a
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zdravia. Strata zamestnania vedie k socialnej izolacii a osamelosti. Stratou prace sa prerusia
socialne kontakty, ktoré si jedinec na pracovisku vybudoval a tie nie je mozné nahradit’ a len
tazko sa daju d’alej udrziavat, pretoze sa stracaju spolo¢ne zdiel'ané sktisenosti a zazitky.
Pocit socialnej stigmatizacie sposobenej stratou zamestnania vedie k obmedzeniu socidlnych
kontaktov, nezamestnani sa za¢ni vyhybat' tym, ktori pracu maju, ale vyhybaju sa aj
kontaktom s inymi nezamestnanymi, pretoze negativne sklisenosti s hl'adani prace su pre nich

depresivne. (Mares, 2002)

2.2 Psychologické a zdravotné dosledky nezamestnanosti

Stratou zamestnania ¢i nemoZznostou ndjst’ si zodpovedajiice pracovné uplatnenia je
¢lovek pozbaveny moznosti realizovat’ a presadit’ sa pri produkovani prospesnych hodnot,
saturovat’ svoje potreby ucCastou na spoloCenskej delbe uloh a povinnosti. Potreba
zmysluplnej aktivity nie je dostatocne alebo vobec saturovana. Nezamestnani pocituju
naruSenie denného rezimu a bezného Zivotného stereotypu. Tym, Ze nemajl ziadne povinnosti
mozu upadat’ do apatie a nedinnosti. Castou obrannou reakciou na takuto situaciu je formalne
zachovanie stereotypu. Nezamestnany napr. kazdé rano vstava v urcitom case a odchadza
z domova presne tak, ako to robil predtym.(Vagnerova, 2013) Najdenie si vhodnej alternativy,
ktordA by vyplhala volny &as aktivnou &innostou, je vhodnym rieSenim situacie
nezamestnanosti. NajvhodnejSou skupinou na realizdciu tejto moZnosti st mladi
nezamestnani, ktori prejavuju vyraznej$i zaujem o d’alSie vzdeldvanie, kurzy a tréningy
v porovnani so starSou generaciou. Je to sposobené tym, Ze mladi eSte nemaji pevne
vybudovanu zamestnanecku identitu, nie su v ¢asovej tiesni, st optimistickejSie naladeni a
rodina ich finan¢ne podporuje. Rozpad casovej Struktiry dina a neuspokojovand potreba
aktivity mézu mat’ z dlhodobého hl'adiska negativne nasledky na zdravie jedinca najmé v:

e voblasti psychického zdravia - distres, narast depresivity, negativne zmeny

v sebaponimani, sociadlnom poznavani, izkost’,

e voblasti fyzického zdravia — prejavujii sa priznaky organickych ochoreni srdcovo-
cievneho systému, traviaceho a vyluCovacieho systému, pohybového systému,

alkoholové a drogové zavislosti.

Casova Struktura je jednou z latentnych funkcii prace a jej zachovanie ma pre
nezamestnané¢ho vyznam v zmysle zachovania psychického a fyzického zdravia. Kazdodenna

aktivita posobi ako psychicky podporny prostriedok. Porovnavanim foriem aktivneho a
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pasivneho oddychu mladych nezamestnanych sa dospelo k zaverom, ze aktivne vyuzity
volny &as naplal latentné funkcie prace vo vicsej miere neZ volny Gas straveny pasivne. Ini
autori uvadzaju delenie vol'nocasovych aktivit na spoloCenské - kolektivne a individuélne.
Spolocenské aktivity poskytuji vacsie moznosti pre sebarozvoj a upeviiovanie socialnych roli
nez aktivity individudlne. Znizenie poctu socidlnych kontaktov a spolocenskych zdzitkov
vedu nezamestnanych k tomu, Ze uprednostituju individudlne aktivity, ktoré su castou ich
osobnej identity. Niektori nezamestnani si dokazu vytvorit’ nahradnu ¢asovu Struktaru, no pre
mnohych to predstavuje problém. Vac¢sSinou uvadzaju, ze ich den je menej Struktarovany a
menej ucelovo prezity v porovnani so zamestnanymi I'ud’'mi. Ti, ktori si dokézali vytvorit’
nahradni Casovl Struktiru, st na tom lepSie po psychickej stranke, maju vysSie skore
celkovej pohody, vysSie sebavedomie a niz§iu udroven depresivnych symptémov.

(Schraggeova 2011)

Clovek si v aktivnej interakcii s realnymi Zivotnymi kontextami utvara profil svojej
osobnosti. Ide o celoZivotny proces budovania a rozvoja predpokladov jednotlivca realizovat’
sa ako tvorivd, zreld a socidlne zdatnd osobnost. Jednym z rozhodujucich ukazovatel'ov
kvality zaclenenia osobnosti do spolocnosti je to, aké hodnoty svojou ¢innostou produkuje,
nakol’ko su tieto hodnoty ostatnymi akceptované a ocenované. Vyradenie zo skupiny
zamestnanych so sebou casto prindSa neprijemné pocity zbyto€nosti, neuspechu.
Nezamestnani prichddzaju o moznost’ ziskat’ si Ziaducu socidlnu poziciu, ukézat’ ¢o dokazu.
Strata zamestnania ovplyviiuje negativnym spdsobom sebahodnotenie, znizuje sebavedomie a
sebatctu, niekedy vedie k vzniku pocitov menejcennosti. ZniZenie sebahodnotenia
nezamestnanych je jednym z najcastejSie popisovanych dosledkov nezamestnanosti okrem
depresie a zhorSené¢ho psychického zdravia. Nezamestnany Clovek straca po urcitej dobe
schopnosti a zru€nosti, ktoré nevyuziva. Postupne vyhasinaju aj pracovné navyky. Dochadza
k stagnacii osobnosti. Schraggeova (2011) uvadza rozdiely medzi dlhodobo nezamestnanymi
a tymi, ktorym sa podarilo znovu sa zamestnat. Vysledky poukazuju na to, Ze dlhodobo
nezamestnani maju vyznamne niz§iu mieru sebahodnotenia a sebaddvery oproti znovu
zamestnanym. Dalej uvadza, Ze vysSia tendencia dlhodobo nezamestnanych hladat
vysvetlujuce pri¢iny nezamestnanosti vo vonkajSich faktoroch méze byt uréitym obrannym

mechanizmom a prevenciou voci sebaobvifiovaniu.

Casto diskutovanou otazkou pri rieSeni problému nezamestnanosti v suvislosti s potrebou

hl'adania si prace a znovuzamestnania je, ¢i skuto¢ne plati, Ze akdkol'vek praca je lepSia ako
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nezamestnanost. A rovnako, ze mentalne a fyzické zdravie Cloveka sa zlep$i, ak sa ¢lovek
opitovne zamestna. Skutocnost’ je takd, Ze nie u kazdého sa strata prace spdja s pochmirnym
obrazom depresie, apatie a zhorSenim zdravia. Zamestnanie s neistou buducnostou moze
rovnako posobit’ vel'mi negativne na zdravie a psychiku cloveka. Je preto vel'mi podstatné
rozliSovat’ medzi istym a neistym pracovnym miestom a rovnako aj medzi lep$imi alebo
horS§imi pracovnymi podmienkami v porovnani s predchadzajucim zamestnanim. Mat’ pracu
bez jasnej perspektivy alebo mat’ neuspokojivé pracovné podmienky je pre niekoho rovnako

stresujuce, ako byt nezamestnanym.

Pokial’ nemo6ze nezamestnany najst’ pracu dlhSiu dobu, dostava sa do fazy adaptacie na
Styl zivota nezamestnaného, pre ktory je typicka rezignacia, strata nadeje, fatalizmus, pasivita.
Clovek prestava byt aktivny, pretoze sa domnieva, Ze jeho snaha nema zmysel a pod vplyvom
tohto presvedCenia zniZuje svoje aSpirdcie. Strata zamestnania ovplyviiuje negativhym
sposobom sebahodnotenie, znizuje sebauctu, niekedy vedie k pocitu menejcennosti.
Nezamestnany modze mat’ pocit straty kontroly nad svojim Zivotom, moze sa citit’ bezmocny.
Pod vplyvom nejasnej budicnosti a beznadeje dochadza k strate zivotnej perspektivy. Stav
nezamestnanosti méze aktivitu cloveka znizit' alebo tiez akcelerovat. Znizend aktivita
znamend, ze jedinec na svoju situdciu rezignoval anerieSi ju. Vzdava sa a vnima
nezamestnanost’ ako svoj osud, na ktorom ni¢ nezmeni. Tato reakcia je Casta u l'udi s nizkym
vzdelanim a s mnohymi negativnymi sklisenostami. ZvysSena aktivita vo forme posilnenych
vol'ovych vlastnosti sa moze prejavit’ v snahe zlepsSit' svoju situdciu a najst’ si pracu. V tejto
stivislosti sa hovori o tzv. bojovnosti, ktord je lepSim predpokladom pre zvladnutie tazkosti

ako pasivna stratégia. (Vagnerova, 2014)

Reakcie jedinca na nezamestnanost' zavisia aj na tom, ako si €lovek nezamestnanost’
vysvetluje. Emociondlne prezivanie situdcie bude ovplyvnené tym, ¢i pri¢ina nezamestnanosti
je povazovana za vonkajSiu alebo vnatorni a ¢i je znovunijdenie prace povazované za
ovplyvniteI'né reakciami jedinca, alebo je na jeho aktivite nezavislé. Nezamestnani, ktorym sa
nedari zamestnat’, vidia pri¢iny v prvom rade v externych okolnostiach, napr. zl4 ekonomicka
situdcia v spolo¢nosti, neschopnost’ vlady vytvarat pracovné miesta, imyselnd redukcia
pracovnych miest stkromnym sektorom a pod. Nevidia pricinu vo vlastnych nedostato¢nych

kompetencidch, ako napr. vzdelanie, pracovné skusenosti, zrucnosti, nedostatok aktivity.

Teoriou, ktord vysvetluje mechanizmy, ako ludia zvladaju stresové udalosti, je

Seligmanova teoria naucenej bezmocnosti. Podla tejto tedrie opakované nekontrolovatel'né
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situdcie zlyhania a neuspechu vedu jedinca k presvedceniu, ze aj v budtcnosti ho cakaju
neuspechy. Dosledkom je behaviordlny, motivaény a emociondlny deficit podporujuci
presvedCenie o vlastnej bezmocnosti predikovat a zvladat naroCné zivotné situacie
v budtcnosti. To znamena, Ze jedinec oCakava, ze vysledky nebudu zéavisiet’ od jeho reakcii.
Ak sa teda akékol'vek snaha nezamestnaného zamestnat' sa konci netspechom, mdze na
zaklade tejto skusenosti nastat’ presun k pocitom bezmocnosti. Nezamestnany tak dospieva
k presvedceniu, ze ziskanie nového zamestnania je uplne nezavislé od jeho konania. Vyssia
tendencia dlhodobo nezamestnanych hladat’ vysvetlujice pri¢iny nezamestnanosti vo
vonkajSich faktoroch moéze byt na jednej strane ur€itym obrannym mechanizmom a
prevenciou voci sebaobviilovaniu, na druhej stane je vyjadrenim vlastnej nedovery, ze
jednotlivei maji v moci ovplyvnit’ svoj zivot (Schraggeova, 2011) Jedinci, podl'a ktorych nie
je vich silach udalosti ovplyviiovat, zvladaji zatazové situacie tazSie ako ti, ktori maju

kontrolu udalosti vo svojich rukéch.

Pohoda a duSevné zdravie jednotlivcov mdézu mat rdzne psycho-socidlne dopady.
Nezamestnanost moze sposobit’ depresiu aj uzkost, ¢o moze nasledne viest' k vSeobecnej
nespokojnosti so zivotom, ako aj k problémom dusevného zdravia. Spokojnost’ so Zivotom
mozno povazovat za schopnost’ jednotlivca zardbat’ financie a premenit’ tieto zdroje na dobry
a kvalitny Zivot. Subjektivne hodnotenie kvality Zivota teda moZno povaZovat’ za ukazovatel
blaha jednotlivca. Sluzi ako zastreSujuci ramec pre koncepty, ktoré zdoraziuju otazky
socidlnej integracie a socidlneho vylucenia v doésledku nezamestnanosti. Ti, ktori maju
problémy s duSevnym zdravim alebo st nespokojni so svojim zivotom, buda viac vystaveni
riziku socidlneho vyli€enia. Je to spdsobené negativnym vnimanim vlastnych schopnosti
¢loveka. Emocionalna stabilita jedinca je Ustrednym rozmerom zamestnatelnosti. Studie
ukazuju, ze dlhodobo nezamestnani celia vysSiemu riziku pred¢asného umrtia a je
pravdepodobnejsie, Ze spachaji samovrazdu, ktord by sa mohla interpretovat’ ako najhorsia
forma socidlneho vylucenia. (Pohlan, 2019) Je vSak potrebné dodat’, Ze existuje aj dobrovol'na
nezamestnanost’, jednotlivci mozu dat’ vypoved’ aj dobrovolne, napr. z dévodu nespokojnosti
so svojimi pracovnymi podmienkami a pod. V takomto pripade je vplyv straty zamestnania na
subjektivnu pohodu jedinca vyrazne mensi. Pohoda a dusevné zdravie vo vel'kej miere stivisia
s finanénymi prostriedkami, ktorymi rodina disponuje. Ak sa zo zivitela rodiny stane

nezamestnana osoba, rodina musi ¢elit’ réznymi ekonomickym désledkom.

Strata zamestnania vedie k vyluCeniu z trhu prace a nedostatku prilezitosti na

uspokojenie potrieb. Platené zamestnanie m4 dve hlavné funkcie, prvou je uspokojovanie
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psycho-socidlnych potrieb a druhou je poskytovanie finanénych zdrojov, ktoré umoziuju
jednotlivcom udrziavat’ miniméalnu Zivotnu uroven a formovat Zzivot podla subjektivneho
vnimania a stanovenych cielov. V ddsledku straty zamestnania su jednotlivci ntteni upravit
svoj zivotny Styl, napr. zmenou nakupného spravania, obmedzovanim vydavkov na spotrebu
a pod. Financné obmedzenia mo6zu tiez ovplyvnit’ ich ucast’ na spolocenskych a kultirnych
aktivitach. V kone¢nom désledku moézeme konstatovat, ze ekonomickd deprivacia pre
nezamestnané¢ho Cloveka predstavuje problém, nezamestnané osoby okrem nedostatku

hmotnych veci stracajii aj moznost’ potvrdit’ vydavkami svoj socialny status. (Kotr¢ a kol.,

2014)

So stratou prijmu nastadva u nezamestnanych aj znizenie Zivotnej urovne. Pre dlhodobo
nezamestnanu osobu sa jeho stav stdva normalnym a zacina si zvykat na svoju nepriazniva
zivotnu situéciu. Pomoc si ziada od S$tatu, blizkych a za svoj nepriaznivy stav vini vSetkych,
okrem seba. Matel a Schavel (2015) uvadzajl, Ze po strate zamestnania by sa blizki mali
starat’ o to, aby sa nezamestnany venoval zmysluplnym volnocasovym aktivitam, aktivne si
hl'adal pracu a vyhol sa socidlnej exkluzii. Udrziavanie prirodzenej aktivity jedinca zabezpeci,

ze neprepadne frustracii spojenej s nezamestnanost’ou.

Matel a Schavel (2015) uvadzaju, ze volnocasové aktivity vnimame ako zaklad, aby
Clovek bez prace neprepadol depresiam alebo uzkostiam. Ak nezamestnany clovek iba
pasivne Cakd, kedy mu niekto pontkne pracu, mdze vel'mi rychlo prepadnit negativhym
myslienkam. PoCas vykonavania plnohodnotnych vol'no€asovych aktivit ¢lovek uzatvara nové
kontakty, ¢i priatel'stva, co mu moze priniest’ vyssiu kvalitu zivota aj bez zamestnania, aj ked’

len na kratky ¢as, kym disponuje finanénymi prostriedkami.

Samotné zdravie nepredstavuje iba nepritomnost choroby, ale celkova fyzicku,
psychicki asocidlnu spokojnost, z oho vyplyva, ze nezamestnanost bude mat
nezanedbatelny vplyv aj na zdravie ¢loveka. Howley (2020) uvéadza Styri mechanizmy, cez
ktoré moze nezamestnanost’ ovplyvnit’ zdravie cloveka:

1. chudoba,

2. stres,

3. nezdravé spravanie,

4. dosledky pre buduce zamestnanie.
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Chudoba sa vzt'ahuje na finan¢né napitie a neistotu, ktoré mézu byt spdsobené stratou
prijmu. Nezamestnanost® pdsobi ako stresor, ktory moéze mat v kone¢nom dosledku aj
fyziologické ucinky. Predpoklada sa tiez, ze nezamestnanost’ zvySuje riziko buducej
nezamestnanosti a stdva sa sucCastou pretrvavajiceho negativneho cyklu. Nezamestnanost
spociatku zacina ovplyviiovanim dusevného zdravia, avSak v priebehu ¢asu sa moze prejavit’
zmenami na fyzickom zdravi. Mnoho odbornikov si uvedomuje, ze dusevné zdravie je uzko
spaté s fyzickym a preto nemozZeme ignorovat’ to, Ze nezamestnanost’ ovplyviiuje aj fyzické
zdravie Cloveka. Pokial’ ide o duSevné zdravie, zamestnanie a zarabanie dostato¢ného
mnozstva penazi na podporu seba a svojej rodiny moze poskytnut’ identitu a sebatctu, ktoré
su doblezité pre udrzanie dobrého zdravia. Obavy z toho, ako zabezpecit' seba a svoju rodinu,
nestratit’ identitu, ktord Casto suvisi s pracou, moézu spdsobit’ stres, ktory modze viest k
mnozstvu zdravotnych problémov negativne ovplyviiujucich cely I'udsky organizmus. Strata
stabilného zamestnania méze byt pre mnohych I'udi obrovskou fyzickou a dusevnou traumou.
Nezamestnanost’ byva spojena s rozvojom zdravotnych problémov vratane izkosti a depresie,
nespavosti a inych poriuch spanku, prejavuju sa tiez bolesti hlavy a chrbta, ochorenia srdca,

vysoky krvny tlak, cukrovka a pod. (Howley, 2020)

Nezamestnanost’ do zna¢nej miery ovplyviiuje psychiku nezamestnanych osdb, u l'udi
po strate zamestnania moze dochadzat' aj k problémom s komunikaciou, ¢o casto vedie
k pocitu bezmocnosti a silnym zabranam, ktoré negativne ovplyviiuji ich uchadzanie sa
0 nove pracovné miesto. (Dirgova 2017) Mnoho nezamestnanych osob spada do depresivnych
nalad, ktoré v ¢loveku vyvolavaju pocit, Ze tieto negativne zivotné okolnosti sit nezmenitel'né.
Velmi negativne psychologické dosledky straty zamestnania maji najmd ludia
v preddochodkovom veku. Takato situdcia moze vo vyraznej miere ovplyvnit’ alebo uplne
zniit vztahy v rodine najmi v pripade, ak pracu strati muz, ktory bol Zivitelom rodiny. Zeny
st v porovnani s muzmi odolnejSie voc¢i vysoko stresujlicim faktorom, ktorym je aj strata

zamestnania.

Rodriguez (2021) uvéadza péat psychologickych dosledkov nezamestnanosti na
¢loveka:

1. Strata sebaucty — strata zamestnania a dlhy Cas potrebny na jeho opédtovné ziskanie

ma negativny vplyv na sebalctu nezamestnanej osoby a zafne sa povazovat za

neschopnt. Sebaucta je preto jednou z oblasti, ktora sa v kombinacii nezamestnanosti

a duSevného zdravia stava problémovou.
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2. Negativna nalada — dlhodobd negativna nédlada sa moéze preniest az do stavu
beznadeje, pesimizmu, demotivacie ¢i do klinickej depresie. Okrem prirodzeného
pocitu  frustracie je skuisenost naucenej bezmocnosti medzi dlhodobo
nezamestnanymi vel'mi Castd. Ide o stav bezmocnosti, v ktorom c¢lovek dospeje k
zaveru, ze ¢okol'vek robi, nemé ziadny vplyv na svoju schopnost’ najst’ si pracu a
zavisi vyluéne od toho, aké okolnosti st pre neho pripravené.

3. Zvysenie uzkosti — u jednotlivych l'udi sa vyrazne nelisi. Je vSak pravdepodobné, Ze
dlhodobo nezamestnany bude pocitovat zvySenu Uzkost najmid vtedy, ak jeho
zakladny fyziologicky spustac uzkosti bol uz predtym vysoky. Zvysena uzkost’ ¢asto
suvisi s negativnou naladou, stavom fyzického nepokoja, tazkostami s odpo¢inkom a
relaxaciou, dostavujii sa obavy, neistota, nedostatok priaznivych okolnosti, atd’.
Nezamestnanost’ predstavuje obdobie, v ktorom clovek travi vel'a ¢asu osamote, kedy
si kladie otazky o buducnosti, ktoré vobec nie st uspokojujice, zamysla sa, ¢i a kedy
si znova ndjde pracu, ¢i si ju udrzi a pod. To moze zhorSovat’ stavy tizkosti.

4. Zamena identity — strata prace ma negativny vplyv na identitu ¢loveka prave preto, Ze
ked’ mal pracu, identifikoval sa s fiou a v spoloc¢nosti vystupoval nie ako osoba, ale
ako napr. ucitel. Otazka nezamestnanosti a dusevného zdravia sa vyznamne dotyka
toho, kym sme pre spolo¢nost’.

5. Socialne vylicenie —praca nam, okrem iného, poskytuje financie a ked ich na dlhsi
Cas stratime, stratime aj velkd cast’ svojho spojenia s vonkajSim svetom a moZe sa
tak dostavit’ velky pocit odlu¢enia, osamelosti a neschopnosti zucastiiovat’ sa na
zivote, na ktorom sa zic¢astnuju ostatni.

Vplyv nezamestnanosti predovSetkym na fungovanie rodiny je vyznamny. Rodina ako
zakladna spolocenskd bunka potrebuje finanéné prostriedky, aby dokazala fungovat
v spolo¢nosti a zachovat’ si ur€itdl zivotna Groven. Po strate zamestnania mozu prist’ do rodiny
rozne psycho-socialne problémy, s ktorymi si rodina nemusi vediet’ poradit’, pretoze sa s nimi
doteraz nestretla. Rybova (2009) uvadza, ze nezamestnanost mdze mat’ vyrazne negativne
dopady na fungovanie rodiny, pricom negativny dopad nezamestnanosti nesuvisi len
s finanénymi problémami, ale aj s krizou, ktord sa moéze prejavit v dosledku rodinnych
problémov. Pri nezamestnanosti sa naruSaju denné zvyklosti ¢lenov rodiny, meni sa stereotyp
rodinného Zivota, ohrozené je postavenie autority a pod. Nezamestnanost muza moze mat
vel'mi vyrazny vplyv na jeho psychické zdravie, ¢o sa moéze odrazit’ v delikventnom sprévani,
v nadmernom pozivani alkoholickych napojov ¢i v nésili pachanom na zene alebo detoch.

Csikésova a Bujdova (2020) dodavaji, Ze nezamestnanost’ v rodine, najméd ak je nechcena,
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mdze mat’ aj medzigeneracny dopad. Tento efekt je podlozeny réznymi zisteniami, pricom
znazoriuje fakt, ze nezamestnanost otcov ma negativny dopad na spokojnost’ synov s ich
zivotom. Nezamestnany otec modze v synovi vyvolavat’ pocit neistoty, ¢o sa mdze preniest’ az
do dospelosti, kedy si samotny syn nebude vediet’ ndjst alebo udrzat pracovné miesto.
Pozitivny vplyv rodiny je vnimany v pripadoch, kedy jej ¢lenovia podporuji nezamestnaného
otca, pretoze veria v jeho schopnost’ najst’ si pracu. Tento pozitivny pristup moze vyrazne
posilnit’ rodinné vztahy.

Nezamestnana osoba straca po urcitej dobe pracovné zrucnosti, ktoré nevyuziva a
pracovné navyky, ¢im dochédza k stagnicii osobnosti. Nezamestnanost zapriCinuje aj
nemoznost realizovat' sa na vytvarani hodnét, ¢o taktiez negativne vplyva na psychické
zdravie Cloveka. Nezamestnand osoba strdca objektivne spojenie s realitou, mozu sa jej
zmociiovat’ pochybnosti o vlastnych schopnostiach, ¢o sposobuje strach z budtcnosti. Podl'a
Csikosovej aBujdovej (2020) je zo psychologického hladiska dolezita aj dizka
nezamestnanosti, pricom ¢im dlhsie nezamestnanost’ trva, tym horSie méze mat’ psychické
dosledky. Pre dlhodobo nezamestnané osoby je velmi podstatna praca na emociondlnej

stabilite, aby sa tak prediSlo dusevnym aj fyzickym zdravotnym problémom.

2.3 Socialna praca s nezamestnanymi

Sociédlna préca je predstavuje teoreticku spolo¢enskovednu disciplinu, ale tiez oblast’
praktickej Cinnosti, ktorej cielom je odhalovanie, vysvetlovanie, zmierfiovanie a rieSenie
socidlnych problémov. Socialna praca sa opiera o ramec spoloCenskej solidarity, o ideal
napliiania individudlneho T'udského potencialu. Socialni pracovnici pomahaji jednotlivom,
celym rodindm, réznym socidlnym skupindm ¢i komunitdm dosiahnut’ spdsobilost
k socidlnemu uplatneniu alebo ju ziskat spdt. Okrem toho sa spolupodielajii na vytvarani
priaznivych spolocenskych podmienok pre uplatnenie svojich klientov v redlnom Zivote a
napomahaji k odstraiiovaniu spolocenskych bariér. U klientov, ktori sa nemo6zu spolocensky
uplatnit’, podporuje socidlna praca vytvaranie podmienok pre zabezpecenie dostojného
spdsobu Zivota. Socidlna praca je dolezitym faktorom pomoci aj pre kategoriu l'udi bez prace.

V socidlnej praci sa rozliSuji ¢innosti na mikrourovni, mezourovni a makrourovni.
Na mikroarovni pracuje profesionalny socidlny pracovnik formou pripadovej prace. Ide
o vedenie pripadu, o individudlne podporovanie klientovych schopnosti vyrovnat’ sa s danym
problémom. Zékladnou c¢innostou pri praci s pripadom je socidlne poradenstvo — nielen

individualne, ale aj skupinové.
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Socialna praca so skupinou ma roznorodi podobu aktivit, napr. organizovanie
rekvalifikaénych kurzov, stretnuti pre nezamestnanych I'udi, ¢i vikendové programy
v prirodnom prostredi pre rizikovua mladez a mnozstvo dalSich. Ich cielom je poskytnut
skupinovu terapiu, ktora ma klientom poskytnut spiatni viazbu o tom, ako posobia na l'udi

vo svojom okoli a zaroven podat’ spravny navod na rieSenie ich konkrétnych tazkosti.

Socialna praca s rodinou moze mat’ podobu uzsie zameranych aktivit organizovanych
pre rodinu alebo skupinu rodin, napr. poradenstvo rodindm pri adopcii deti, po rozvode
manzelov, osveta pre rodiCov, ktorych deti uzivaji drogy alebo trpia inymi zavislostami
apod. Ide orodinnu terapiu, ktorej cielom je zlepSit fungovanie rodiny, vzajomnu
komunikaciu, vymedzit’ roly jednotlivych ¢lenov rodiny, urit’ hranice a zodpovednost’ medzi

jednotlivymi ¢lenmi rodiny.

Komunitna socidlna praca spo¢iva v organizacii akcii miestneho spolocenstva s ciel'om
naplnit’ lokalne potreby alebo néjst’ rieSenie lokalneho problému. Socialny pracovnik moze
iniciovat’ akcie s rdznym zameranim, koordinovat’ Cinnost’ ich Ucastnikov, propagovat’ ich
v §irSom okoli. Specifickou komunitnou socialnou pricou je praca s romskym etnikom.
Jednou z ciest, ako postupovat’ pri praci s Rdbmami, je vzajomna spolupraca medzi rodinou,
Skolou a volnocasovymi aktivitami. (Matousek, 2013) Pedagdégom v skole pri vyuCovani
pomaha asistent, ale tu sa otvara aj priestor pre aktivne zapojenie socidlnych a misijnych
pracovnikov, ktori by individudlne pracovali s jednotlivcami, aj s celymi rodinami pri
ziskavani zékladnych socidlnych zrucnosti atak wvytvéarali podmienky pre edukdciu
prislusnikov tohto etnika. Je dolezit¢ nadviazat’ spoluprdcu rodicov romskych Zziakov
so Skolou a navodit’ atmosféru vzajomnej dovery. Terénna socidlna praca mdze vyrazne
napomoct’ pri vnimani hodnoty vzdelania a nasledného uplatnenia Romov na pracovnom trhu.
Podnetnymi s vzory personalizované v konkrétnych tspesSnych 'ud’och z vnutra komunity, ¢i
uz ide o zru¢nych remeselnikov, podnikatel'ov, nadanych hudobnikov ¢i vysokoSkolsky
vzdelanych Romov, ktori zastavaji nezastupitelnt poziciu pri formovani socidlnych navykov

a motivovani svojho etnika ku vzdelaniu a préci.

Cielom socidlnej prace s nezamestnanymi je zniZenie rizika ich socidlneho vylucenia
v rovine ekonomickej, socidlnej, aj psychologickej. Socidlna pomoc musi vzdy prihliadat
na Specificku situaciu nezamestnaného. Bezpodmienecne nevyhnutna je spolupraca s d’alSimi

odbornikmi a znalost’ vyuziteI'nych zdrojov podpory, ktoré su pre klienta vhodné a dostupné.
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Su to zdroje ponukané §tatom v ramci aktivnej politiky zamestnanosti. Dalie zdroje poniika

neziskovy sektor, ide napr. o dobrovol'nicku ¢innost’ a pod.

Socialna praca plni u ciel'ovej skupiny nezamestnanych dve zékladné funkcie:

1. Je nevyhnutnou intervenciou pri zvladani bezprostrednych dosledkov nezamestnanosti —
materidlnej, socidlnej, psychickej deprivacie dlhodobo nezamestnanych a ich rodin.
Nezamestnanost’ narusuje psychiku, sebadoveru, vztahy v rodine i k socidlnemu okoliu.
Dochadza k zmene socialnej roly a schopnost’ zvladat zivotné situacie je obmedzena. Stav
nezamestnanosti vyrazne dopadé na psychicka pohodu, aj fyzické zdravie jedinca.

2. Poskytuje pomoc pri navrate nezamestnanych na trh prace. Dlhodoba nezamestnanost’
ma mnoho objektivnych, aj subjektivnych pri¢in. NajCastejSie ide o nizku kvalifikaciu
nezamestnanych a o postupni stratu zdujmu o pracu. Moze ist’ tieZ o znevyhodiiovanie ¢i

rozne formy diskriminécie na pracovnom trhu zo strany zamestnavatel'a. (Matousek, 2013)

Socialnu pracu s nezamestnanymi mozno tiez zadefinovat’ nasledovne:

e Sociadlna praca v lokalitach, ktord spo€iva vo vyhladavani socidlne vylucenych
a nasledne v ich motivacii k préci ¢i vtiahnuti do r6znych projektov a aktivit.

e Poradenstvo v ramci sluzieb zamestnanosti, napr. skupinové, ¢i individualne. Vhodné
je tiez elokovanie informacnych centier z uradov prace priamo do oblasti, ktoré su

najviac ohrozené socidlnym vylic¢enim, napr. do komunitnych centier.

Priprava pre zamestnanie, ktora v sebe zahfiia napr. orienticiu nezamestnanych na pracovnom
trhu, vycvik socialnych sposobilosti, komunikaénych schopnosti, nacvik pracovnych

zrucnosti a pod. Matousek, 2013)

Zékladnym aspektom socidlnej prace pritom zostava vzdjomna l'udskda pomoc a ziada
sa, aby vzdy pamadtala na integralne dobro l'udskej osoby. Socidlna praca ako faktor pomoci
poskytuje cely komplex sluzieb tam, kde Clovek nedokaze realizovat svoje ulohy a ciele.
Potreba socidlnej pomoci vznikd pri naruSeni kvality Zivota, ako je to napr.

u nezamestnanych, ktorym sa nedari najst’ svoje uplatnenie na trhu prace.

Cielom socialnej prace je poskytovanie odbornej pomoci vSetkym, ktori sa ocitnu
v nepriaznivej socidlnej situécii a ktori si nedokazu sami, ani s pomocou rodiny a blizkych
0s0b poradit’ a najst’ pozitivne rieSenie svojho problému. (Levickd, 2007) Ako Specificky ciel
socidlnej prace mdézeme zadefinovat’ hl'adanie a nachadzanie rieSeni pri vzniku nepriaznivej
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zivotnej situacie u l'udi, ktori dlhodobo nedokazu riesit' socidlne problémy a ich socidlna

situdcia sa tym zhorsuje.

Vedny odbor socialna praca je zamerany predovsetkym na preventivne posobenie medzi
ohrozenymi skupinami obyvatelov, sustreduje sa na rizikové faktory a usiluje sa

predchéadzat’ vzniku akatnych krizovych situacii u jednotlivcov i celych komunit.

Pre socidlnu pracu je charakteristické, ze sa vo svojich réznych formach zameriava na
rozmanité a komplexné vztahy medzi 'ud'mi navzajom a vztahmi k prostrediu, ktoré ich
obklopuje. Jej primérnu ulohou je umoznit, aby vSetci 'udia mohli naplno rozvinut’ svoje
schopnosti a danosti pre sluzbu inym azaroveii pre uspokojenie vlastnej potreby

sebarealizacie. (Hettes, 2013)

Socidlna praca sa tiez zameriava na ulahenie zvlddania tazkosti tym jednotlivcom,
ktorym sa v danom ¢ase nedari najst’ svoje uplatnenie a stracaju zmysel Zivota. Socidlna praca
je tiez napomocnd priodstrafiovani spoloCenskych bariér, socidlnych nerovnosti a
nespravodlivosti. Dokaze adekvatne reagovat’ na krizy a akutne situacie, zaroveil aj na
kazdodenné osobné a spolocenské problémy, ktoré Coraz CastejSie a markantnejSie vystupuju
na povrch. Socidlna praca vyuziva mnoho postupov a odbornych ¢innosti, ktoré s prepojené
s jej zameranim na cloveka ako osobu, kvalitu Zivota a prostredie, v ktorom Zije. (Hettes,

2013)

Socidlna praca je profesia, ktord sa zameriava na pomoc, podporu a sprevadzanie
socidlnych klientov, ktorymi moézu byt’ jednotlivec, rodina, skupina, ¢i komunita. To sa deje
prostrednictvom profesionédlnej €innosti kvalifikovanych socidlnych pracovnikov s cielom
zlepSenia alebo obnovenia psycho-socidlneho fungovania socidlnych klientov a zaroven aj

utvarania priaznivych Zivotnych podmienok. (Matel, 2011)

Socialna praca predstavuje umenie zaobchédzat’ s 'ud'mi a ponuka im odborné vedomosti
a praktické zrucnosti. Socidlny pracovnik si musi ziskat' najmd doveru klienta, nasledne
ovladat vsetky postupy a zdkonitosti so zadmerom dokézat sa dokonale orientovat v
situdciach, ktoré prinasa zivot jednotlivcom i celym rodindm. Ide o pomoc ¢loveku v sociélne;j
nudzi, ktory nema dostatok moznosti uplatnit’ sa a nedokaze sa sdm prispdsobit’ okolnostiam
zivota. Socidlna préaca tak spociva v odhalovani, vysvetlovani, zmierfiovani a v rieSeni

socidlnych problémov. (Matousek, 2012)
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Predmetom socidlnej prace je podpora klientov v takych socidlnych situdciach, ktoré su
jedine¢né a zaroven komplexné a oCakava sa ich rieSenie a tak nastdva socidlna intervencia
v roznych oblastiach. Socidlna praca je interdisciplindrna vedna disciplina, ktora aplikuje

poznatky inych pribuznych odborov - socioldgie, psychologie, pedagogiky, prava a d’alSich.

Ulohou socialneho pracovnika je podporovat’ socidlne fungovanie klientov tak, aby ziskali
potrebné informécie a nadobudli pozadované schopnosti a nasledne sami dokézali zvladnut

naroky prostredia a prekonali svoju nepriazniva Zivotnu situdciu.

K néplni ¢innosti socidlneho pracovnika patri:

e skumanie socidlnej anamnézy, urCenie socidlnej diagndzy, vypracovanie planu
socialnej terapie, urcenie rozsahu, druhu a potreby socialnych opatreni,

e pomoc klientovi prekonat’ prekazky socidlneho aj ekonomického charakteru, ktoré
brania jeho uspesnému zacleneniu do spolocnosti,

e poskytnutie odborného poradenstva z oblasti socidlneho a dochodkového
zabezpecenia,

e spolupraca s rodinnymi prislusnikmi,

e zastupovanie klienta na uradoch, stdoch, spoluprica s tradom prace najmi v ramci
starostlivosti o rodinu a diet’a,

e sprostredkovanie opatrovatel’'skej sluzby,

e vykondvanie vychovnej a osvetovej ¢innosti, atd’. (StrieZenec, 2017)

Profesia socidlneho pracovnika ajej vnimanie v spoloCenskom kontexte si vyzaduje
nevyhnutnost’ zmeny v uvazovani nad hodnotou profesie. Je nutné ovel'a viac poukazovat na
hodnoty socialnej prace, ide predovietkym o empatiu a profesionalitu. Cim s problémy
spolo¢nosti komplikovanejsie, tym st kladené vysSie naroky na kvalitu odbornej pripravy na
povolanie socidlneho pracovnika. Ddlezitymi s tieZ osobnostné predpoklady socidlneho
pracovnika, medzi ktoré sa zaraduju cielavedomost, iniciativa, zmysel pre poznanie
suvislosti, samostatné rozhodovanie, abstrakcia, predvidavost, invencnost, tiez
sebakritickost’, zmysel pre humor, odolnost’ voci stresu, schopnost’ niest zodpovednost' a
znaSat’ riziko, odmietanie stereotypov a rychlych zaverov, zaujem o nové poznatky a
informdcie, potreba participacie, potreba komunikacie s klientom aj so spolupracovnikmi.

(Striezenec, 2006)
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Ulohou socialnych pracovnikov je poskytovat’ pomoc pri rieseni existujicich socialnych
problémov svojich klientov. Cely proces prace s klientom sa sustred’'uje na poznanie jeho
nepriaznivej socialnej situacie a nasledné hl'adanie jej rieSenia, priCom uz pocas skiimania
socidlnej situacie sa ukazuje jej mozné rieSenie, nakol'ko pocas samotného rozhovoru
s klientom socialny pracovnik ziskava informdacie a nésledne sa usiluje na ich zéaklade

navrhnut’ a pontiknut’ mozné rieSenia na odstranenie socidlneho problému.

NezastupiteI'nu tlohu zohravaju socialni pracovnici aj pri socidlnej integracii klientov,
chrania tych, ktori sa nedokdzu ochranit’ sami, usiluji sa motivovat a napomahat’
k vytvaraniu vzt'ahov jednotlivcov s prostredim, atd’. Vysledkom prace socialneho pracovnika
je spokojny klient, vyrieSeny socidlny problém a zlepSend sociidlna situacia klienta.

Prvoradym je teda zdujem klienta.

Socialna pomoc, ktori poskytuje socidlny pracovnik, je viacdimenziondlna, aj preto
pri metddach intervencie vyuziva socidlny poradca tie, prostrednictvom ktorych je sociilna

pomoc adekvatna a adresnd konkrétnym potrebam klienta. (Matousek, 2005)

Socidlna praca napomaha tieZ socidlnemu rozvoju a socidlnej stdrZnosti. Jednym
z praktickych prienikov sociilnej politiky a socidlnej prace st socidlne intervencie.
K socidlnym intervenciam v oblasti sluzieb zamestnanosti patria predovSetkym aktivne
opatrenia na trhu prace, prispevky poskytované v ramci aktivnych opatreni na trhu prace,
projekty a programy realizované v tejto oblasti a podpora zamestndvania obcanov

so zdravotnym znevyhodnenim.

Stcasny systém aktivnych opatreni na trhu prace v SR je mozné klasifikovat’ do troch
podskupin:

1. Nastroje zamerané na zvySovanie zamestnatelnosti uchdadzacov o zamestnanie a
zaujemcov o zamestnanie.

2. Nastroje zamerané na podporu vytvarania novych pracovnych miest - vo vztahu
k dlhodobo nezamestnanym obcanom tu patri napr. integracia znevyhodnenych
obcanov a pod.

3. Nastroje zamerané na podporu a udrzZanie existujicich pracovnych miest ako
prevencia dlhodobej a opakovanej nezamestnanosti, tu patri napr. prispevok na

podporu udrzania pracovnych miest poskytovany zamestnavatel'om. (Jusko, 2014)
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Predpokladom uspesSnosti procesu realizacie aktivnych opatreni na trhu prace, najma
v oblasti vzdelavania a pripravy pre trh prace, ako aj finalnym efektom ich uplatiiovania napr.
v podobe prispevku na samostatnii zarobkovl ¢innost’ je socidlna suverenita uchadzaca
o zamestnanie a podpora aktivnych postojov k zamestnaniu, ¢im sa napomaha k socidlnej

stabilite a prosperite celej spolocnosti.

K socidlnym intervenciam v sluzbach zamestnanosti vyrazne orientovanych
na posililovanie socialnej suverenity dlhodobo nezamestnanych obfanov patria aj projekty
a programy financované prevazne zo zdrojov Eurdpskeho socidlneho fondu, su to projekty
narodné aj regionalne, zamerané na podporu zaclefiovania znevyhodnenych uchadzacov o
zamestnanie na trh prace, na aplikaciu novych aktivnych opatreni na trhu prace, na zlepSenie
situdcie v oblasti zamestnanosti v ramci partnerstiev, na podporu rozvoja regionalnej
zamestnanosti, ¢i na investi¢n a individualnu $titnu pomoc investorovi a tiez projekty a
programy na podporu rozvoja a zvySovania zamestnatelnosti mladych Tudi. Ide tiez

o podporu diverzity a budovanie otvorené¢ho pracovného prostredia spojenit so socialnou

inklaziou. (Hettes, 2013)

Socidlne intervencie predstavuju suhrnné oznacenie pre rdzne typy opatreni, ktoré
sa vyznacuju dvoma zakladnymi rysmi. Po prvé - ide o opatrenia usilujuce sa o zmenu
socialneho prostredia u 'udi, u ktorych nastala negativna socidlna udalost. Po druhé - ide
o opatrenia, ktoré socialni klienti vedome uplatiiuju ako nastroje napifiania cielov smerujice

k prekonavaniu existujucich dosledkov socidlnych udalosti. (Matousek, 2012)

Z hladiska vplyvu socialnych intervencii na socialnu suverenitu ¢loveka je doraz kladeny
na samotnu pracu s klientom, z aspektu socialnej politiky ide o findlny efekt makrosocialnych

intervencii, ako napr. zniZenie miery chudoby, ¢i zniZenie miery dlhodobej nezamestnanosti.

Opatrenia aktivnej politiky trhu prace smeruju tiez k zabezpeCovaniu a udrziavaniu
socialnej suverenity jednotlivcov, v ¢om je mozné identifikovat’ pozitivny synergicky efekt

socialnej politiky a socidlnej prace.

2.4 Socialny pracovnik ako pomahajica profesia

Dusevné zdravie je bezpodmienecne prepojené s fyzickym zdravim, ¢o znamend, ze ak

ma ¢lovek dlhodoby strach o budiicnost’, skor ¢i neskor sa to prejavi aj na fyzickom zdravi.
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Je preto na mieste rieSit’ situdciu nezamestnanosti eSte skor, ako sa prehlbi do
zdravotnych problémov. Pri rieSeni nezamestnanosti a problémov s fiou spojenych je vhodné
N b :r 4 4 W . . 4 .
poziadat’ o pomoc socialnych pracovnikov, ktori sa Specializuji na tento druh pomoci.
Profesionalna pomoc v tomto pripade méze mnohé nepriaznivé situacie zmiernit, ¢im sa

predide zbytocnym negativnym dosledkom spojenym s nezamestnanost’ou.

Pojem pomahajuce profesie je dlhodobo zauzivany. Pomahajice profesie sa zameriavaji
na pomoc inym - jednotlivcom alebo skupinam. Socialny pracovnik ako pomahajica profesia

ma nezastupite'né miesto aj v modernej spolo¢nosti.

Ciel'om pomahajtcej profesie je podpora ¢loveka a odbornd pomoc. Takéto profesie maju
spoloc¢né Crty v tom, Ze sa snazia o rieSenie problémov l'udi, poskytujii im pomoc a podporu.
K ¢loveku pristupuju individualne podla konkrétnych potrieb ¢loveka. Matousek (2003) deli
pomahajuce profesie do dvoch stupiiov:

1. socidlni pracovnici, psychiatri, psychologovia a pod., ktori by mali vediet’ pomahat’
Pud’om pri zvladani ich socidlnych a emo¢nych problémov,

2. lekéri, duchovenstvo, zdravotné sestry, ucitelia a pod., teda odbornici, ktori by
mali byt schopnymi poméhat’ 'ud'om pri celkovom zvladani problémov.

Socidlny pracovnik by v tomto kontexte mal vediet pomdct 'udom hl'adajucim précu,
tym, ktori sa ocitli v zloZitej situécii po strate zamestnania alebo tiZia po zmene zamestnania,

zvySeni kvalifikacie a pod.

Socidlny pracovnik je Casto vnimany ako socidlny poradca, ktorého ulohou je zistit
charakter socidlnej situacie a pri¢inu jej vzniku, pri€om klientovi poskytuje ponuku moznych
rieSeni, dokdze ho usmernit’ a odporucit’ mu - ak je to potrebné - odborné sluzby poskytované
Specializovanymi inStiticiami. Nesmie zabudat’® na fakt, Zze klient, ktory sa ocitol
v nepriaznivej zivotnej situdcii, je vel'mi zranitelny ato, ze vyhladal pomoc, svedci
o momentalnej neschopnosti dostat’ sa zneprijemnej situdcie. (Dirgova, 2017) Prave
z uvedeného dévodu by mal socialny pracovnik byt komplexnou osobnost'ou, ktord vyvolava
reSpekt, ale zaroveili mu je vlastnd empatiu a Gcta ku klientovi. Socialny pracovnik vedie
s klientom dialdg, preto by mal dokazat spravne klast' otazky, aby pochopil celu situdciu
spravne a zorientoval sa v skuto¢nostiach, ktoré k nej viedli. A v kone¢nom dosledku by mal

klientovi ponuknut konkrétne ndvrhy rieSeni, ktoré by ho naviedli na spravnu cestu
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z nepriaznivej zivotnej situdcie, ktorej musi momentalne Celit. Na to potrebuje socidlny

pracovnik dostato¢né odborné vzdelanie aj prax.

Socialneho pracovnika vymedzuje odborna literatira ako osobu vykonavajicu pracu so
socialnym klientom, ktord mu poskytuje predovsetkym odborné poradenstvo. Komplexnu
definiciu socialneho pracovnika podéava Striezenec (2001), podla ktorého je socialny
pracovnik odbornikom, ktory disponuje predpokladmi, vlastnostami a schopnosti, ktorymi
prispieva k vyraznému zlepSeniu socidlnej situdcie klienta a usmeriiuje ho k spravnym

postojom. To vyzaduje empatické vnimanie individuality kazdého klienta.

Socidlny pracovnik so svojimi kompetenciami dokaZe poskytnut klientovi orientaciu
v socialnych interakciach a vnimani socialnej reality. Je tieZ zorientovany v pontkanych
moznostiach, opatreniach, vie vecne posudzovat postupy aich vhodnost pre klienta.
Klientom hladajicim si zamestnanie je k dispozicii odborna poradenska ¢innost’ realizovana
socialnym pracovnikom. (Olédh — Schavel, 2006)
Socidlny pracovnik svojou ¢innost’ou prispieva:
e k zintenzivneniu socidlnych vztahov v socidlnom prostredi, ktoré st naruSené,
e knabadaniu jednotlivcov ku vhodnym postojom voc¢i zivotu aku vhodnému
spolocenskému prostrediu,
e napomaha Cloveku Zit’ Zivot v slobode v socialnom prostredi,
e napomaha k vytvaraniu rovnovdhy medzi moZnostami klienta, vlastnymi potrebami a
schopnostami jednotlivca a medzi poziadavkami socidlneho prostredia,
e climinuje poruchy, ktoré stivisia s interakciou v ramci socialneho prostredia,
e uci Cloveka rozvijat’ a zlepSovat’ vlastné schopnosti pri rieSeni svojich problémov,
e privadza jednotlivcov k zodpovednému spravaniu pri rieSeni Zivotnych situacii,
e zhromazd'uje poznatky o konkrétnych socialnych situdciach, atd’. (Vondrakova —

Selicka, 2016)

Gabura (2005) prezentuje zakladné metddy, ktoré vyuziva socidlny pracovnik na trhu
préace nasledovne:

e Informécia ako elementarna metdda poradenskej prace s klientom - socialni klienti

prichadzaju, aby ziskali potrebné informéacie a poznatky, ktoré im pomoZu zorientovat

sa v probléme a najst’ vhodné riesenie.
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e Distribucia — vyuziva sa v pripade, ak socialny pracovnik nedokéze klientovi pomoct,
posle ho k inému vhodnému odbornikovi.

e Ventildcia — klient pocituje silnu potrebu vyrozpravat sa, kedze sa nema komu
zdoverit’.

e Povzbudenie - poskytuje socidlny pracovnik klientovi pri netspesnych pokusoch
o hl'adanie zamestnania.

e Modelovanie - socidlny pracovnik modeluje urcité situacie zo zivota, ktoré by mohli
byt’ realne.

e Hranie roli - klient je v ulohe, ktori by mohol realne zazit, mézu sa v iom odkryvat’
jeho postoje, postoje spravania a pod.

e Interpretacia - socialny pracovnik aktivne dopiia nedostatoéné tudaje, ktoré zostali
skryté klientom.

e Tréning - dolezitymi zlozkami st ucenie, opakovanie a nacvik potrebnych zru¢nosti.

e Relaxacné techniky — vyuzivaju sa na uvolnenie psychiky klienta.

Socialny pracovnik v sluZzbach zamestnanosti ako poméhajlici profesiondl ma dokazat
kompetentne vykonavat’ socidlnu pracu a tym napliiiat’ jej ciele. Jeho kompetencie zahffiajli
primerané odborné vzdelanie v oblasti socidlnej prace, aby dokazal tieto vedomosti aplikovat’

v praxi. (Vaska, 2014)

2.5 Pristupy socialnej prace k nezamestnanym klientom

Socialny pracovnik, ktory pracuje s klientom v oblasti socidlneho poradenstva, pdsobi
ako socialny poradca. Kazdy socidlny poradca moze pracovat’ ako socialny pracovnik, ale nie
naopak. Vychadzame z toho, Ze socialna praca tvori vSeobecny zéklad, na ktory nadvézuje
Specializacia - socialne poradenstvo. Sociadlny pracovnik v rdmci poradenstva zist'uje rozsah
a charakter situdcie, napr. hmotnej nudze, priciny jej vzniku, poskytuje informacie
o0 moznostiach rieSenia, usmeriiuje klienta a odporuca poskytnutie odbornych poradenskych

sluZieb Specializovanymi inStitGciami.

V odbornych publikdciach st zadefinované urcité predpoklady, ktorymi by mal
disponovat’ Clovek, ktory chce pracovat’ ako socialny poradca. Dosiahnuté vzdelanie z oblasti

socidlnej prace samo o sebe eSte nedava zaruky na kvalitné poskytovanie socialneho
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poradenstva. 'V pomdhajicich profesidch je stcastou zakladnych kvalifikaénych
predpokladov aj osobnostnd vybava pracovnika. Poslanim socidlneho poradcu je odhalit
socidlne potreby klienta, mobilizovat’ jeho zru¢nosti a schopnosti tak, aby si dokazal tieto
potreby relativne uspokojit’ mobilizaciou vlastnych vnutornych, aj vonkajsich sil. (Mydlikova,
2005) Socialny poradca mé dokazat’ motivovat’ I'udi, ktori sa nachadzaju v socidlnej krize, k
zmene svojej situacie a v situaciach napitia a konfliktu ma reagovat’ profesiondlne, nie
emociondlne. Socialny pracovnik sa Casto ocita v situaciach, kedy nema cCas, ani moznost’
problém konzultovat s inymi odbornikmi amusi sa rychlo rozhodnut a prevziat
zodpovednost’ za rieSenie situdcie na seba. Poradca musi otvorene komunikovat' a musi
vediet’ preukédzat, Ze ma pozitivny vztah ku svojim klientom, bez akychkol'vek podmienok
prijimat’ klientov ako osoby - bez ohladu na to, kym s, ¢o hovoria alebo ¢o robia.

(Matousek, 2013)

Socidlny poradca musi popri poziadavke kvalitnej odbornej pripravy rozsirenej o
poradenské zru¢nosti byt’ predovSetkym socidlne zrelou osobnostou s mordlnym statusom a
zna¢nou schopnostou empatie. (Levicka, 2003)Medzi osobnostné predpoklady
kvalifikovaného socidlneho poradcu zaradujeme psychicki odolnost, trpezlivost,
sebaovladanie, laskavost’ a tuctu k druhym, rozhodnost’, sebaistotu, kreativitu, flexibilitu,
pohotové reagovanie, schopnost’ improvizacie, atd’. Nezanedbatelnd je tiez schopnost’ riesit’

moralne a etické problémy a dilemy. (Kasanové, 2013)

Odborné publikacie uvadzaji nasledujici popis pozadovanych schopnosti a zru¢nosti
socialneho poradcu:

e Zéikladné zrucnosti - reSpekt, uprimnost’ a empatia. Pri ich aplikécii v socidlnej praxi
klient vnima vlastni hodnotu a citi, Ze ho socialny poradca chape a je pripraveny mu
doverovat’.

e Schopnost’ najst a definovat’ problém. Ide o schopnost’ spravne klast” klientovi
otvorené otazky, schopnost’ vyjednavat, sumarizovat’ zistenia, reflektovat zmeny,
konkretizovat’ a personalizovat’ bez obav zo stretu protichodnych zaujmov. Klienta to
vedie k tomu, ze hovori samostatne a vysvetl'uje svoju situaciu, tieZ lepSie chape, ako
sa citi apreCo satak citi, nasledne uvazuje o moznostiach a hlad4 alternativy na
zmenu svojej negativnej situdcie, usiluje sa slobodne si zvolit’ také, ktoré st pre neho

najviac vyhovujuce.
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e Schopnost' nachadzat’ cesty, ako problém riesit. Tu je nutné definovat’ subor
problémov, stanovit’ stratégie a napldnovat’ ¢innosti a postupné kroky k ich rieSeniu.
Klienta to vedie k tomu, ze sa nauci chapat, co je potrebné urobit’ z jeho strany
a nasledne dokéze jasne definovat’ svoje ulohy v socidlnom procese, naplanovat’ a

uskutoc¢nit’ vSetko potrebné k vyrieSeniu svojej situacie. (Matousek, 2013)

Socidlny poradca pracuje intenzivne s Clovekom, ktory sa nachadza v krize. Takyto
klient je vel'mi zranitel'ny a celkova integrita socidlneho poradcu, jeho zivotna filozofia a §tyl
prace, ktoré st v symbidze, klientovi dodavaju pocit istoty. V konecnom doésledku klienta

dokazu zmobilizovat’ a namotivovat’ k rieSeniu svojej problémovej situacie vlastnymi silami.

Socialny poradca sa ¢asto zameriava na dosahovanie konkrétnych vysledkov, ktoré su
vidite'né a poskytuju mu pocit zadostu¢inenia. Nemal by vSak zabtdat’ na to, zZe klientovi
Castokrat pomdze aj pocit blizkosti iného ¢loveka a vzajomné pochopenie. Na to, aby socidlne
poradenstvo malo vyznam a aby socialny poradca dokazal klientovi pomdct’ pri rieseni jeho
problémov a situdcie, v ktorej sa ocitol, napr. ostal bez prace, je velmi dolezité vytvorit si
dobry vztah medzi klientom a poradcom. Ide o vztah ddvery klienta voci socidlnemu
poradcovi, ktory vytvara predpoklad na dobri vzdjomnu spolupracu a na konecné vyriesenie
alebo aspoinl zmiernenie problémovej situdcie klienta. Pozitivne vztahy sa vyvijaji vtedy, ked’
Clovek zjavne reSpektuje druhych, je uprimny, snazi sa vidiet veci o€ami toho druhého, je
empaticky a snazi sa vyhybat akémukol'vek posudzovaniu inych. Délezitd je aj schopnost
prejavit’ vlastné emocie. Ak c¢lovek citi socidlnu oporu, je pravdepodobnejSie, ze bude

ochotny a schopny l'ahSie zvladat’ svoje problémy.

Kvalitna a efektivna komunikacia vo vztahu socialny pracovnik verzus klient pozitivne
ovplyviiuje vzajomné vztahy, vytvara atmosféru dovery, umoziuje klientom redlnejsi pohlad
na seba a na situaciu, v ktorej sa nachadza a vytvéra otvoreny priestor pre rieSenie socialnych
a osobnych problémov. (Gabura, 2005) Nadviazanie pozitivneho prvého kontaktu s klientom
je potrebnym predpokladom pre zmysluplnost’” socidlneho poradenstva. Prvotné vziajomné
vnimanie - ak ma byt pozitivne- si vyzaduje rovnocennych partnerov pri komunikacii
zaloZenej na dovere, vzajomnom porozumeni a reSpektovani. Je tak zrejmé, Ze nevyhnutnou
podmienkou realizacie socidlneho poradenstva je vhodne zvolend komunikacia. Jej kvalita

markantne ovplyviiuje efekt poradenského procesu. Socidlny poradca ma byt nastaveny na
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ochotu odpustat’ chybné rozhodnutia klientom, s ktorymi bude v poradenskom vztahu

a nesudit’ ich za ich nespravne Zivotné rozhodnutia.

Efekt poradenskej prace je do znacnej miery zavisly tieZ od vonkajSich podmienok,
v ktorych sa poradensky proces odohrava. Nie je velmi vhodné, ak je v poradenskej
miestnosti viac poradcov a viac klientov naraz, pretoze to moze blokovat’ klienta hovorit’ o
sukromnych témach. Nie vzdy je vSak mozné vytvorit' idedlne podmienky pre pracu s
klientom, napr. ak ide o urady prace. Vtedy je uzitocné upravit’ sedenie s klientom tak, aby
vzbudilo v klientoch pocit dévery. Vytvorenim neformdlnej atmosféry poradca napomadha

klientovi otvorit’ sa, hovorit’ o svojich problémoch a hl'adat’ strateny zmysel Zivota.

Socidlna pomoc je viacdimenzionalna, preto pri metédach intervencie sociadlny poradca
vyhl'ada a pouzije také, aby socidlna pomoc bola adekvatna konkrétnym potrebam klienta.
Socidlny pracovnik by mal zasiahnut' vtedy, ked’ to klient naozaj potrebuje. V suvislosti
s uvedenou problematikou je ddlezité zdoraznit’ myslienku, Ze praca socidlneho pracovnika je
vel'mi uslachtilou ¢innostou a méze davat’ zmysel Zivota obom aktérom socidlnej pomoci —

nielen tomu, kto pomoc potrebuje, ale aj tomu, kto ju poskytuje.

Poradenské ¢innost’ pre nezamestnanych klientov na Urovni uradov prace, socidlnych
veci a rodiny ma velky vyznam. PrinaSa zameranie ich pozornosti na prospesné aktivity,
akymi su:

e rozvoj osobného a socialneho potencidlu formou ziskavania novych poznatkov,
vedomosti a zru€nosti pozadovanych na trhu prace, sebapoznivanie, skvalitnenie
komunikdcie s potencionalnym zamestnavatel'om,

e motivacia k pracovne] mobilite ako vychodisko znepriaznivych regionalnych
podmienok,

e nadviazanie socidlnych kontaktov, vymanenie sa zo socidlnej izolécie,

e zvySenie miery socialnej a psychickej pohody, psychicka stabilizacia, zvySenie
sebavedomia a uvedomenie si vlastnej hodnoty,

e motivacia k efektivnemu vyuzivaniu vol'ného ¢asu, poukazanie na negativa spojené

s nadbytkom ¢asu v podobe roznych druhov zavislosti a pod.

Zivot v sucasnej spolo¢nosti prinaSa svojou zlozitost'ou stale viac situécii a problémov,

k rieSeniu ktorych uz nemdzu prispiet’ iba pribuzni, ¢i dobri priatelia. Su to situécie, ktoré si
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vyzaduju pomoc odbornikov. Preto je existencia odbornych poradenskych sluzieb objektivnou

nevyhnutnost'ou.

3 Eticka baza socidlnej prace

Otéazky hodnotového nastavenia socialnych pracovnikov stali uz pri zrode socialnej

prace. Uz od pociatkov organizovanej socidlnej prace rezonuju nasledujuce problémy:

napitie medzi tymi, ktori su presvedCeni o osobnostnych pri¢indch socidlnych
problémov a privrzencami predstdv, ze rozhodujicu rolu zohravaji priciny
spolocenské;

rozpor medzi zivotnym Stylom socialnych pracovnikov a Casto velmi odliSnym
spdsobom existencie ich klientov;

odlisné kultarne a socidlne zdzemie, zvyklosti, hodnoty anormy prislusnikov
etnickych skupin si vyzaduje zna¢ni davku tolerancie a sebareflexiu vlastnych

preferencii a predsudkov.

Profesia socidlnej prace nabada tych, ktori ju vykonavaju, aby dodrziavali nizSie uvedené

hodnoty:

Respektovanie slobodného rozhodovania klientov —toto pravo vSak nemozno chapat’
ako rezigndciu socidlneho pracovnika a schvalovanie akéhokol'vek jednania klienta.
Socialny pracovnik musi mat’ aktivnu spolupracu na rozhodovani klienta, pricom musi

reSpektovat’ I'udska dostojnost’ klientov a ich svojpravnost’.

Riesitel'om problému je klient a socialny pracovnik musi vedome odmietat’ preberat

za neho zodpovednost’.

Zakladom pomahajtcich profesii vratane socidlnej prace je praca s 'ud'mi, a preto sa etické

otazky stavaju neoddelitelnou sticast’ou ich ¢innosti.

3.1 Pritomnost’ etickych hodnét v socialnej praci

Jednou zo zékladnych kategérii v etike je hodnota. Nie je vSak vylucne etickou

kategoriou. Clovek pouziva tento pojem takmer vo vietkych oblastiach svojej ¢innosti. Preto

etika pri vysvetlovani hodnoty siaha po vSeobecnej teorii hodnot a hodnoteni - axioldgii.

Kazda profesia zdiela vlastné hodnoty, podla ktorych posudzuje co je spravne

a nespravne.(Havrdova, 2010)
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Pojem hodnota oznacuje to, ¢o si cenime, vazime, alebo o povazujeme za dolezité
avyznamné pre cloveka. Hodnoty tak predstavuju ciele, idealy a priority. Etické
hodnoty maju svoj zaklad v ,,dobre, s poznatel'né a uskutocniteI'né iba v priestore slobody a
su vlastné iba ¢loveku. Hodnoty rozliSujeme podl'a roznych kritérii. Podla oblasti, v ktorych
su realizované, rozozndvame mravné, nabozenské, kultirne, spolocenské, estetické, politické
a d’alSie hodnoty. Podl'a ich nositel'ov rozliSujeme hodnoty individuélne, rodinné, skupinové,
cirkevné, inStitucionalne, profesijné, atd’.

V socidlnej sfére st hodnoty dolezité rovnako ako zamer I'udského konania. Ide o dobry
skutok, charitu, filantropiu, pretoze socidlnu pracu nie je mozné realizovat’ bez obetavosti,

altruizmu, ochoty pomoct’ inym ¢i dobro¢innosti.
9

V ramci pomahajucich profesii Matel rozliSuje tieto osobné hodnoty: osobné hodnoty
pracovnika, ktory vykonava pomahajticu ¢innost’, osobné hodnoty kolegov a v neposlednom

rade osobné hodnoty klientov, ktoré ziadaji o pomoc.

Existuju tiez profesijné hodnoty, ktoré su formalne alebo neformalne identifikované
a prijaté za dolezité pri vykone konkrétnej profesijnej ¢innosti. V rdmci jednotlivych profesii
rozliSujeme tie, ktoré su pre vykon danej profesie najpodstatnejSie, t. j. kI'i€ové hodnoty,
ktoré s Casto sucastou etickych kodexov. Kli¢ové hodnoty nie st nemennou veli¢inou,

podliehaji mnohym zmenam a trendom v spolo¢nosti 1 samotnej profesii.

Dalej su to institucionalne hodnoty — ide o hodnoty zamestnavatel'skych organizécii,
v ktorych sa poméhajuca ¢innost’ organizuje. Niektoré organizacie maju vypracovany vlastny
eticky kodex, ktory je pre zamestnancov zavdzny a v ktorom st vyjadrené hodnoty konkrétnej

organizacie.

Spolocenské hodnoty vychadzaji zo sociologického a filozofického chapania hodnoty,

ide o socialno-eticky rozmer poméhajucej profesie. (Matel, 2016)
V socidlnej praci urcuju hodnoty povahu prace, aj povahu vztahu medzi socidlnym

pracovnikom a klientom, kolegami navzijom, aj spolo¢nostou. Su dolezité pri rieSeni

etickych problémov a etickych dilem a urcuju, ako by mali socidlni pracovnici konat’. Vyber
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hodnét, ktoré st vS§eobecne a vacSinou odbornikov povazované za kI'icové, je zlozity a zavisi

od mnozstva faktorov.

Socialni pracovnici zdiel’'aji spolocné hodnoty, pricom tieto hodnoty:

urcuju povahu socialnej prace,

urCuju  povahu vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom, kolegami
a spolo¢nostou,

su kl"acové pri rieseni etickych dilem,

su na nich zalozené principy prace s klientmi. (Necasova, 2003)

K vSeobecnym l'udskym hodnotdm patri aj ich abstraktna forma, ako napr. sociilna

spravodlivost’, ktora sa v jednotlivych spoloc¢enskych systémoch rdzne interpretuje. Rovnako

to plati pre hodnoty, akymi si humanizmus, socidlna rovnost’, l'udska ddstojnost’. Hodnotové

orientdcie sa utvaraju pri osvojovani socidlnej skdsenosti, prejavuju sa v ideédloch, ciel'och,

presvedceniach, zdujmoch a pod. (Matel, 2016)

Prave socialnu spravodlivost’, 'udska dostojnost’ a dolezitost’ medzil'udskych vzt'ahov

povazuje slovensky eticky kddex socidlnych pracovnikov za kl'acové. St to tie hodnoty, ktoré

st pre vykon socidlnej prace najpodstatnejSie a bez ktorych by v nej chybalo to zasadné.

Tvoria tak zéklad a jadro etického kodexu. Slovensky eticky kddex socidlnych pracovnikov

v nadvdznosti na medzinarodny prezentuje ako zasadnu hodnotu socialnej prace socidlnu

spravodlivost’. Je v iom uvedené, Ze socialny pracovnik a tiez asistent socialnej prace:

ma zodpovednost’ za podporu socidlnej spravodlivosti vo vzt'ahu k celej spolo¢nosti,
ako aj vo vzt'ahu k 'ud’'om, ktori vyuZzivaju socidlne sluzby,

usiluje sa zaistit vSetkym TPudom pristup k potrebnym informaciam, sluzbam
a zdrojom s akcentom na rovnost’ prileZitosti a i€ast’ na procese rozhodovania,
prispieva k odstraneniu prejavov a pric¢in socialnej nespravodlivosti, diskriminacie,
utlaku a bariér podporujucich socidlne vylicenie,

angazuje sa o dosiahnutie socialnej zmeny, socidlneho rozvoja a socidlnej inkluzie,

zv1as v prospech zranitelnych a utla¢anych jednotlivcov a skupin l'udi. (Matel, 2016)

Eticky kodex socidlneho pracovnika prezentuje ako d’alSiu zdsadni hodnotu socialnej

prace I'udsku dostojnost’. Ludskéd dostojnost’ v pomahajucej profesii socidlneho pracovnika je
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to najdolezitejSie pravo Cloveka, ktoré vel'mi uzko suvisi s pravom ¢loveka na zivot Socialna
praca je zalozena na reSpektovani ddstojnosti vSetkych l'udi bez rozdielu a na dodrziavani

I'udskych prav, ako su uvedené v medzinarodnych dokumentoch.

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace:

e zaobchadza skazdym clovekom ddstojne, Uctivo, majic na zreteli individualne
rozdiely, kulturnu, nabozenskt, narodnostnu a etnickl réznorodost’,

e wusiluje sa ozveladenie klientovych spodsobilosti, podporuje jeho vlastni

zodpovednost’ a autondmiu, pravo na sebaurcenie a spolutcast’ na procesoch. (Matel,

2016)

Dolezitost’ medzil'udskych vztahov identifikuje eticky kodex socidlneho pracovnika ako
tretiu kI'acovi hodnotu. Uvadza sa v iom, ze socidlny pracovnik a asistent socialnej prace:

e rozpoznava dblezitost’ medzil'udskych vzt'ahov,

e snazi sa posiliiovat’ I'udi do partnerstva v procese pomahania,

e usiluje sa o podporu rieSenia problémov v medzil'udskych vzt'ahoch,

e buduje arozvija profesionalne vztahy, vazi si areSpektuje prinos kolegov z inych

inStitucii a pomdhajacich profesii. (Matel, 2016)

Etické kodexy vykazuju istti hodnotova jednotnost’, ktord moze byt povazovana za Cast’
tedrie socidlnej prace, tvoriacu tzv. filozofiu socidlnej prace, ktord je rovnaka bez ohl'adu na
rozdielnu socio-kultirnu ¢i politickt situdciu. V kazdom z etickych kodexov tvoria kI'icové
hodnoty bazu pre vSeobecné etické principy a konkrétne pravidla. V etickych kddexoch sa
stretdavame aj s d’alSimi hodnotami, ako napr. reSpektovanie dostojnosti a hodnoty l'udskej
osoby, reSpekt a tolerancia, profesionalita, bezthonnost’, doveryhodnost’, flexibilita a pod.
S kI'icovymi hodnotami socialnej prace sa buduci socidlni pracovnici zoznamuji uz pocas
Studia a odbornej praxe, neznamena to vSak, ze si ich spolu so svojim vzdelanim automaticky
osvoja. Aj ked ma organizdcia svoj vlastny eticky koédex a vytvoreny systém sankcii,
nezarucuje to interiorizaciu hodnoét, ked’ze kazdy socidlny pracovnik je ovplyvilovany svojimi

osobnymi hodnotami, preferenciami a motivaciou pre vykon socialnej prace.
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3.2 Etické problémy a dilemy

Socialny pracovnik je vo svojej praci Casto konfrontovany s etickymi problémami
a dilemami. UrCitym navodom pre etické rozhodovanie mézu byt etické kodexy, aj pravne
normy. Socidlna praca sa v praxi zaobera rieSenim roznych problémov a mozno konstatovat’,
ze kazdy z tychto problémov v sebe obsahuje mordlnu dimenziu. Vychadzajuc z chépania
poslania socialnej prace v zmysle podpory alebo obnovy socidlneho fungovania klientov,
socidlna praca sa pohybuje medzi poziadavkami prostredia a schopnostami alebo Zelaniami
klientov. Reflektuje teda na jednej strane predstavy spoloc¢nosti o tom, ¢o je ziaduce a na
strane druhej zahfna etické principy a hodnoty vzt'ahujuce sa k ¢loveku a jeho ddstojnosti.
Z uveden¢ho dovodu sa socidlni pracovnici vo svojej praxi Casto stretavaju s rieSenim

réznorodych moralnych dilem, problémov a konfliktov.

Niektori autori sa snazia upozornit’ na potrebu rozliSenia medzi etickymi problémami
a etickymi dilemami. Etické problémy maju rieSenie, alebo aspoit moznosti rieSenia v zmysle
dobrého ¢i spravneho rozhodnutia. Rozhodovanie v niektorych situacidach moéze byt vel'mi
zlozité alebo problematické, ale ak jestvuje prijate'né rieSenie, nemozno hovorit’ o dileme.
Problém oznacuje zlozité alebo diskutabilné situdcie, ktoré si vyzaduju rieSenie. Dilema
znamena dvojaky argument v zloZitych situdciach, kde ide o vyber medzi dvoma alebo

viacerymi moznost’ami. (Matel, 2010)

Napriek tomu su situécie, ktoré niekto vnima ako eticky problém a pre iného sa stava dana
situdcia etickou dilemou. ZaleZi na kaZzdom socidlnom pracovnikovi, ako tato situaciu

posudzuje a ku ktorym etickym hodnotam sa vnutorne priklana.

Dvotékova (2007) uvadza niekolko dilematickych situacii, ktoré sa mézu vyskytnat
v beznom zivote a zaroven pri praci socialneho pracovnika:
e Filozoficka dilema - je vzdy neosobnd, hypoteticka a ¢asto sa o nej diskutuje.
e Antisocidlna dilema - tyka sa rozhodnutia, ako reagovat’' na nespravodlivost’ ¢i
porusenie pravidiel, ide o reakciu na situaciu, kedy je socidlny pracovnik vystaveny
pokuseniu dosiahnut’ zisk nepoctivym alebo nemoralnym spoésobom, napr. pri ponuke

uplatku za uprednostnenie klienta.
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Socialny natlak na poruSenie vlastnych hodnot alebo identity - na jedinca je vyvijany
natlak inej osoby alebo skupiny, aby sa zapojil do konania, ktoré je proti jeho
vlastnym hodnotam.

Prosocialna dilema - reakcia na protichodné poziadavky dvoch alebo viacerych l'udi,
kedy sa jedinec musi rozhodnut, komu pomdze, alebo koho ocakavania naplni. Je
reakciou na potreby ostatnych, kedy jedinec citi konflikt, zvazuje, ¢i je zodpovedny za

konanie in¢ho jedinca a aké su jeho povinnosti alebo zodpovednost’ voc¢i inému.

Eticky koédex definuje niektoré z problémovych oblasti, v ktorych vznikaju etické problémy

a dilemy:

skutoc¢nost, ze lojalita socidlnych pracovnikov sa Casto nachddza v strede konfliktu
zaujmov,

skutocnost, Ze tuloha socialnych pracovnikov vykonavajucich socidlnu pracu je
zaroven pomahajuca aj kontrolujtca,

konflikty medzi povinnostou socidlnych pracovnikov chranit’ zaujmy l'udi, s ktorymi
pracuju a poziadavkami spolo¢nosti na efektivitu a prospesnost’ préce,

skutocnost’, ze zdroje v spolo¢nosti st limitované. (Matel, 2016)

Dilematické situdcie mézu mat’ rozny charakter. Oblasti socidlnej prace, pri ktorych moze

dochadzat’ k etickym dilemam, m6zu byt’ nasledovné:

stret osobnych hodnot s hodnotami organizacie alebo profesie,

konflikt zdkonnych alebo moralnych prav,

konflikt zdujmov viacerych klientov sucasne,

rozdelena lojalita medzi zaujmami klienta a organizécie,

konflikt medzi socialnym zabezpecenim minority ¢i jednotlivca vo vzt'ahu k majorite,

rozdel'ovanie obmedzenych zdrojov. (Matel, 2016)

Socialny pracovnik by mal dokazat pochopit’ a prijat’ skutocnost’, Ze v praxi prichadzaju

situacie, kedy sa dostavaju do rozporu niektoré hodnoty ¢i principy jeho prace. Obavy

prichddzaju najmé vtedy, ak je nizka tGrovent dovery vo vztahu k svojmu postaveniu, ale tieZ

pri strete tedrie s realnou praxou. Problematickym moze byt aj nedostatocné pochopenie

socialnej roly socialneho pracovnika a pravidiel voci klientom. Je potrebné mat’ na zreteli, ze
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kazdy zacinajuci socialny pracovnik ma nedostato¢né skusenosti pri novych situaciach, ktoré

moze ziskat’ len odbornou praxou.

Aj ked’ nie je mozné ponuknut’ socidlnym pracovnikom presny ndvod na rieSenie
etickych problémov a etickych dilem, je dolezité usilovat’ sa o systematicky pristup v procese
rieSenia takychto situacii. Postup, ktorym by sa socialni pracovnici mohli pokusit’ o rieSenie
etickych dilem, je identifikécia etickych problémov a hodndt socialnej prace, ktoré sa ocitli
v konflikte. Nasleduje identifikacia jednotlivcov, skupin alebo organizacie, ktorych sa etické
rozhodnutie bude tykat. Je dolezité predbezne identifikovat’ vSetky smery konania aich
nasledky pre vSetkych ucastnikov, vratane potencidlnych prinosov a rizik pre kazdého z nich.
Podstatné je dokladné preskiimanie dovodov konania, vyhod anevyhod kazdej z variant
rieSenia s ohladom na eticky kodex a platnt legislativu, principy socidlnej prace, osobné
hodnoty socidlneho pracovnika so zretelom na nabozenstvo, kultiru, ¢i politické idey.
Dobrou praxou su konzulticie s kolegami a prisluSnymi odbornikmi, supervizormi, aj
pravnikmi, ¢o mdze napomoOct pri ochrane socialneho pracovnika v pripade obvinenia z
dosledkov jeho rozhodnutia. Pre findlne rozhodnutie je ddlezita dokumentacia celého procesu

rozhodovania, jeho monitorovanie, zhodnocovanie a zdokumentovanie.

3.3 Nadért moznych rieSeni pre prax

Pri rieSeni nezamestnanosti ma doleZzité postavenie socialny pracovnik, ktorého ulohou je
pomahat’ nezamestnanym s ich Zivotnou situaciou. V jeho kompetenciach je ich sprevadzanie
a poskytovanie odborného poradenstva. Socialne sluzby poskytované nezamestnanym musia
byt’ navzajom prepojené a vytvarat’ vzdjomnu pozitivnu interakciu, aby vysledkom bola
ucinna pomoc. Tato pomoc ma byt zamerand aj na prevenciu socidlnych a psychologickych
dopadov nezamestnanosti.

Preto odporucame:

e Realizovat' terénnu socialnu pracu v lokalitaich — aktivne vyhladavat socialne
vylucenych, motivovat’ ich k aktivnemu hladaniu prace a poméhat’ im orientovat’ sa
na trhu préce.

e Poradenstvo — vramci sluzieb zamestnanostti ma poradenstvo charakter
individualneho alebo skupinového rozhovoru. V rdmci poradenstva by mali byt

poskytované nezamestnanym osobam informacie aj otom, aké moéze mat
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nezamestnanost” dopady na socidlny Zivot jednotlivca a jeho rodinu, aké moze mat’
psychologické a zdravotné dopady.

Priprava na zamestnanie — socialny pracovnik pomdha uchadzacovi o zamestnanie
zorientovat’ sa na trhu prace, poméha mu so sprostredkovanim zamestnania, pontka
rozne moznosti vzdelavania, rekvalifikaénych kurzov, ktoré mézu zahfnat' aj nacvik
socidlnych a komunika¢nych zru¢nosti potrebnych pre ziskanie prace.

Pre podporu zamestnanosti je podstatné aj inkluzivne zamestndvanie, kde by nasli

uplatnenie predovsetkym ti uchadzaci, ktori stt dlhodobo nezamestnani.

Pre dlhodobo nezamestnané osoby odporacame:

Vytvérat’ chrdanené pracoviska s jednoduchsimi poziadavkami na vykon prace, ktoré
by poskytovali dlhodobo nezamestnanym osobam urcity prijem a zaroven by u nich
udrziavali pracovné navyky a pocit sebarealizacie.

Potreba aktivneho hladania prdce amoznost prijat aj menej plateni pracu,
absolvovat’ rekvalifikacny kurz, ¢ zvySit si Groven vzdelania, napr. doplnit
stredoskolské vzdelanie s maturitou, ¢i absolvovat’ vysokoskolské studium, alebo sa
venovat dobrovolnictvu a pod.

Pre psychicka pohodu jedinca je dolezité planovat’ si rezim dna, vol'ny ¢as si vyplnit’
napr. samovzdeldvanim, rozvijat zal'uby, najst’ si nové oblasti zaujmu, preferovat’
zdravy zivotny §tyl a tym predchddzat’ zhorSeniu zdravotného stavu,

Udrziavanie socialnych kontaktov a vyhl'addvanie novych prilezitosti, neuzatvarat’ sa
do seba, neizolovat’ sa.

Dbat’ na psychohygienu, budovat’ si zdravé sebavedomie a sebauctu, nepodl'ahnut’

negativnemu vnimaniu reality.
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4 Metodologia a prezentacia zisteni zo zrealizovaného vyskumu

V nasledujtcej Casti predkladdme vyber zisteni zo zrealizovaného vyskumu zameraného
na zmeny pracovného trhu po pandémii COVID 19, ktoré¢ by mohli napomoct’ k rieseniu

sktimanej problematiky v praxi.

Cielom vyskumu bolo poukazat’ na zmenenu situaciu na pracovnom trhu v obdobi po

koronakrize, ked’ze pandémia vyrazne ovplyvnila trh prace v globalnom kontexte.

Najma l'udia s vy$§im vzdelanim a vo vy$Som veku si uvedomuji mnohé negativa, ktoré
so sebou pandémia priniesla a tazko nachadzaji vhodné pracovné pozicie na trhu prace.
Rovnako cestovanie ¢i prestahovanie sa za pracou, ak ziji na vidieku ¢i v mensich mestach
s nedostatkom pracovnych prilezitosti, je pre nich Casto nerieSitelnym problémom. Ak st
l'udia bez prace dlhodobo, stracaju pracovné navyky a tiez motivaciu ndjst’ si pracu, rovnako
nemaju zaujem o d’alSie vzdelavanie ¢i rekvalifikaciu. Mladi l'udia vnimali danu situdciu ako

vyzvu, ako zaujimavu skusenost’.

V nasom vyskume sme pracovali s premennymi. RozliSujeme zavisle premenné a
nezavisle premenné Premenna, ktord spdsobuje dany efekt, sa nazyva nezdvisle premenna.
Naopak, premennd, ktord sa vplyvom nezéavisle premennej zmeni, je zavisle premennd.
Zavisle premennd dostala takého oznacenie preto, lebo jej kvalita, hodnota a pod. zavisi
od inej premenne] (nezavisle premennej). Vo vyskume sa pracuje s nezadvisle premennou

a zist'uje sa, aky to ma dosledok na zavisle premenn.
Nezavisle premenné v naSom vyskume predstavuju:

e pohlavie,

o vek,

e vzdelanie,

e region, odkial’ respondenti pochadzaju,
e aglomeraciu, kde Ziju,

e sektor, v ktorom respondenti pracovali,

e druh pracovného pomeru.
Zavisle premenné v naSom vyskume predstavuju:

o dlZka trvania nezamestnanosti,
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e prezivanie nezamestnanosti,
e dopady situdcie nezamestnanosti na respondentov,

e vnimanie buducnosti u opytanych pod vplyvom pretrvavajucej pandemicke;j situécie.

Hypotézy

H1 Predpokladame, Ze dlhodoba nezamestnanost’ postihuje viac zeny ako muzov, viac l'udi
zijucich na vidieku ako v mestach, l'udi s niz§im vzdelanim a vo vysSich vekovych
kategoriach.

H2 Predpokladame, ze dlhodoba nezamestnanost’ sposobuje nezaujem o pracu

a vzdelavanie.

Zvolili sme metddu kvantitativneho vyskumu, ktorého ciel'om je popisat’ zavislost’ medzi
stanovenymi premennymi. Pri spracovavani teoretickych poznatkov z dostupnych
bibliografickych zdrojov, analyze a komparacii empirickych dat a naslednom spracovavani
ziskanych vysledkov a ¢iselnych dajov z dotaznikového vyskumu sme pouzili tieto metody:
analyzu, syntézu, dedukciu, indukciu, komparaciu. Pri spracovavani vysledkov sme pouzili
grafické znazornenie vyslednych hodnot. Pri Statistickom vyhodnoteni bol pouZity bol Chi-

kvadrat.

Vyskum bol realizovany prostrednictvom dotaznika, ktory bol distribuovany
elektronickou formou. Vyberovy subor pre ucely vyskumu bol tvoreny cielenym, zamernym
vyberom. Vyskumnu vzorku tvorili osloveni respondenti, ktori reprezentovali r6zne vekové
skupiny, zastipeni boli respondenti s rdznym stupiiom vzdelania, oslovili sme respondentov
zo vsetkych regionov Slovenska, zZijuci v mestach aj na vidieku, zamestnanych v réznych
profesijnych segmentoch, aj 'udi bez zamestnania. Elektronickou postou bolo rozposlanych
250 dotaznikov, vyplnenych sa nam vratilo 206. Online —dotaznik a obsahoval celkovo 22
otazok a identifikacné otazky smerujuce k zisteniu pohlavia, veku vzdelania respondentov
vyskumu. Kladené dotaznikové otazky boli zatvorené, na niektoré z otazok bola moznost’
odpovedat’ viacerymi moznost’ami. Jednotlivé otazky a ziskané odpovede su znazornené

v grafickej podobe.
Identifikacné udaje o respondentoch vyskumu (pohlavie, vek, vzdelanie):

Nasho vyskumu sa zucCastnila prevaha Zien- az 72,33 % z celkového poctu oslovenych.
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Uvedte svoje pohlavie: Percentudlny

podiel
72,33%
27,67%
Zena (F) Muz (M)

B Uvedte svoje pohlavie: Percentudlny podiel

Graf 1 Pohlavie respondentov
Zdroj: autor
V nasledujticej otdzke sme ziskali informaciu o veku respondentov. 48,06 % opytanych

tvorila vekova kategéria v rozmedzi od 40 do 50 rokov. Dalej nasledovala vekové rozpitie od

26 do 39 rokov (27,67 %) a vo veku 51 a viac rokov bolo 16,99 % respondentov.

Uvedte svoj vek: Percentualny podiel

Ad
A3
A2
Al

51 aviac
40 - 50 rokov
26 - 39 rokov
18 - 25 rokov

I 16,99%
I 48,06%
I 27,67%

. 7,28%

—_— e~~~
—_— —_— = =

B Uvedte svoj vek: Percentudlny podiel

Graf 2 Vek respondentov
Zdroj: autor

V kontexte vyskumu nds zaujimalo dosiahnuté vzdelanie respondentov. Zistili sme, Ze az
32,04 % znich dosiahlo vysokoSkolské vzdelanie 1.stupna. 30,58 % opytanych malo
ukoncené stredoskolské vzdelanie s maturitou a 29,13 % bolo s vysokoSkolskym vzdelanim

2.stupna.
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Uvedte Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie:
Percentualny podiel

Iné M 0,97%
VS 3. stupfia (PhD.) (A6) M 2,43%
VS 2. stupnia ( Mgr., Ing.) (A5) I 29,13%
VS L.stupita (Bc.) (A4) I 32,04 %
SS s maturitou (A3) GG 30,58%
SS bez maturity (A2) M 4,85%

75 (A1)  0,00%

W Uvedte Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie: Percentualny podiel

Graf 3 Vzdelanie respondentov
Zdroj: autor

V dotazniku sme respondentom polozili tiez otazku, aby Specifikovali region, odkial’
pochddzaju. Najviac oslovenych (94,17 %) pochadzalo z regiéonu Vychodného Slovenska,

malé percentudlne zastipenie mali Stredné a Zapadné Slovensko.

Uvedte region, odkial pochadzate: Percentualny

podiel
94,17%
2,43% 3,40%
I |
Vychodné Slovensko (A1) Stredné Slovensko (A2) Zapadné Slovensko (A3)

B Uvedte region, odkial pochadzate: Percentualny podiel

Graf 4 Region, odkial pochadzaju respondenti
Zdroj: autor

Zaroven nas zaujimala skuto¢nost’, ¢i respondenti Ziju v meste alebo na dedine.

Z odpovedi sme sa dozvedeli, ze 69,90 % z nich Zije meste a 30,10% na dedine.
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Uvedte, Ci Zijete: Percentualny podiel

69,90%

30,10%

v meste (Al) na dedine (A2)

W Uvedte, Ci Zijete: Percentualny podiel

Graf 5 Kde zZiju respondenti

Zdroj: autor

Pre ucely vyskumu sme tiez zistovali, v akom sektore pracujii nasi respondenti.
Dozvedeli sme sa, ze 14,56% z nich pracuje v zdravotnictve a socialnych sluzbach, zhodne
(13,59 %) opytanych pracuje v skolstve a obchodnych prevadzkach, 13,11 % znich bolo
zo sektoru priemyslu, 12,62 % naSlo uplatnenie v sluzbach a 12,14 % opytanych pracuje
v oblasti cestovného ruchu. Az 11, 65% nenaslo v ponikanych moznostiach dotaznika svoje

pracovné zaradenie.
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Uvedte, v akom sektore ste pracovali: Percentudlny
podiel

Iné I 11,65%
IT sektor (informatika) (A10) = 0,00%
ekonomika a Uc¢tovnictvo (A9) I 7,28%
zdravotnictvo a socidlne sluzby (A8) GGG 4,56 %
Skolstvo (A7) I 13,59%
cestovny ruch (restauracie, ubytovanie a... I 12,14%

sluzby (kadernictvo, wellness a pod.) (A5) I 12,62%

obchodné prevddzky (A4) I 13,59%
polnohospodarstvo (A3) mE 0,97%
stavebnictvo (A2) I 4,85%
priemysel (automobilovy, hutnicky a pod.) (A1) I 13,11%

W Uvedte, v akom sektore ste pracovali: Percentualny podiel

Graf 6 Sektor, v ktorom respondenti pracovali
Zdroj: autor

Zaujimal nas aj druh pracovného pomeru respondentov. Vyhodnotenim sme
sa dozvedeli tieto skutoCnosti: Takmer polovica opytanych (43,69 %) uviedla, ze ich
pracovny pomer je pracovna zmluva na plny pracovny avizok. Dalej to boli respondenti ako
SZCO (17,96 %) a respondenti s dohodou o pracovnej ¢innosti (14,08 %). Opytani uviedli

aj d’alSie z ponukanych moznosti (graf 7).
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Uvedte druh Vasho pracovného pomeru:
Percentualny podiel

brigada (prilezitostne) (A6) [JJJj 4.85%
podnikatelska cinnost (A5) [ &25%
sz¢o (aa) | 17.96%
dohoda o pracovnej ¢innosti (A3) _ 14,08%

pracovna zmluva na skrateny pracovny Uvazok 0
s .

pracovna zmluva na plny pracovny uvazok (A1) _ 43,69%

W Uvedte druh Vasho pracovného pomeru: Percentualny podiel

Graf' 7 Druh pracovného pomeru
Zdroj: autor

Zaujimalo nas tiez, ¢ sa nasi respondenti ocitli v socidlnej sieti Statu a stali sa
nezamestnanymi a akd je dlka trvania ich nezamestnanosti. Z odpovedi vyplynulo, Ze iba
7,28% nasich respondentov stratilo pracu a su bez prace do 6 mesiacov. 6,31 % nema
zamestnanie 7 az 12 mesiacov. Prevazna vacsina respondentov (82,04%) uviedla, Ze nie st

bez zamestnania.
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Ak ste nezamestnana/y, uvedte dizku trvania
obdobia bez zamestnania: Percentualny podiel

Nie som bez zamestnania (AS) [NNNGEGENENEEGEEEE 32, 04%
25 aviac mesiacov (A4) || 1,46%
13 - 24 mesiacov (A3) [l 2,91%
7 —12 mesiacov (A2) [l 6,31%

do 6 mesiacov (A1) [ 7,28%

B Ak ste nezamestnand/y, uvedte dizku trvania obdobia bez zamestnania: Percentualny
podiel
Graf 8 V pripade nezamestnanosti uvedte dizku jej trvania
Zdroj: autor
V dotaznikove] otazke sme skumali dopady nezamestnanosti. 44,66 % uviedlo, ze
dopady tejto negativnej socialnej situdcie pocituju najméd v ekonomickej oblasti. 27,18 %
respondentov vnima dopady nezamestnanosti najmé v socialnej oblasti. Zaujimavym sa javi

tvrdenie, Ze 28,16% nepocituje dopady nezamestnanosti.

Pocitujete dopady nezamestnanosti? Percentudlny
podiel

nie (A3)

28,16%
ano, najma v oblasti ekonomickej (strata —4 ol
prijmu, obmedzenie spotreby, atd") (A2) /007
ano, najma v oblasti socidlnej (strata kontaktov, _ .
izolacia, atd.) (A1) 27,18%

M Pocitujete dopady nezamestnanosti? Percentudlny podiel

Graf 9 Dopady nezamestnanosti

Zdroj: autor

V nadvéznosti na nastadvajice zmeny v Struktire pracovného trhu nas zaujimalo, ¢&i

respondenti su nastaveni na ochotu zmenit’ svoju pracovné zaradenie. 40,29 % z nich
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vyjadrilo ochotu zmenit" svoju pracovnu poziciu iba v pripade, ak bude zodpovedat’ ich
kvalifikacii a doterajSej praxi. 34,47 % vSak vyjadrilo neochotu zmenit” svoju doterajSiu

pracu.

Ste ochotny/4 zmenit pracu? Percentualny podiel
ano, aj ked nebude zodpovedat mojej —
o . . 25,24%
kvalifikacii a doterajsSej praxi (A3)
ano, ak bude zodpgygdat r'r.mJeJ kvalifikacii a _40’29%
doterajsej praxi (A2)

nie (A1) 34,47%

B Ste ochotny/a zmenit pracu? Percentualny podiel

Graf 10 Ochota zmenit prdacu
Zdroj: autor

Respondentov sme tiez pytali, & wuvaZovali nad doplnenim svojho vzdelania c¢i
kvalifikacie, alebo uvaZovali nad rekvalifikdaciou. 53,40 % uviedlo odpoved’ ,,ano*, avsak

46,60 % opytanych o doplneni vzdelania ¢i kvalifikacii neuvazuje.

Uvazovali ste nad doplnenim Vasho vzdelania,
kvalifikacie, resp. rekvalifikacie? Percentualny
podiel

53,40%

54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%
42,00%

46,60%

Ano (Y) Nie (N)

B UvaZovali ste nad doplnenim Vasho vzdelania, kvalifikacie, resp. rekvalifikacie?
Percentualny podiel

Graf 11 Doplnenie vzdelania, kvalifikacie

Zdroj: autor
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V dalSej polozenej otazke respondenti uvadzali odpovede smerované na ochotu
cestovat’ za pracou. 42,23 % opytanych uviedlo, Ze nie je ochotnych za pracovnou
prilezitost'ou cestovat’, pri¢om porovnatel'ny pocet respondentov (41,26 %) prejavilo ochotu

k pracovnej migracii, ale iba do vzdialenosti 20 km od bydliska.

Ste ochotny/a cestovat za pracou: Percentualny
podiel

ano, do vzdialenosti 100 km od bydliska (A4) - 6,80%

ano, do vzdialenosti 50 km od bydliska (A3) - 9,71%

ano, do vzdialenosti 20 km od bydliska (A2) _1,26%
nie (A1) - | -

B Ste ochotny/a cestovat za pracou: Percentudlny podiel

Graf 12 Ochota cestovat za pracou

Zdroj: autor

Zaujimalo nas, ¢i u respondentov prevldda ochota ndjst’ si pracovné uplatnenie mimo
bydliska ¢i regionu. Vysoké percento (az 74,76 %) opytanych nie je ochotnych zmenit
bydlisko aj napriek tomu, Ze v regione, kde ziju, dlhodobo nenachadzaji adekvatne pracovné
prilezitosti. Za ivahu preto stoji motivacia pre nezamestnanych napr. v podobe zatraktivnenia

pracovnych moZnosti aj mimo domova, alebo systém benefitov pri migracii za pracou a pod.
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Ste ochotny/a prestahovat sa za pracovnou
prilezitostou? Percentualny podiel

4no (A3) . 6,80%

ano, ak mi bude poskytnuty prispevok na byvanie, - 18 45%
resp. poskytnuta moznost ubytovania (A2) A

W Ste ochotny/a prestahovat sa za pracovnou prileZitostou? Percentualny podiel

Graf 13 Ochota prestahovat sa za pracou
Zdroj: autor

Dalej sme sktmali vzdjomny vit'ah medzi pohlavim a ochotou zmenit’ prdicu - na
grafickom znazorneni vysledkov v grafe 14 je mozné vSimnut’ si neochotu zmenit' pracu
(29,82 % muzov a 36,24 % zien). Ochotu k zmene prace v pripade, ak bude zodpovedat’ ich

nadobudnutej kvalifikacii a ziskanej praxi deklarovalo 45,61 % muzov a 38,26 % Zien.

Ste ochotny/a zmenit pracu?
ano, aj ked nebude zodpovedat mojej 24,56%
kvalifikacii a doterajsej praxi (A3) 25,50%
ano, ak bude zodpovedat mojej kvalifikacii a 5,61%
doterajsej praxi (A2) 38,26%

29,82%

nie (A1) 36,24%
, 0

W muZzi Percentualny podiel M Zeny Percentudlny podiel

Graf 14 Vzdajomny vztah medzi pohlavim a ochotou zmenit prdacu
Zdroj: autor

Graf 15 ukazuje vzdjomny vit’ah medzi pohlavim a ochotou cestovat’ za prdcou -

zaujimavou je skutoCnost, Ze 51,01% Zien odmieta cestovanie za pracou. Prijatelna
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vzdialenost’ na dochadzanie je do 20km od bydliska, v takom pripade 42,28 % Zien a 36,30 %

muzov nema problém s cestovanim za pracovnou prilezitost'ou.

Ste ochotny/4 cestovat za pracou:

ano, do vzdialenosti 100 km od bydliska (A4) m 19,30%
ano, do vzdialenosti 50 km od bydliska (A3) m 22,81%
ano, do vzdialenosti 20 km od bydliska (A2) _Slggyzog%
nie (A1) &19'30% 51.01%

W muZzi Percentualny podiel M Zeny Percentualny podiel

Graf 15 Vzajomny vztah medzi pohlavim a ochotou cestovat za pracou

Zdroj: autor

V grafe 16 mézeme sledovat’ vzdjomny vzt’ah medzi pohlavim a ochotou prest’ahovat’
sa za prdacou- obdobne respondenti reagovali na otazku o ochote prestahovat sa za
pracovnou prilezitost'ou (59,65 % muzov a az 80,54 % zien). Iba 14,77 % zien odpovedalo, Ze
v pripade, ak by im bol poskytnuty prispevok na byvanie, resp. moznost’ byvania, sii ochotné

sa prest'ahovat’.
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Ste ochotny/a prestahovat sa za pracovnou
prileZitostou?

0,
ano (A3) 12,28%
4,70%
ano, ak mi bude poskytnuty prispevok na
byvanie resppposZytnu}c/épmopinosf 28,07%
’ . 14,77%

ubytovania (A2)
. 59,65%

W muZzi Percentualny podiel M Zeny Percentualny podiel

Graf 16 Vzajomny vztah medzi pohlavim a ochotou prestahovat sa za pracou

Zdroj: autor

Z grafického zobrazenia vysledkov o vzdjomnom vit’ahu medzi vekom a uvaZovanim
nad doplnenim vzdelania, prip. rekvalifikdciou je zrejmé, ze respondenti s vys$Sim vekom uz
nie st ochotni doplnit’ si vzdelanie d’al$im Stidiom, ani absolvovat’ rekvalifikdciu (68,57 %
vo veku 51a viac rokov), zatial' ¢o 66,67 % mladych l'udi (vo veku 18 az 25 rokov) ma

opacny nazor, t.j., ze maji zaujem do doplnenie si svojho vzdelania.

Uvazovali ste nad doplnenim Vasho vzdelania,
kvalifikacie, resp. rekvalifikacie?

68,57%
2,429
Nie (N) 42,42%
43,86%
p 57,589
Ano (Y) 8%
56,14%
66,67%
W51 aviac (A4) Percentualny podiel M40 - 50 rokov (A3) Percentualny podiel

W 26 - 39 rokov (A2) Percentualny podiel B 18 - 25 rokov (A1) Percentualny podiel

Graf 17 Vzdajomny vztah medzi vekom a doplnenim vzdelania, prip. rekvalifikaciou

Zdroj: autor
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Zistovali sme tiez vzdjomny vzt'ah medzi vekom a ochotou cestovat’ za prdcou.
Najvyraznejsim je vysledok, ze az 26,67 % mladych l'udi vo veku od 18 do 25 rokov je
ochotnych cestovat’ za pracou aj do vzdialenosti do 100 km, zatial’ co vekové kategorie 51
a viac rokov (42,86 %), 40 az 50 rokov (43,43 %) a 26 az 39 rokov (45,61 %) uplne odmieta
cestovanie za pracou, ¢o je sposobené zvicsa skuto¢nost’ou, Zze mnohi vo veku nad 25 rokov

uz maju zalozené rodiny a vlastni domacnost’.

Ste ochotny/4 cestovat za pracou:

I 11,43%
2,02%

- 7|02%
26,67%

] 101/43%
ano, do vzdialenosti 50 km od bydliska (A3) 8 081°2 28%
rs,m% ’

ano, do vzdialenosti 100 km od bydliska (A4)

I 34,29%

ano, do vzdialenosti 20 km od bydliska (A2) 35 09%46 4
N i, 7

nie (A1) FS,&%
20,00%

W51 aviac (A4) Percentualny podiel 40 - 50 rokov (A3) Percentudlny podiel
W 26 - 39 rokov (A2) Percentualny podiel B 18 - 25 rokov (A1) Percentualny podiel

Graf 18 Vzdjomny vztah medzi vekom a ochotou cestovat za prdacou
Zdroj: autor

Sktimali sme tieZ vzdjomny vzt'ah medzi videlanim a ochotou zmenit’ pracu, vysledky
st zobrazené v grafe 51. Respondenti s vysokoSkolskym vzdelanim 2., prip.3.stupiia vyjadrili
nezaujem zmenit' doteraj$iu pracu (az 52,31 %). Respondenti s vysokoskolskym vzdelanim
1.stupna (50,00%) maju zdujem a ochotu zmenit pracu iba v pripade, ak bude zodpovedat’ ich

nadobudnutej kvalifikécii a doterajSej praxi.
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Ste ochotny/4 zmenit pracu?

4no, aj ked nebude zodpovedat mojej M _9,23%
24,24%

kvalifikacii a doterajsej praxi (A3) I 39,73%

4ano, ak bude zodpovedat mojej kvalifikéciia  IEG_—___—N 38,46%

0,
doterajej praxi (A2) B 34055

, 52,31%
nie (A1) 25,76‘V/o
Y 26,03%

B VS 2. + 3. stupria Percentudlny podiel
VS 1.stupria (Bc.) (A4) Percentudlny podiel

| SS bez maturity + S5 s maturitou Percentuélny podiel

Graf 19 Vzajomny vztah medzi vzdelanim a ochotou zmenit prdcu

Zdroj: autor

Za zmienku stoji zistenie o doplneni si vzdelania, ¢&i rekvalifikdcii. Respondenti

s vysokoskolskym vzdelanim (56 %) prejavili zaujem o doplneni si uz nadobudnutého

vzdelania, zatial' ¢o respondenti so stredoskolskym vzdelanim neprejavili ochotu k d’alSiemu

vzdelavaniu (52,05 %).

Uvazovali ste nad doplnenim Vasho vzdelania,
kvalifikacie, resp. rekvalifikacie?

A 43,08%

Nie (N) 43,94%

. 52,05%
B, 92%

Ano (Y) 56,06%

. 47,95%

m VS 2. + 3. stuptia Percentudlny podiel
VS 1.stupria (Bc.) (A4) Percentudlny podiel

m SS bez maturity + SS s maturitou Percentualny podiel

Graf 20 Vzdjomny vztah medzi vzdelanim a doplnenim vzdelania

Zdroj: autor

V nasledujtcej Casti pontikame moZnost’ porovnania jednotlivych vybranych zisteni a ich

vzajomnych vztahov.
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V grafe 21 mame moznost’ porovnat’ si ochotu cestovat’ za pracovnou prileZitost'ou
u jednotlivych kategorii respondentov podl’a videlania. Vidime, Ze vysokoskolsky vzdelani
respondenti a rovnako respondenti so stredoSkolskym vzdelanim nemaju ochotu cestovat
zapracou aak je dochadzanie nutné, tak st ochotni akceptovat’ vzdialenost do 20 km

(52,31 % opytanych s vysokoskolskym vzdelanim 2.alebo 3.stupiia).

Ste ochotny/4 cestovat za pracou:

N 4,62%
ano, do vzdialenosti 100 km od bydliska (A4 '55%
vdliska (A4) iR 0 96%

I 9,23%
ano, do vzdialenosti 50 km od bydliska (A3 58%
vdliska (A3) -t 069

2,319
ano, do vzdialenosti 20 km od bydliska (A2) 36,36% >231%
P 36,99%

. P 33,85%
hie (A1) 4°1 150, 5152%
P 41,10%

B VS 2. + 3. stupfia Percentudlny podiel
VS 1.stupria (Bc.) (A4) Percentualny podiel

m SS bez maturity + SS s maturitou Percentualny podiel

Graf 21 Vzdajomny vztah medzi vzdelanim a ochotou cestovat za pracou
Zdroj: autor

Pri spracovani zistenych vysledkov sme tieZ porovnavali vzdjomny vztah medzi
respondentmi Zijucimi v meste a na dedine a ich ochotu cestovat’ za pracou. Ocakavanie
nam potvrdil vysledok, ze 47,92 % respondentov zijicich v meste neprejavilo ochotu
za pracou cestovat. Na druhej strane sme zistili, Ze urespondentov je ochota cestovat
za pracou, ale iba do vzdialenosti 20 km (41,67 % respondentov z miest a 40,32 % Zijlcich

na dedine).
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Ste ochotny/4 cestovat za pracou:

ano, do vzdialenosti 100 km od bydliska (A4) m 12,90%
ano, do vzdialenosti 50 km od bydliska (A3) ﬂ 17,74%
ano, do vzdialenosti 20 km od bydliska (A2) _ 42:131”(%;/?%
ey | — -

M Dedina Percentudlny podiel W Mesto Percentualny podiel

Graf 22 Vztah medzi respondentmi Zijucimi v meste a na dedine a ich ochota cestovat
za prdcou

Zdroj: autor

Graf 23 ponuka zobrazenie vzt’ahu medzi respondentmi Zijiicimi v meste a na dedine
a ich ochota prest’ahovat’ sa za prdacou - na otazku, ¢i su respondenti prestahovat’ sa za
pracou, reagovalo 74,19 % opytanych Zijlcich na dedine a 75 % respondentov Zijlicich
v meste negativnou, zamietavou odpoved’ou, ¢im neprejavili ochotu prestahovat’ sa za

pracovnou prilezitost'ou, ktora by sa im naskytla mimo ich suc¢asného trvalého bydliska.

Ste ochotny/4 prestahovat sa za pracovnou
prilezitostou?

. 8,06%
ano (A3) '6 25%0

ano, ak mi bude poskytnuty prispevok na
P L 17,74%
byvanie, resp. poskytnutd moznost

0,
ubytovania (A2) 18,75%
i 19%
nie (Al ,
- _,oo%
B Dedina Percentualny podiel B Mesto Percentualny podiel

Graf 23 Vztah medzi respondentmi Zijucimi v meste a na dedine a ich ochota prestahovat sa
za prdcou

Zdroj: autor
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Verifikacia hypotéz
H1 Predpokladdame, Ze dlhodobd nezamestnanost postihuje viac zZeny ako muzov, viac ludi
Zijucich na vidieku ako v mestach, ludi s nizsim vzdelanim a vo vyssich vekovych

kategoriach.

V grafe 24 je mozné si vSimnUt porovnanie dIZky nezamestnanosti vo vitahu
k pohlaviu. Vidime, Ze najvyssie percento (88,89 %) nezamestnanych tvoria Zeny s dlzkou
nezamestnanosti 13 a viac mesiacov, za nimi nasleduje 80 % zien, ktoré su bez zamestnania

do 6-ich mesiacov.

Pohlavie:
0,00%
0,00%
Bez odpovede 0.00%
0,00%
_/ 30,41%
3 11,11%
v . o
20,00%

N 60,59%

80,00%

Ml Nie som bez zamestnania (A5) Percentualny podiel

88,89%

13 a viac mesiacov (A3) Percentualny podiel
B 7 — 12 mesiacov (A2) Percentualny podiel

W do 6 mesiacov (A1) Percentualny podiel

Graf 24 Pohlavie verzus nezamestnanost

Zdroj: autor

n=206;p=0,58; df =2; x2 = 1,06

Rovnako nas zaujimala vzdjomny vz‘'ah medzi di¥kou trvania nezamestnanosti
a vekom naSich respondentov. Ako vyplyva zgrafu 25, najviac (44,44 %) postihla
nezamestnanost’ I'udi vo veku medzi 40. a 50. Rokov, priCom u tejto vekovej kategorie je
diZka trvania nezamestnanosti 13 a viac mesiacov. 46,67 % nezamestnanych je z rovnakej
kategorie 40. a 50.roénych s dizkou trvania nezamestnanosti do 6.mesiacov. Pozoruhodnou
je skutocnost’. Ze vysoké percento (46,15 %) predstavujii nezamestnani vo veku od 18 do 25

rokov s dlZkou trvania nezamestnanosti 7 az 12 mesiacov.
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Vek
” 18,71%
51 aviac (A4)
% 20,00%

ﬁ 49,71%
40 - 50 rokov (A3) %
40— G, 67%

|
26,90% 3%

26 - 39 rokov (A2) ZZ
' 557430,

4,68%

18 - 25 rokov (A1) # 46,15%
, (]

M Nie som bez zamestnania (A5) Percentualny podiel
13 a viac mesiacov (A3) Percentualny podiel
B 7 - 12 mesiacov (A2) Percentualny podiel

W do 6 mesiacov (A1) Percentualny podiel

Graf 25 Vztah medzi vekom a dizkou nezamestnanosti
Zdroj: autor

n=206;p=0,41;df=2;42=1,79

Skamali sme tieZ vzr’ah medzi dosiahnutym vzdelanim respondentov a dlkou trvania
ich nezamestnanosti. Ako sme zistili, najviac nezamestnanych v rozmedzi 7 aZ 12 mesiacov

tvoria opytani so stredoSkolskym vzdelanim ukonenym maturitou.
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Najvyssie dosiahnuté vzdelanie:

Iné

VS 3. stupria (PhD.) (A6)

VS 2. stupiia ( Mgr., Ing.) (A5)
VS 1.stupria (Bc.) (A4)

SS s maturitou (A3)

SS bez maturity (A2)

Z5 (A1)

B Nie som bez zamestnania (A5) Percentualny podiel
13 a viac mesiacov (A3) Percentudlny podiel
B 7 — 12 mesiacov (A2) Percentualny podiel

M do 6 mesiacov (A1) Percentudlny podiel

Graf 26 Vztah medzi vzdelanim a dizkou nezamestnanosti
Zdroj: autor

Dalej nas zaujimala ditka trvania nezamestnanosti a lokalizdcia respondentov -
nezamestnanych do miest, resp. dedin. 7 odpovedi vyplynulo, ze viac nezamestnanych
pochddza z miest, priCom doba trvania ich nezamestnanosti sa liSi, no percento
nezamestnanych v jednotlivych kategoriach osciluje okolo 70 %, avSak priblizne rovnakeé

percento opytanych odpovedalo, Ze zamestnanie maju.
Miesto kde Ziju

I 20,82%
33,33%

na dedine (A2) 30,77%
N =

70, 18%
66,67%

T . -
73,33%

B Nie som bez zamestnania (A5) Percentualny podiel

13 a viac mesiacov (A3) Percentudlny podiel
B 7 — 12 mesiacov (A2) Percentualny podiel

B do 6 mesiacov (A1) Percentudlny podiel

Graf 27 Vztah medzi lokalitou a dizkou nezamestnanosti

Zdroj: autor
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H1 Predpokladame, Ze dlhodoba nezamestnanost’ postihuje viac Zeny ako muzov, viac ludi
Zijucich na vidieku ako v mestach, ludi s nizsim vzdelanim a vo vyssich vekovych kategoriach

sa potvrdila.

Pozornost’ sme venovali tiez otdzke, ¢i nezamestnani uvaZuju o doplneni si vzdelania.
Z grafu 28 je zrejmé, ze respondenti, ktori neboli v situdcii nezamestnanosti, sa paradoxne,
zaoberali myslienkou nad doplnenim vzdelania ¢i kvalifikacie (70 %), naproti tomu
respondenti, ktori sa uz ocitli v pozicii nezamestnanych, neprejavuju ochotu k doplneniu

kvalifikacie potrebnej k uplatneniu sa na pracovnom trhu.

Doplnenie vzdelania/kvalifikacie

70,00%
2,50%

13,64% 12,73%) 1504 12,50%
0, 7
I8,334> I 6,25%
2,73%
’ 0,91%
] i = 1
nie (A1) ano, 1x (A2) ano, 2 x (A3) ano, 3 x (A4) ano, 4 x a viac (A5)

B Uvazovali nad doplnenim Vasho vzdelania, kvalifikacie, resp. rekvalifikacie Percentudiny
podiel

B Neuvazovali nad doplnenim Vasho vzdelania, kvalifikacie, resp. rekvalifikacie Percentudiny
nodiel

Graf 28 Nezamestnanost verzus doplnenie si vzdelania

Zdroj: autor

n=206; p=0,65; df =2; 2 =0,832

H 2 Predpokladame, Ze dlhodobad nezamestnanost sposobuje nezaujem o pracu a vzdelavanie

sa potvrdila.

Z nasho vyskumu vyplynulo niekolko skuto€nosti. Jeho cielom bolo poukéizat na
aktualnu situdciu v oblasti nezamestnanosti.
Ako mozZné rieSenie zo strany Statu st adresne realizované aktivne opatrenia trhu

prace. Znizovanie nezamestnanosti je mozné dosiahnut’ adresnou tvorbou a naslednou
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podporou udrzatel'nosti pracovnych miest najmi v sukromnom sektore. Nezanedbatel'nou je

aj otazka rekvalifikacii.

Nezamestnanost’ predstavuje fenomén, ktory negativne vplyva nielen na jednotlivca,
jeho najblizSie okolie, ale je odrazom celej spolo¢nosti. Ak st pocty nezamestnanych
neprirodzene vysoké, je tUlohou S§tatu, aby vytvaral také podmienky, ktoré umoznia

stabilizciu situdcie na pracovnom trhu.

4.1 Odporucania pre prax

Na zéklade naSich zisteni zo zrealizované¢ho vyskum uvddzame nasledujuce zakladné
problémy zlyhavania trhu prace a pri¢in nezamestnanosti s odporti€aniami pre stabilizaciu
pracovného trhu s prognézou pre jeho pozitivny vyvoj a naslednti eliminaciu

nezamestnanosti.

Odporucame:

e Brat do Gvahy dlhodoby nedostatok volnych pracovnych miest, existujice pracovné
miesta nie su trvalo udrZatelné a zo strany zamestnavatel'ov dochédza k ich redukeii.

e Akcentovat’ velky pocet dlhodobo nezamestnanych a nezamestnanych s nizkou
kvalifikaciou. Dlhodobé zotrvdvanie nezamestnanych v evidencii uradov prace s
nizkou kvalifikdciou a minimalnou flexibilitou je negativnym javom. Na druhej strane,
zamestnavatelia Casto ponukaju nizku mzdu, ktord nemotivuje evidovanych
nezamestnanych pracovne sa uplatnit’.

e Venovat pozornost’ vysokému podielu mladych ludi a absolventov Skol z celkového
poctu nezamestnanych. NajvyraznejSiu skupinu tvoria nezamestnani mladistvi a
absolventi §kol, ktorych pocet sa pravidelne zvySuje koncom jina v suvislosti s
ukoncenim Skolského roku. Tato nezamestnanost’ absolventov $kol je ¢asto sposobena
nedostatkom praktickych skusenosti, kvoli ¢omu ich velakrdt zamestndvatelia
odmietaju prijat’.

o Zohladnovat  regiondlne disparity. Ekonomicka vykonnost a rozloZenie
hospodarskeho potencialu Slovenska su z dlhodobého hl'adiska, ako aj regionalneho
zamerania vyrazne diferencované. Specifickym znakom regionalnej §truktury
Slovenska je preto vyraznd a neustdle sa prehlbujica diferenciacia ekonomickej a
socialnej urovne regidonov. Pre Slovensku republiku st charakteristické velkeé

medziregionalne diferencie v miere nezamestnanosti. Vysoka miera nezamestnanosti v
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niektorych regiénoch je sposobend tym, Ze znacnu Cast’ jej obyvatelov tvori romske
etnikum a zarad’'ujeme ho do rizikovej skupiny uchadzacov o zamestnanie. VacSina z
nich ma nizku alebo ziadnu kvalifikéciu, a preto mézeme ocakavat’ nepriaznivy vyvoj
zamestnanosti v konkrétnych geografickych oblastiach aj v budicom obdobi.

Spravne stanovenie cielov a uloh v oblasti vyvoja trhu prace, ¢o predstavuje polovicu
uspechu pri rieseni problému nezamestnanosti. Je dolezité nastavit’ opatrenia, ktoré by
mohli pozitivne ovplyvnit' rast zamestnanosti, postavenie a uplatnenie UoZ na trhu
prace.

Jednou z mozZnosti zohladnenia Specifickej situacie SR pri rieSeni dlhodobej
nezamestnanosti je zavedenie tzv. inkluzivneho pracovného trhu. 1de o reSpektovanie
socialnych a demografickych faktorov, ¢o v kontexte inkluzivneho trhu znamena napr.
zohl'adnenie diiky nezamestnanosti, vzdelania, praxe, zdravotného stavu, ¢i lokality, v
ktorej sa inkluzivny trh prace bude realizovat'.

Reagovat' na hlavné priciny nedostatocnej kvality podmienok determinujucich
zapojenie praceschopného obyvatelstva do pracovného procesu.

Z pohladu samozamestnanych ide o nezodpovedajuce podnikatel'ské prostredie
a z pohladu zamestnancov ide najmé o nesulad dopytovej a ponukovej stranky trhu
prace, uroven systému vzdelavania a jeho nedostatocna prepojenost’ s potrebami trhu
prace a nedostato¢na motivacia vyplyvajuca zo vztahu medzi syst¢tmom socidlneho
zabezpecenia a odmeniovania.

V ramci stratégie zamestnanosti v podmienkach slovenského trhu prdace zamerat' sa na
nasledovné Specifické okruhy:

o riesit regiondlnu dimenziu zamestnanosti,

o pozdvihnut’ slaba mzdova uroven,

o zamerat sa na otazku zamestnavania mladych l'udi,

o sustredit’ sa na vzdelavanie reflektujice potreby trhu prace,

o aplikovat’ inovécie ako néstroj podpory zamestnanosti,

o 1implementovat’ nové formy prace do oblasti, kde je mozné ich aplikovat’,

o podporovat zamestnavania Romov,

o budovat’ socidlne podniky,

o zosuladit rodinny a pracovny Zivot najmé u zien,

o nastavit’ ¢iastocné zamestnavanie aktivnych l'udi v seniorskom veku,

o podporovat’ tzv. zelenil ekonomiku.
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V stcasnosti preferované aktivne politiky trhu préace, ktoré st zamerané na zachovanie
pracovnych miest, by sa mali vyuzivat’ iba kratko a pocas hospodarskych recesii. Nakladovo
efektivnejSie a ziaducejSie su také aktivne politiky trhu prace, pri ktorych sa stimuly presuvaju
na zamestnancov, ktori v sti¢asnosti absentuju na trhu prace, aby sa posilnilo ich spojenie
s trhom prace a aby sa podporila ich motivacia n4jst’ si zamestnanie. Tieto politiky trhu prace

su mimoriadne U¢inné pocas hospodarskeho ozivenia.
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Zaver

V publikécii sme sa zaoberali problematikou nezamestnanosti. Tato socidlna situdcia je
charakteristickd vyraznymi socidlnymi aj psychologickymi dopadmi na nezamestnaného
&loveka. Socialne kontakty, najmi so zamestnanymi 'ud’mi, sa s dizkou doby
nezamestnanosti zniZuju, socidlna participacia je v pripade dlhodobej nezamestnanosti
vyrazne obmedzend, nezamestnani s ¢asto v spoloc¢nosti stigmatizovni. Nezamestnanost’
vplyva aj na rodinné spoluzitie, kde vel'mi negativne ovplyviiuje vzt'ahy a spdsobuje

konflikty, zarovenl vyvolava obavy a strach z budicnosti.

Uloha socidlneho pracovnika v spolupréci so psychologom sa pri praci
s nezamestnanymi osobami ukazuje ako nezastupitel'nd. Socidlny pracovnik moze svojim
konanim v sulade s hodnotami etického kdédexu a odbornymi radami vyrazne pomoct’ zlepsit

socialnu situaciu nezamestnanych.

Prioritnym aspektom socialnej prace vzdy zostdva vzajomna ludskd pomoc s
poziadavkou vzdy mysliet’ na integralne dobro I'udskej osoby. Socidlna praca ako pomoc k
svojpomoci poskytuje cely komplex sluzieb tam, kde clovek sam nedokaze realizovat’ svoje
ulohy a ciele. Potreba socidlnej pomoci vznikd pri naruseni kvality Zivota, ako je to napr.

u nezamestnanych, ktorym sa nedari néjst’ svoje uplatnenie na trhu prace.

V sutvislosti s uvedenou problematikou je dolezité zdoraznit mysSlienku, Ze praca
socialneho pracovnika je vel'mi doleZitou odbornou ¢€innostou, nakol'ko prostrednictvom nej
je mozné poskytnat’ klientom motivaciu k rozvoju osobnosti, k vytrvalosti, zvysit' socialnu
a psychicktl pohodu a poskytnit’ rady, ako zvladnut' nepriazniva socidlnu situaciu, ktort

predstavuje nezamestnanost’.

Kazdy clovek je jedinecnou bytostou, preto neexistuje univerzalna rada ¢i navod
na rieSenie rovnakého problému. Socidlni pracovnici sa usiluji urobit’” maximum s ohl'adom
na individualitu klienta. Kazdy pozitivny vysledok snazenia socialneho pracovnika v podobe
uspechu klienta, ktory znovu nadobudne svoje miesto v spolo¢nosti, ndjde si nové

zamestnanie a pod. je najvysSou moralnou odmenou tejto profesie.

Clovek si v aktivnej interakcii so spolo¢nostou utvara svoju osobnost’. Ide o celoZivotny
proces budovania a rozvoja predpokladov jednotlivca realizovat’ sa ako tvoriva a socidlne

osobnost’. Jednym z rozhodujucich ukazovatel'ov kvality zaclenenia osobnosti do spolo¢nosti
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je to, aké hodnoty svojou cCinnostou vytvara a nakolko s tieto hodnoty ostatnymi

akceptované a ocefiované.

Vyradenie zo skupiny zamestnanych so sebou CcCasto prindSa neprijemné pocity
zbytoc¢nosti, neuspechu. Nezamestnani prichddzaji o moznost’ ziskat’ si ziaducu socialnu
poziciu, preukazat svoje schopnosti. Strata zamestnania ovplyviiuje negativhym sposobom
sebahodnotenie, znizuje sebavedomie a sebatictu, vedie k pocitom menejcennosti. Znizenie
sebahodnotenia nezamestnanych je jednym z najcastejSie popisovanych ddsledkov

nezamestnanosti okrem depresie a zhorSeného psychického zdravia.

V sucasnej dobe citlivo vnimame zavazné socialne problémy, akymi su migracia,
vojnova situacia, energeticka kriza, inflacia, nezamestnanost’. Coraz Castejsie sa stretavame aj
s pojmom pracujuca chudoba. Spominané naro¢né Zivotné situdcie si dovodom, preco je
mnoho l'udi odkédzanych na socidlnu pomoc. Socialny pracovnik je kazdy denn konfrontovany
s l'udskymi osudmi, ma zasadny vplyv na zivot svojich klientov, vstupuje do tych
najintimnejSich medziludskych vztahov. Vo svojej praci prichddza do kontaktu vzdy
s novymi klientmi s cielom pomoct’ a vyriesit’ ich nel'ahku Zivotnu situdciu. Kazdy z klientov
ma svoju ludsku dostojnost’, ktord by mal socidlny pracovnik reSpektovat. Socidlny
pracovnik sa musi vyhybat' predsudkom voci svojim klientom, akcentovat’ etické hodnoty,
akymi su reSpektovanie prav klienta, dovernost’ a ml€anlivost’ so zretel'om, Ze zaujmy klienta
su na prvom mieste. Z uvedeného dovodu je etika neoddelitelnou kazdodennou sucastou

prace socialnych pracovnikov a vSetkych poméhajtci profesii.
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