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Predhovor

Medzinarodné konferencia Kolokvium kazuistik 2024 sa konala uz 6smykrat s cielom
vymeny skusenosti odbornikov z praxe socialnej prace, zazit’ priame vypovede I'udi, klientov
sociadlnej prace a dobré priklady praxe, ich rieSenia, vysporiadania sa s nimi pre posilnenie a
zmysluplnost’ vykonu socialnych pracovnikov.

Osobnou Gi¢ast’ou nés sice uz neobdaril NAS PAN profesor a zriad'ovatel’ Dr. h.c. mult. prof.
MUDr. Vladimir Kréméry, DrSc. — zriad’ovatel’, rektor, neskor emeritny rektor Vysokej Skoly
zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislave, no spomienka na osobu Pana
profesora, ako aj jeho dielo, ktoré je pre vSetkych velkym odkazom a zdvizkom nasledovat’
jeho myslienky sa stala symbolikou. Na prvej konferencii Kolokvia kazuistik v roku 2015
prisl’ubil, Ze aj ked’ nebude medzi nami bude stilou zéstitou a ochtanovat’ nds bude z hora.
Dakujeme vel'mi pekne.

VSZaSP sv. Alzbety, Ustavu bl. Z.Ch. Mallu v Kogiciach a Teologickej fakulte Katolickej
univerzity v Ruzomberku patri vel’ké DAKUJEME za moznost stretnutia sa odbornikov
z vedeckej obce ako aj praktického vykonu socidlnej prace.

Dakujeme vSetkym, ktori prispeli akymkol'vek spdsobom pre zdamny priebeh,
prednasajiicim, ze svojimi prispevkami rozsirili informacie Gcastnikov, skisenostami, ale aj
zdielanymi pocitmi z prezivania ndroCnych situdcii ale reflektovanim moznosti pomoci
priblizili pohlad na socidlnu pracu ako profesiondlnu, odbornii Einnost’, ktorej vykon
reprezentujui l'udia so srdcom, ktoré je oddané pomoci tym, ktori pomoc potrebuju, vézia si ju
a d’akuju, Ze im pomoc zmenila Zivot k lepSiemu.

Vypovede l'udskosti, vdaky a dovery stupiiovali kazdym prispevkom. Kolokvium kazuistik

2024 bol svetovym sviatkom SOCIALNEJ PRACE, hoci sa ,,Svetovy deii socidlnej price a
socialnych pracovnikov* oficialne oslavuje 15.marca.
Kolokvium kazuistik odraza vyvoj socidlnej politiky a systém implementécie socialnej prace,
ako aj definiciu, ktord po konzultaciach s medzinarodnymi organizaciami znie: ,, Socidlna praca
Jje prakticka profesia a vedecky odbor, podporuje socialnu zmenu, socialnu sudrznost, prava a
slobodu ludi. Zasady socialnej spravodlivosti, ludskych prav, kolektivnej zodpovednosti a
reSpektovanie rozdielnosti su zdakladom socialnej prace. S pomocou teorii socidlnej prdce,
socialnych vied, humanitnych odborov a tradicnych (povodnych) poznatkov, socialna prdca
zapaja ludi a struktury do rieSenia problémov Zivota a do posiliiovania socialneho blaha*.

Cielom tejto aktivity VSZaSP sv. Alzbety v spolupraci s Katolickou univerzitou v

RuZzomberku, Teologickou fakultou v KoSiciach, Katedrou spoloc¢enskych vied, Univerzitou



Komenského, Pedagogickou fakultou, Katedrou socidlnej prace, Bratislava, Univerzitou
Palackého v Olomouci, Cyrilometodéjskou teologickou fakultou a OZ Zrkadlenie Gelnica, je
kazdorocne realizovat' stretnutie odbornikov a klientov socidlnej a zdravotnickej prace na
jednom mieste, zmapovat’ konkrétne pripady praxe z oboch uhlov pohl'adu. Jednak z pohl'adu
odbornikov, prostrednictvom foriem pomoci a pouzitych metdd, priebehu procesu pri realizéacii
pomoci ako aj vzt'ahovej roviny medzi pomahajicim a klientom a jednak z pohl'adu klienta.
Klient sam vypoveda o oblastiach, ktoré sa realizovali pre prospech klienta, o pocitoch, ktoré
sprevadzali zmenu u klienta.

V stretnuti sa niektoré problémy, ktoré sa vyskytuju v suvislosti so starostlivostou a pomocou
klientom charakterizujii a edituji prave s moznostou ovplyvnit ich néstroje ¢i uz
v legislativnom alebo procesnom konani.

Stretnutie kaZzdoro€ne pribliZzuje priklady dobrej praxe v oblastiach socidlnopravnej ochrany
a socialnej kurately, socidlnych sluzieb, zavislosti, krizovych intervencii ako aj skusenosti
s poskytovanim socidlneho poradenstva s réznymi typmi klientov. Rok 2024 bol obohateny
praktickymi technikami, ktoré si ucastnici zazili, precviCili a nacvicené techniky moézu
vyuzivat' v beznej praxi.

V zborniku st predstavené kazuistiky samotnych klientov socidlnej prace, odbornikov,
pracujucich s klientmi v réznych odboroch ale aj tie, ktoré sa do programu konferencie
nezmestili ale predstavuji hodnotnu verziu spdsobu, akym priblizit’ pracu, prax a hodnotenie
vysledku préce s klientom.

V zéavere sa vyhodnotenim vysledkov spitnych vizieb po stretnuti organizatori aj Gi€astnici

zhodli na pokracovani v d’alSom ro¢niku.

Autorky
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PRENASLEDOVANY PRE VIERU
PERSECUTED FOR THE FAITH

Bujda, S.

Abstrakt: Vo svete stale prebiecha prenasledovanie Cirkvi a jej ¢lenov. Prenasledovanie byva
vo forme donucovania ku konvertovaniu na iné nabozenstvo, v Sikanovani alebo v podobe
fyzickej likvidacie. Ti, ktori kvoli tomu utiekli zo svojej domoviny, stdvaju sa azylantami
v cudzej krajine. Zivot v novej krajine si potom vyZzaduje adaptaciu a socializaciu v miestnej
spolo¢nosti. Predstavuje to nejednoduchy Zzivotny proces jedinca, ktory sa stym musi

vysporiadat’.

Kruacové slova: Azylant. ISIS. Krestanstvo. Misia. Ute¢enec.

Abstract: The persecution of the Church and its members is still ongoing in the world.
Persecution usually takes the form of coercion to convert to another religion, bullying or
physical liquidation. Those who fled their homeland because of this become asylum seekers in
a foreign country. Life in a new country then requires adaptation and socialization in the local

society. It represents a difficult life process for an individual who has to deal with it.

Keywords: Asylum seeker. ISIS. Christianity. Mission. A refugee.

UVOD

V 21. storo¢i nad’alej vo svete prebiehaju ozbrojené vojnové konflikty a teroristické
utoky. Za takmer Stvrt'storoCia sa prostrednictvom médii a priamych svedkov dozvedame
o mnozstve vojnach a teroristickych ttokov. Kvoli nim trpi mnoho nevinnych l'udi, ktori
prichadzaji o svoj Zivot alebo zdravie. Dalsi, ktori eite Ziju, prichadzaji o svoje rodiny,
blizkych, majetky a domovinu, z ktorej musia odist’, ak chct prezit. Kvoli tomu sa stavaji
utecencami.

Za uteCenca sa povazuje osoba, ktora ma opodstatnené obavy z prenasledovania
zrasovych, nabozenskych, ndrodnostnych a politickych dovodov, alebo pre prislusnost k urcitej
socidlnej skupine a z dovodu tychto obav sa nemdze alebo nechce vratit’ do krajiny pévodu, ani

vyuzit’ ochranu tejto krajiny. UteCencom je tiez osoba bez Statnej prislusnosti, ktora sa z vyssie



spomenutych dévodov nemdze alebo nechce vratit' do krajiny svojho obvyklého bydliska.
V slovenskom pravnom poriadku bol pojem uteGenec nahradeny pojmom azylant.'
Zo socialneho hladiska za ute¢enca povazujeme jednotlivca alebo skupinu I'udi v nudzi, ktori
zo strachu o svoj Zivot a zivot svojej rodiny a blizkych utekaji z domovskej krajiny s malom
potrebnych prostriedkov na prezitie do najblizSich krajin, poskytujuce pokoj od vyssie
uvedenych negativnych socialnych dovodov.

Cudzinec, ktory splnil kritéria Dohovoru o pravnom postaveni ute¢encov (Zenevského
dohovoru), ¢im bol uznany za utecenca a bola mu poskytnutd medzinarodna ochrana vo forme
azylu. V slovenskom pravnom poriadku cudzinec, ktory splnil podmienky stanovené zdkonom
¢. 480/2002 Z. z. o azyle v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o azyle®), a ktorému
Ministerstvo vnutra SR udelilo azyl.? Casovy rozdiel zmeny socialneho® statusu utedenca na
status azylanta je zvyCajne do 3 mesiacov od dila podania ziadosti o azyl osobou inej Statnej
prisluSnosti, resp. osoby bez §tatnej prisluSnosti na kompetentnom tutvare Policajného zboru
Slovenskej republiky. Po udeleni azylu uteenec oficidlne ziskava status azylanta.

Z krestanského hladiska v uceni Katolickej cirkvi su zadefinované skutky telesného
a duchovného milosrdenstva.* Dané skutky je mozné v krestanskom presvedéeni jednotlivca
aplikovat’ pre I'udi utekajlci spred vojny alebo terorizmu vo svojej krajine. V spominanych
skutkoch je zahrnutd ako materidlna, tak aj nemateridlna socidlna pomoc. V nasledujicom
priklade z praxe predstavime zamestnanca SKCH,’ ktori s rodinou pre katolicku vieru a strach

o vlastné Zivoty opustili domovsku krajinu.

KAZUISTIKA

Morees pochadza z Iraku. Je katolikom. Na Slovensko prisiel pred 9 rokmi. OZenil sa
a ma rodinu. Momentélne pracuje v SKCH. Stard sa o humanitarne projekty ur¢ené pre Blizky
vychod a Kubu. Predtym, ako prisiel na Slovensko, Zil pokojny Zivot. Studoval na vysokej
Skole. Vtedy netusil, Ze sa raz prestahuje do cudzej krajiny.

Morees zil norméalnym obé¢ianskym Zivotom. Studoval na vysokej $kole. Popritom

pracoval. Podobne to robili jeho stirodenci. Jeho rodicia tiez pracovali. Zdalo sa, Ze vSetko je

! Porov. https://iom.sk/sk/pre-media/zakladne-pojmy-o-migracii.html#utecenec (18. 5. 2024, 17:00)

2 Porov. https://iom.sk/sk/pre-media/zakladne-pojmy-o-migracii.html#azylant (18. 5. 2024, 17:35)

3 Nie pravneho

4 Skutky telesného milosrdenstva: Davat’ jest hladnym. Davat’ pit smiddnym. Prichylit’ pocestnych. Odievat
nahych. Navstevovat' chorych. Poskytovat pomoc védznom. Pochovavat mitvych. Skutky duchovného
milosrdenstva: Napominat’ hrieSnikov. Poucat’ nevedomych. Dobre radit’ pochybujicim. TeSit' zarmutenych.
Trpezlivo znésat’ krivdu. Odpustat’ ublizujucim. Modlit’ sa za zivych i mftvych. Porov. https://www.biskupstvo-
nitra.sk/?p=5418 (18. 5. 2024, 18:00)

> Slovenska katolicka charita skr.
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v poriadku. Bolo to do momentu, kym v Iraku nezacala vojna. Spdsobil ju Islamsky Stat, znamy
pod skratkou ISIS. Ide o teroristicku ozbrojent organizaciu. Od r. 2014 ovladla rozsiahle Casti
Iraku a Syrie.

V tom istom roku ISIS prisiel do mesta Mosul. Tam Zzijuci krest’ania mali na vyber z 3
moznosti. Prvd moznost’ bola konvertovat na Islam. Druhou moznostou bolo zachovat’ si
krestanskl vieru. Podmienkou bolo zaplatit’ dane. Neslo o klasicku percentudlnu dail pre Stat.

'CG

Bola vo forme Sikany od radikalov. Dan znela — ,,Dajte ndm peniaze!* Zobrali to, ¢o 'udia mali.
O mesiac prisli znova. Urobili to isté. ISIS spdsoboval 'ud'om nemadlo socidlnych tazkosti.
V meste nefungovali urady. Prace nebolo.

Radikali pokracovali vo svojej ¢innosti d’alej. Raz 'ud’om zobrali nabytky. Inokedy im
zobrali auto. Az ked’ I'udia doslova ni¢ nemali, zobrali im deti. Tie sa mali stat’ vojakmi ISIS.
Tretia moZznost’, ktoru krestania od ISIS dostali, bolo ich zabitie. ISIS rozdavalo letdky, kde sa
spominali tieto moznosti. Celé to vSetko museli l'udia redlne prezit. Preto takmer vSetci
krest'ania zo svojho mesta utiekli. Zhriime si 3 moznosti od ISIS pre krest’anov:

1. Konvertovat’ na Islam,

2. platit’ dane,

3. nechat’ sa zabit'.

Druh4 moznost’ mala donttit’ si vybrat’ medzi prvou a tret'ou moznost'ou. Vybrat’ si prva
moznost’ z obavy straty Zivota bolo ,,istotne demokratickou* moZnostou.

Morees je katolik. S rodinou zil v meste Karakos. Mesto bolo vzdialené 30 km od mesta
Mosul, v ktorom ISIS uz vycinal. Bola otdzka Casu, kedy pridu k nim. Stalo sa. Pisal sa august
2014. Ich mesto zacali bombardovat’. Pri takomto bombardovani zomreli deti, ktoré sa hrali
na jednej zo zdhrad. Morees s rodinou sa pocas toho rozhodol utiect. Bol ve€er a utekali
do Kurdistanu.

Spolu s Moreesom a jeho rodinou utekali d’al$i 'udia z Karakosu a z okolitych dedin.
Spolu ich bolo priblizne 500 000. Vsetci utekali do Kurdistanu. Ide o region Iraku.

Ked’ sa ta dostali, stali pri hraniciach mesta. Kurdska arméda ich nechcela pustit’ do
mesta. Bali sa. Nechceli, aby sa do ich mesta ISIS dostalo. Mali podozrenie, ze niektori jeho
vojaci mohli byt’ medzi tou masou ute¢encov.

Utecencov nechali celt noc Cakat’ pred mestom. Pred nimi stala kurdskd arméda.
Strazila mesto. Bola pripravenda sa branit’ pred moznym utokom ISIS. Pre utecencov to bolo
neprijemné. Z jednej strany mohla na nich strielat’ kurdskd arméda. Z druhej strany mohol na

nich strielat’ ISIS. UteCenci nemali na vyber. Rozhodli sa modlit. Az nad ranom im otvorili
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hranice. Do Kurdistanu uz mohli vstapit’. Cudia nemali moZnost’ sa ubytovat. Sli do kostolov.
Morees s rodinou sa vybral do jedného z nich. Bolo tam uz plno. Nepomestili by sa.

Hrladali teda druhy kostol. V d’alSom znich sa naSlo troSku priestoru pre nich,
aby mali asponi trochu strechu nad hlavou. V kostole Morees vycital Bohu, prec¢o prave jemu sa
to muselo stat’. PreCo prave jemu, ked’ d’alsi 'udia vo svete ni¢ také nezazivaju. Vo vnutri pocitil
Bozi hlas, ktory hovoril, Ze je to ,,...dobré pre Teba, pre Tvoju formdaciu, aby si pochopil
utrpenie druhych. ““ Bol to pre neho silny moment, kedy sa z tradi¢ného krestana zac¢al menit’
na Cloveka zivej viery. Po prvykrat v zivote zacal Citat’ Svité pismo. V Biblii ¢ital izasné versSe.
Cital, ako si JeZi§ vyberal apostolov. Slova, ,,...nechaj vietko co mds, pod’ a nasleduj mal..
zacali zivo poOsobit’. Morees v modlitbe Bohu odpovedal: ,,Ano, Pane BoZe, pdjdem za tebou.
Ak ma zachrani$, ak nam das eSte Sancu zit', tak ti davam vSetko. Naozaj, uz ni¢ nechcem z
tohto Zivota. Ani materidlne veci, ani rodinu, ni¢, iba Teba!* Bol to silny zaZzitok. Stalo sa to v
situacii ked’ Morees s rodinou nevedeli, ¢i preziji a nemali na vyber rozhodnut’ sa pre Zivot.

V d’al$iu noc Morees s rodinou nemal kam ist’. Rodicia pocas nasledujtcich dni tyzdia
spali v kostole. Morees a jeho brat spali v aute. AZ po tyzdni prisli humanitarne organizacie. Tie
prinasali stany na byvanie pre utecencov. V auguste boli v stanoch dobré horti¢avy. Po¢as obeda
sa museli schovat’ vonku pod stromami, pretoze sa v nich kvoli horuc¢ave nedalo vydrzat.
V auguste sa teploty v Iraku pohybuju okolo 45 — 50 °C. Byvat v stane po cely Cas sa
jednoducho nedalo. Po pol aZz % roku im humanitirne organizicie priniesli obyvatelné
kontajnery. Bolo to uz lepSie byvanie.

V1. 2015 Morees s rodinou dostali moZnost’ legalne prist na Slovensko. Prijali to.
Do svojej novej domoviny prisli letecky. Prvé 3 mesiace pobytu travili v zdchytnom tabore
v Humennom. Pridelili im azyl. Tak sa presunuli byvat’ do Nitry. Zacala sa jeho nova krest'anska
misia.

Morees spoc€iatku pracoval ako dobrovol'nik v komunite sv. Egidia. Komunita sa venuje
I'ud’om bez domova. VyStudoval bakalarsky stupen prekladatel’'stva a timo¢nictva. Neskor prisla
ponuka pracovat’ na SKCH. Morees videl v tejto ponuke moznost’ poméhat’ druhym. Hned’ to
prijal. Vnima, ze charita na Slovensku a v zahrani¢i robi vel'mi vel'a dobra. Na charite pracuje
aj vd’aka skusenosti, ktoru zazil v Iraku. Museli odist’ z domova. Ni¢ nemali. Boli odkdzani na
pomoc druhych. Stali sa 'ud'mi bez domova. Nemohli za to. Tym, Ze Morees saim bol odk4dzany
na pomoc druhych, pochopil, Ze mnohi l'udia, ktori st v nidzi, nemdzu za to. Potrebuji pomoc

od druhych. Chce byt jednym z tych, ktori takéto pomoci poskytuju. Spolu s manzelkou ma

¢ Porov. Mt 4, 18 —22; Lk 5,27 — 28; Lk 9; Lk 18 a pod.
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zatial’ jedno dieta. Morees dnes citi naplnenie vo svojej praci a v Zivote. PoCas toho, ako
pracuje na charite sa mu v ramci humanitarnych projektov podarilo dostat’ do rodného Iraku,

kde pomaha zlepsit’ podmienky miestnych obyvatel'ov na zivot

ZAVER

Morees spolu s rodicmi a bratmi po prichode na Slovensko, stravil prvé 3 mesiace
v Humennom. V tamojSom zachytnom zariadeni prebiehali prvotné administrativne tkony,
zdravotné vysSetrenia a proces posudzovania ziadosti o azyl. Po jeho udeleni sa presunuli do
Nitry.

V zékonnej pravnej uprave Slovenskej republiky, podla z. ¢. 480/2002 Z. z. o azyle
o zmene a doplneni niektorych zdkonov podl'a §8 sa udeli azyl ziadatel'ovi, ktory:

a) ma v krajine povodu opodstatnené obavy z prenasledovania z rasovych,
narodnostnych alebo ndbozenskych dovodov, z dévodov zastivania urcitych politickych
nazorov alebo prislusnosti k urcitej socidlnej skupine a vzhladom na tieto obavy sa nemoze
alebo nechce vrdtit do tohto statu, alebo

b) je v krajine pévodu prenasledovany za uplatiiovanie politickych prav a slobéd.”

Azyl mozno udelit aj z humanitnych dovodov,® ktoré méze zvazit spravny organ.
Na tento druh azylu vSak nie je pravny nérok. Zakon o azyle tuto formu ochrany udel'uje
aj na ucely zluCovania rodin.” V pripade Moreesa a jeho rodiny bol prideleny azyl hlavne
z nadbozenskych dovodov, nakol'ko v jeho domécej krajine, nelegitimna vlada diskriminovala
obyvatel'ov krestanského naboZenského presvedcenia pod hrozbou straty zivota, socidlneho
vydierania a natenia ku konvertovaniu k islamu. Dosial je krajina stale ohrozovana terorizmom,
kde mdze dojst’ k d’al§im socidlno — patologickym javom, ako je strata Zivotov, zdravia, majetku
a obydli 'udi. Morees, jeho rodicia a bratia st dnes S$tatnymi ob&anmi Slovenskej republiky.

Zo socialneho hl'adiska d’alSou naro¢nou a zlozitou zivotnou situdciou azylanta po tteku
z domovskej krajiny kvoli terorizmu, ¢i vojne predstavuje adapticia v novej krajine
a socializacia sa do tamojSej spoloc¢nosti. Pochopit’ jej mentalitu, kultaru a zvyklosti, ktoré st
cudzie si vyzaduje mnozstvo osobného usilia, ktoré neprinasSa hned’ badatel'né vysledky. Vel'mi
dolezity a napomocny element v tychto ndrocnych situaciach predstavuje nabozenska viera.

Dosial’ sti krestania prenasledovani, ¢im sa napliaji Kristove nad¢asové slova z

evanjelia: ,, Ak mna prenasledovali, budu prenasledovat’ aj vas; ak zachovavali moje slovo,

7 Porov. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/480/ (18. 5. 2024, 16:00)
8 Podla § 9, z. €. 480/2002 Z. z. 0 azyle a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov
% Porov. https://iom.sk/sk/pre-media/zakladne-pojmy-o-migracii.html (18.5.2024, 17:55)
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budii zachovévat aj vase.“!° Prenasledovanie krestanstva a Cirkvi st dosial’ aktudlne. Pre
Cirkev a krestanstvo sa vzdy striedaju ¢asy pokoja s c¢asmi nepokojnymi. Mnohi su
prenasledovani pre katolicku vieru. V sucasnosti méze Morees svojim svedectvom, Zivotom

a pracou na charite vykonavat’ misijné poslanie Cirkvi v novej domovine — na Slovensku.
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VSZSP sv. Alzbety v Bratislave

10V Moreesovom Zivote sa uistenia, ktoré zazil pri modlitbe v kurdistanskom kostole naplnili. Okrem
prenasledovania, prisiel aj prisl'ub oslobodenia spod neho: ,,....budu zachovavat' aj vase. ... Svoj novy zivot nasiel
na Slovensku.
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ZNOVUZRODENIE

Bujdova, N., Kubek, 1.

Abstrakt

Drogova zavislost’ vzniké ¢astym uzivanim navykovej latky, kedy v jej pociatocnom stadiu ju
dokaze postihnuty ovladat, pricom ale nedokdze bez pomoci prestat’ uzivat' konkrétnu
navykovu latku. Po dlhSom case uzivania, spravidla prestava byt drogova zavislost
kontrolovatel'n4 vél'ou, neovladatel'nou sa stava fyzicka zavislost, a droge sa prisposobuje uz
aj zivotny §tyl postihnutého. V naSom prispevku prezentuje svoju zZivotnu cestu Ivan, ktory si
uvedomuje, ze abstinencia bez podpory, v jeho pripade znamenala recidivu.

Klucové slova:

Droga. Recidiva. Socialna praca.

Abstract

Drug addiction is caused by the frequent use of an addictive substance, when in its initial stage
the sufferer can control it, while being unable to stop using a specific addictive substance
without help. After a longer period of use, as a rule, drug addiction ceases to be controllable by
will, physical addiction becomes uncontrollable, and the lifestyle of the sufferer adapts to the
drug. In our article, Ivan presents his life journey, who realizes that abstinence without support
in his case meant relapse.

Keywords:

Drug. Recurrence. Social work.

Uvod

Castym javom socidlneho vylugenia, kedy jednotlivec strica kontakt so svojim okolim je
tendencia uchylovat’ sa k uzivaniu drog. Uvedené moze prerdst k drogovej zavislosti. Podl'a
Stanoeva'! (2015) vplyv uZivania drog na jednotlivca sa odraza aj na jeho socialnom postaveni.
V zacdiato¢nej faze dochadza k zlyhaniu v plneni tohto postavenia. V pokrocilej faze dochadza

k tomu, Ze jednotlivec sa nedokéze d’alej udrzat’ v spolo¢nosti, ¢oho nasledkom je socidlne

11 STANOEV, M. 2015. Cesta k zavislosti a zpét: socialné-pedagogické aspekty drogovych
kariér.
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vylacenie. Droga, vzh'adom na jej minulost’ presla zmenami, hlavne v chapani zmyslu jej
uzivania. V minulosti ju ur€ité narody pouzivali pri rdéznych ritudloch, v sti€asnosti ide
v nemalej miere o ,,skuSanie nelegadlneho* a o ,,patrit’ a byt akceptovany v urcitej skupine. Pri
posudzovani drog vzh'adom na ich spolocenski nebezpecnost’ sa stretdvame s pojmom legéalna
a nelegéalna droga. V tejto suvislosti je potrebné konstatovat, ze v laickej ako aj odbornej
verejnosti sa vedu mnohé diskusie o regulacii uzivania drog prostrednictvom pravnych noriem
ale aj nepisanymi pravidlami, ktoré maju vyrazny vplyv na ich konzumaciu. V sucasnej
spoloc¢nosti sa stretavame s najcastejSim delenim drog do dvoch kategorii, teda na drogy legalne
a nelegalne (Ondrejkovic, 2009)™. V narativnom pribehu Ivana je vidiet, ze pomoc najblizsich
je velmi vyznamna. Ivan si uvedomil, Ze prave svojim najbliz§im spdsobil vel'a utrpenia, no
dnes je im vd’aény za pomoc, ktort od nich dostal. ,,Casto sa zavisly vo svojom probléme ocita
uplne sam.“ ¥ Uvedeny autor d’alej konstatuje, ze dolezitou siiCast’ou zotrvania v abstinencii st

svojpomocné skupiny, ktorych vyznam uvéadza vo svojej narativnej vypovedi aj Ivan.

Narativna vypoved’ tcastnika konferencie ,,Kolokvium kazuistik*

Moje meno je Ivan, pochddzam z Malaciek, mam 44 rokov.

MJgj prvy kontakt s drogou bol v mojich Strnastich rokoch a bolo to na rozluckovej
oslave zo zakladnej Skoly, tam som prvykrat ochutnal alkohol. S tvrdymi drogami som priSiel
do kontaktu az v mojich Sestnastich rokoch. Ako prvé som vyskusal sniffing prchavych latok,
kvoli nedostupnosti dnes uz beznych drog. Moja predispozicia preto aby som sa dostal
k drogdm bolo nizke sebavedomie pretoZze som bol v detstve chudy a kedZe som chcel
zapadnut’ do partie, tak som sa musel prisposobit’ ich zvykom, nakol'’ko tam bolo branie drog
bezné, vyskusal som ich aj ja. Drogy okamzite vyplnili moj priestor v Zivote, a od zaciatku som
mal pocit, ze bezna realita je pre mia neznesitelna. Na prvé lieCenie som sa dostal v mojich 22
rokoch, kedy som uZ bol na pokraji fyzickych ako aj psychickych sil, vtedy mi pomohla rodina
dostat’ sa na liecenie. Na lieCeni som bol 4 mesiace, bol som proaktivny, motivovany, avSak
abstinencia mi vydrzala aj napriek tomu iba 3 roky. Prvy rok som sa dokonca aj dolieCoval,
chodil som na kluby abstinentov, avSak prestal som tam chodit’ a tym padom zac¢inala moja

pomald recidiva. Ked’ som zrecidivoval, tak som d’alSich 5 rokov nedokazal uniknut’ z drogove;j

12 ONDREJKOVIC, P. 2009. Chudoba, prostitucia, drogy a samovrazdy — pric¢inné suvislosti.

13 BUJDA, S.: Zivotny  zapas bez  alkoholu. 2021. In: Prohuman
https://www.prohuman.sk/socialna-praca/zivotny-zapas-bez-alkoholu (14. 10. 2024,
16:30)
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pasce. Bolo to ako vdzenie, v ktorom vSetko ¢o som robil, muselo byt prispdsobené droge. Moj
zivot sa stal drogocentrickym. Zaujimalo ma len kde zozeniem drogu, kedy ju zoZeniem, a kedy
si ju budem moct’ uzit. Drogy zmenili moje charakterové vlastnosti na nepoznanie. Zacal som
klamat’, podvadzat’, kradnut’, bol som nezodpovedny. V praci som bol fluktuant, stal sa zo mna
clovek, s ktorym nikto nechcel mat’ ni¢ spolo¢né.

Na zaciatku mojej drogovej kariéry mi drogy ponukali inti realitu, dobry pocit, takzvané
blaho, no po recidive uz tomu tak nebolo. Drogy som bral len preto, aby som dokézal fungovat’,
aby som nemal bolesti hlavy, aby som nemal neprijemné pocity, triaSku, aby mi nebolo zle od
zaludka, jednoducho aby som sa dostal do akej takej normy. Velakrat sa mi stalo, Ze som drogu
nechcel, ale aj napriek tomu som si ju dal. Bolo to ovela silnejSie ako moja vol'a. Po piatich
rokoch som sa dostal opét’ na dno, tentokrat uz na vsetkych frontoch, ¢i zdravotnych (vazil som
50 kil), €1 finanénych, ¢i socidlnych ale najmé na fronte psychickom. Nedokézal som Zit’ ani
s drogou ani bez ne;j.

Preto som sa rozhodol ist’ na druhé lieCenie, kde som bol tri mesiace, a tentokrat sa
poctivo doliecujem az do dnesného dia. Abstinujem vyse 14 rokov, a pomaha mi v tom najméa
stretavanie sa s 'ud'mi, ktori maji podobny problém ako ja. Ak by som na to zostal sam, tak by
som opét’ recidivoval, pretoze moja chora hlava by ma presvedcila po urcitej dobe Ze uz som
v pohode, Ze uz by som si nieCo mohol dat’, alebo Zze by som to zvladol ustat’. Je to vSak ten
najhors$i narativ ktory v zdvislosti existuje pretoze zo zavislého €loveka sa uz nikdy nemoze
stat’ iba konzument. Tento narativ ma zaroven udrZiaval v aktivnej zavislosti, pretoZze som si
vzdy nahovéral, Ze to eSte nejako zvladnem, Ze nie som az tak na dne, Ze to mam stale pod
kontrolou.

Ale bol to omyl. Zavislého c¢loveka méa pod kontrolou droga, cely jeho zivot.
NajkritickejSie obdobie po liecbe bolo prvé dva roky, kedy eSte novy Zivot, ktory som zacinal
zit’ neposkytoval mojmu odmenovaciemu systému v mozgu tol’ko dopaminovej odozvy ako
pred tym drogy. UZivanim drog som si narusil funkciu tohto odmenovacieho systému. Teraz sa
vSak dokazem tesit’ z uplnych malickosti ako je zapad slnka, to Ze som zdravy, to Ze mam pracu
a podobné. Zarovei si uvedomujem, Ze boj so zavislostou je vel'mi kruty a len asi dve percenta
l'udi ktori tento boj zacnu dokézu dlhodobo abstinovat. Som vel'mi §tastny, Ze patrim do tejto
skupiny l'udi. M§j Zivot je plnohodnotny, naplneny, neviem si momentélne predstavit’, ¢o by sa

muselo stat’, aby som si dobrovol'ne dal drogu. Ivan Kubek.
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ZAVER

V ramci problematiky zavislosti je potrebné dat’ do pozornosti nielen rodinu zavislého ale aj
samotnu socialnu pracu, socidlneho pracovnika. Aj z naratinej vypovede Ivana (jeho meno
a priezvisko nie je zmenené, nechcel zostat’ v anonymite, rad odpovie na vSetky otazky, chce
byt napomocny kazdému, kto sa na neho obrati) je vidiet’ vyrazna potrebu socialnej prace,
socialneho pracovnika. Pri praci s drogovo zavislym klientom sa od socidlneho pracovnika
vyzaduje jeho profesiondlny pristup. Nevyhnutnd je odbornéd pripravenost’ a osobna zrelost’
socidlneho pracovnika. Prevencia je vel'mi podstatnou a prave tito vykonana, aj ked’ nie ako

socialny pracovnik, svojou otvorenost’ou hovorit’ o droge Ivan.
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ZIVOTNE CIELE NAPRIEK ZDRAVOTNEMU POSTIHNUTIU —
PRIBEH ZENY, MANZELKY, MATKY A ZAMESTNANKYNE

LIFE GOALS DESPITE DISABILITIES - THE STORY OF A WOMAN, WIFE,
MOTHER AND EMPLOYEE

Bujdova, N., Lorkova, M.

Abstrakt

Prispevok sa sustred’'uje na zakladnu kvalitativnu metddu v socidlnej praci, ktorou je kazuistika
ajej aplikaciu pri praci sklientom so zdravotnym postihnutim. Matka so zdravotnym
postihnutim, manzelka so zdravotnym postihnutim, zamestnankyna so zdravotnym

postihnutim.

KPacové slova

Zdravotné postihnutie. Zivot. Rodina. Praca.

Abstract

The paper focuses on the basic qualitative method in social work, which is the case study and
its application when working with a client with a disability. A mother with a disability, a wife
with a disability, an employee with a disability.

Keywords

Disability. Life. Family. Work.

Uvod

Malo sa piSe v publikaciach, odbornych clankoch a vyskumoch o Zenach so zdravotnym
postihnutim, ktoré sa stali matkami deti bez zdravotného postihnutia. V slovenskych $tudijnych
skriptach najdete odborné kapitoly o rodinach, ktorym sa narodi dieta so zdravotnym
postihnutim, ale Ziadna kde je problematika o Zenach so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stana

matkou. Takychto Zien nie je vobec vel'a. Jednou z nich je aj autorka tohto prispevku.

Zivotné ciele napriek zdravotnému postihnutiu — pribeh Zeny, manZelky, matky

a zamestnankyne

Volam sa Michaela Lorkova. Pred Siestymi rokmi, ked’ som prvykrat prednésala svoju
kazuistiku s témou ,,Zijem s DMO* na konferencii ,, Kolokvium kazuistik“, som si ani len

nepredstavovala ako sa vo svojom Zivote posuniem. ESte v tom istom roku som sa vydala za
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zdravého muza. M6j manzel od zaciatku nasho partnerského vzt'ahu ma vnimal ako Zenu bez
zdravotného postihnutia. Videl v ¢om sa posuvam vpred a ¢o som nevedela sama, bol a aj je
napomocny. Narodil sa ndm skvely a zdravy za chvil'u pat’ roéného syna Ladislava. Pocas
mojho tehotenstva sa znovu vratili epileptické zachvaty. Chvala Bohu maly Lacko sa narodil
zdravy a ani epileptické zachvaty mu neublizili.

Vzdy som sa bala toho, ze ked’ si 'ahnem spat’ vedl’a svojho syna, nebudem sa vediet’
zobudit’ na to, ze v noci place alebo ho nieco trapi, z dovodu, Ze ja v tej chvili budem mat’
epilepticky zachvat. Materstvo a celkova starostlivost’ 0 malé diet’a nie je jednoduché pre Zenu
bez zdravotného postihnutia, nie to eSte pre Zenu, ktora ma detski mozgova obrnu a epileptické
zachvaty. Aby som neopisovala svoje prvé materstvo len v superlativoch, treba spomenut’, ze
prvy taky moj najvacsi strach nastal, ked’ som na zaciatku tehotenstva po pétnastich rokov
znovu dostala epileptické zachvaty. Pre mna bolo obdobie po porodu o to vicSou vyzvou si
najst’ spdsob ako malého naSho anjelika obliekat, prebalit’ a vSetko Co sa tyka starostlivosti
o narodené diet’a. Aj v tejto oblasti sme sa spojili s manzelom. Prvé mesiace sme travili u moje;j
rodine na Orave, kde sme sa od mojej §vagrinej a mojej sestry naucili potrebnu starostlivost’.
Mamina mi bola velkou oporou a aj stale je. Od malicka malého Lacka kupaval mdj manzel.
Ja som si musela najst’ sposob ako 'avou rukou si podchytit’ a nadvihnut’ Lacka pri prebal’ovani
a oblickani. Mali sme od jeho narodenia jedno velké $tastie, Ze u Lacka nebol problém so
zaspavanim. Ked’ sme ho polozili do postiel’ky do postiel’ky, tak bez akéhokol'vek uspavania
zaspal. Kedykol'vek v priebehu dia zaspal aj na podlozke medzi hrackami. Najvicsiu potrebu
pomoci pri starostlivosti o Lacka som potrebovala nielen pri obliekani a kuipani, ale ked’ zacal
robit’ prvé kroky. Ako vécsina rodiCov pozna, diet’a ked’ zacne s prvymi krokmi uZ je problém
ho zastavit’. V tomto bode som zacala intenzivne pocitovat’ potrebu pomoci. Mat niekoho, kto
mi bude na blizku nepretrZzite.

S pojmom osobna asistencia som sa stretla pocas Studia na vysokej Skole.
Predpokladate asi, Ze kvoOli zdravotnému postihnutiu som mala naStudovany zakon
o kompenzaciach. Vobec to tak nebolo. Osobnu asistenciu som zacala pre seba riesit’ az
v obdobi, ked’ som bola tehotné a uvazovali sme a moZznostiach pomoci s malym Lackom pocas
mojej materskej dovolenky a kym manzel bude v praci. Bola som sa preto informovat’ na Urade
prace socialnych veci arodiny (d’alej len UPSVaR) v meste bydliska. Na urade som bola
vtedajSimi pracovnic¢kami oddelenia kompenzéacii a posudkového oddelenia pre tazko
zdravotne postihnutych s mojou otdzkou na Osobnu asistenciu oddvodnend: ,, Osobna

b 13

asistencia by nesltizila Vam, ale potrebam ,,Vasho dietat’a.“ Znovu nastal u mna moment kedy

som za¢ala odsudzovat pristup vietkych tradnickych pracovni¢ok UPSVaRoch.
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Samozrejme, ze ma to hlavne nahnevalo, ale ¢asom som to zacala vnimat’ ako d’alSiu
vyzvu vo svojom zivote. V zdkone o peniaznych prispevkoch o petiaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a 0 zmene a o doplneni niektorych zakonov je
Osobna asistencia definovana ako ,,Pomoc fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
pri ¢innostiach, ktoré potrebuje prekonat’ kvoli svojmu zdravotnému postihnutiu. Uéelom
osobnej asistencie je aktivizacia, podpora socidlneho zaclenenia fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim a podpora jej nezavislosti.“ Na pohl'ady od druhych I'udi na svoju
osobu som za tie roky uz zvyknuta. Na detskych ihriskach, na ktorych sa hravame s Lackom si
ma l'udia obzeraju, alebo som mi iné matky prihovorili ako kazdej inej matke. VSimam si
dnesné mladé rodiny s malymi detmi a citime sa s manzelom akoby sme boli so starSej
generacie. Nenechame Lacka robit’ si ¢o len chce, ked” nieco vnima od inych deti, tak sa mu
snazime vysvetlit' preco je to zlé alebo ako sa spravat’ v danej situacii. Hlavnym takym
mil'nikom tejto dneSnej doby je aj to, ze dneSny rodicia neprejavuju lasku k detom. My sme od
malicka sa s Lackom objimat’ vzdy na rozlucku a dat’ si pusu na lice. To boli hned’ vSetci pri
prvych mesiacoch v materskej Skole, ktoru navstevuje Lacka prekvapeni, ze sa takto lucime.
Ostatné deti to vnimali. Od ostatnych rodicov sme vnimali opak. Nie som psycholdg, ani Ziadny
podobny odbornik na detsky vyvin, ale mdj nazor je, ze toto je jeden z dovodov preco sa
roz$iruje Sikana nielen na Skolach. Nerozpravanie sa s det'mi a neprejavovanie spolo¢ného Casu.

Zijeme v meste, kde sme spociatku nikoho nepoznali. Postupne sme zac¢ali spoznavat’
l'udi, ktori aj mne boli pocas mojej materskej dovolenky ndpomocni. Jednou z tych l'udi je
osoba, ktora sa mi stala vel'mi blizkou nie len priatel’kou, ale naApomocnou osobou pri pomoci
v tkonoch, ktoré potrebujem pomoct’ a pomoc s Lackom.. Ako ¢as plynul a bliZilo sa obdobie,
7ze Lacko dovf$i tri roky svojho Zivota, zacala som si postupne hladat’ zamestnanie.

Absolvovanie rdznych pracovnych pohovorov, vyberovych konaniach a neodpovedanie
na zaslanie Zivotopisu na dant pracovnu poziciu zacalo byt odradzujice. S viacerych stran
poctuvame ako sa s rokmi zlepsili podmienky pre 'udi so zdravotnym postihnutim pre ich lepSie
spoloCenské zaclenenie sa. Nepopieram, ano, tie podmienky st oproti devit'desiatim rokom
lepSie. Ale ked’ si ma zamestnavatel' vybrat' ¢i zamestnd uchidzaCa o zamestnanie so
zdravotnym postihnutim, alebo dlhodobo nezamestnaného s tymi istymi skusenost’ami, tak je
viac pravdepodobné, ze zamestnavatel’ prijme toho dlhodobo nezamasteného. Zamestnavatel’
radSej si splni povinnost' ndhradného plnenia. V mojom pripade pri hladani si prace po
materskej dovolenke som to z pracovnych pohovorov pri vete od zamestnavatel’a ,,Budeme Vas
informovat™ citila, Ze sa zamestnavatel’ boji dat’ Sancu nielen mamicke po materskej dovolenke

ale aj zene so zdravotnym postihnutim. Vo chvili ked’ som uz bola zmierend s tym, ze poriadnu

21



pracu si nenajdem som sa prihlasila na oficialne vyberové konanie na UPSVaR do Bratislavy
na oddelenie kompenzacii tazko zdravotného postihnutia a posudkového oddelenia. Ja, ktora
som sa stretdvala do toho obdobia len s nie moc prijemnym pristupom tradnic¢ok, som sa sama
hlasila na poziciu samostatného radcu na posudkové oddelenie. Na vyberovom konani som
chcela ukazat, ¢o najvacsiu odhodlanost’. Podarilo sa. NetuSim preco si vtedy vedica nasho
oddelenia ma vtedy vybrala. Nemala som skoro ziadne skusenosti v internych systémoch
v ziadnej Statnej inStitucii. Mozno to bolo preto, Ze vycitila vo mne chut’ pracovat’ pre I'udi so
zdravotnym postihnutim, ked’Ze stale pracu v tejto oblasti vnimam ako mdj misijny ciel’.

V lete 2022 som nastapila ako samostatny radca na posudkové oddelenie pre tazko
zdravotne postihnutych. TeSila som sa z ispesného prijatia do pracovného pomeru. Po nastupe
do prace som ale zacala chapat’, ¢o vsetko patri k takej celkovej praci samostatného radcu. Vel'a
I'udi mé predstavu o tom, ze rdno prideme do préce, sedime v kancelarii, pijeme kavu a obcas
nie¢o spravime. Opak je pravdou. Ked mate na starosti agendu s obvodom, s niekol’kymi
pismenami v abecede, tak mate na starosti cely proces spojeny s prijatim ziadosti od klienta.
Popri tom celkovom administrativnom procese este rieSite pocas klientskych hodin klientov.
Takze rano po prichode do prace si zalejem kavu, sadnem za pocitac, aby som si spravila ¢o
najviac veci kym neza¢nu chodit klienti. A o jedenastej hodine si v§imnem, Ze mam pol pohara
nedopitej kavy a konecne ist’ aj na toaletu. Zacala som viacej vnimat’ aj ¢o vSetko obsahuje
Osobna asistencia, o ktorej som spominala vyssie v ¢lanku. Je tam r6znych oblasti, v ktorych
je nadpomocnd druhd fyzickd osoba pre klienta so zdravotnym postihnutim. Ja by som ale
navrhovala osobitny bod v oblasti pomoci pre Zeny so zdravotnym postihnutim, ktoré maji
malé diet'a a potrebuju pomoc pri ich starostlivosti. MoZno som ja na to mala osoba aby som
dala ndvrh na takuto legislativnu Upravu. Toto by bol jeden z mojich legislativnych navrhov.
Vyssie uvedend definicia Osobnej asistencie podl'a zakona, je hlavnou prioritou aktivizacia
anezavisly Zivot. Takou prioritou v nezavislom Zivote, chcu byt aj Zeny, so zdravotnym
postihnutim, ktorymi sa stali matkami zdravych deti a chcu byt’ aj zamestnané. Potreba pomoci
pri starostlivosti o diet’a by potrebovali nie len po pdrode, ktoré boli vysSie mnou spominané,
ale aj pocas nastupu dietat’a do materskej Skoly.

Mozno pride Cas, kedy sa Osobné asistencia aj v tejto oblasti upravi. Lebo jedného
,,slabého* €loveka si $tatni poslanci tazko vypocuji. Neddvno sa nas na porade jedna pani zo
zahraniCia spytala na pracovnej porade, ako Skolenie by nam pomohlo pri komunikacii
posudzovania s detmi v nasej posudkovej praci. Ja som pani odpovedala:,, Skolenia st dobré,
ked’ sa chcete zlepsit' v danej oblasti. Ale najviac sa zlepSite praxou v praci,, z dovodu, Ze kazda

situdcia pri naSej praci s klientom modze byt ind. Reagovat’ a vysvetlovat’ muste kazdému

22



klientovi osobitne. Na OPPNKTZPaPC budem za par mesiacov uz dva roky. A stale sa
vzdeldvam v inej situdcii s klientom. Snazim vysvetlovat’ klientom vsetko ¢o potrebuju ¢i uz
pri prvom kontakte s nami, alebo ked’ uz d’alej rieSime spolo¢ne inu d’alSiu ziadost’. V praci
zazivam od klientov rozne reakcie na svoju osobu ako pracovnika: ,,Ste taka mild4, ze ste mi
vSetko vysvetlila.“ ,,A kedy to uz bude.” Pri vykrikovani od klienta: ,,Platim Vas z mojich
dani.“ Moja odpoved’ znie: ,,Platil by ste ma vtedy, keby som ja so svojim zdravotnym
postihnutim stale sedela doma a nesedela ako teraz v préci. Ja ako kazdy obcan platim dane aj

ked’ som zdravotne postihnutd.*

Po case ked’ som v praci bola ako tak rozbehnutd, som si uvedomovala, Ze je tu d’alSia
prekazka, ktort nebudem moct sama bez pomoci zvladnut. Kazdy zo spisov je ulozeny
v Sanonoch, ktoré maju Snurky. Tie ja nedokazem zaviazat. Prekazky pri praci s ktorymi sa
osoba so zdravotnym postihnutim stretdva jej méze pomdct prekonat’ druhd fyzicka osoba ako
pracovny asistent. Paragraf o pracovnom asistentovi sa taktiez nachadza v zdkone o sluzbach
zamestnanosti. Ked’ som sa uz ocitla ako $tatny zamestnanec, tak som predpokladala, Ze Statne
inStitucie budi vzorom, ako pomoct’ svojim zamestnancom prekonat’ pracovné prekazky. Bolo
mi ponuknuté, aby som si vybavovala pracovného asistenta. V tejto Ziadosti mi bolo
zamietnuté. Vyjadrenie z Ustredia, bolo v skratke odovodnené to, ze v roku dvetisic devétnast’
sa Ministerstvo Financii Slovenskej republiky s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny
dohodlo, Ze nebudu financovat’ pracovnych asistentov pre Statnych zamestnancov. V priebehu
roku 2023 sa mi stala d’alSia neuveritend moznost’. Dostala som moZnost’ od pana primara na
neurologickom oddeleni v galantskej nemocnici, aby mi bol aplikovany botulotoxin do l'avej
ruky. Pan primér ma oboznémil s tym, ze mojej 'avej ruke mdézeme postupom casu uvolnit
svaly na tol’ko, aby mohla mat  aspon ako takt hybnost’. Po tol’kych rokoch ¢o sa mojej diagndze

malo kto venoval, Ze som s radost’ou prijala tito ponuku.

Tymto mojim prispevkom som Vam chcela zdoraznit’ aj to, aké dolezité je mat
opodstatnent osobnu asistenciu pre Zeny, ktoré sa stanu matkami. Na konci tohto prispevku by
som to zhrnula uz len vetou: ,,Zivot pre cloveka so zdravotnym postihnutim prindsa vela
prekazok a vyziev. Je dolezité, aby sme vzdy hladali moznosti a rieSenia ako Zivotnu situdciu
zlepsit, zvladnut, zmenit' a ukdzat tak cestu aj pre ostatnych s rovnakymi obmedzeniami.
Musime mat nadej, Ze Zivot bude rovnako dobry a Stastny. Vsetko vsak zdlezi od nasho

osobného pristupu.*
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AKCNY PLAN AKO NASTROJ TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE S
ROMSKOU KOMUNITOU

ACTION PLAN AS A TOOL FOR FIELD SOCIAL WORK WITH THE ROMA
COMMUNITY

Dirgova,E., Grejtikova,J.

Abstrakt: Romska komunita sa Casto stretdva so znevyhodnenym postavenim v oblasti
vzdelavania, zamestnanosti a byvania. Terénna socidlna praca sa zameriava na identifikaciu
tychto potrieb a poskytovanie individualnej podpory. Funkciou terénnej socialnej prace je aj
vytvaranie vzdelavacich programov a podpora pri hl'adani zamestnania. Uvedeny akény plan
obsahuje konkrétne kroky a stratégie, ktoré by mohli pomdct’ v boji proti nezamestnanosti

medzi RoOmami.

Kruacové slova: Akcny plan. Nezamestnanost. Romska komunita. Socidlna integrdcia. Terénny

socialny pracovnik.
Abstract:

The Roma community often encounters a disadvantaged position in the field of education,
employment and housing. Field social work focuses on identifying these needs and providing
individual support. The function of field social work is also the creation of educational programs
and support in the search for employment.This action plan contains concrete steps and strategies

that could help in the fight against unemployment among the Roma.

Keywords: Action plan. Unemployment. Roma community. Social integration. Field social

worker.
Uvod

Terénna socidlna praca sa stdva neoddelitelnou stcastou komplexného rieSenia socidlnych
problémov, najmé v pripadoch zranitelnych a marginalizovanych skupin. Podl'a Olaha a kol.
Specifickym a vyznamnym aspektom tejto discipliny je praca s romskou komunitou, ktord sa
stretdva s roznymi socidlnymi vyzvami a prekazkami. Specifikd terénnej socialnej prace s
rémskou komunitou sa prejavujii v mnohych aspektoch, z ktorych niektoré si vyzaduju citlivy

a komplexny pristup.'*
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Jednym zo Specifik je kultirna rozmanitost romskej komunity. Terénny socialny
pracovnik by mal mat’ hlboké porozumenie kultirnym tradicidam, hodnotdm a normam rémske;j
komunity. Tento aspekt je klI'icovy pre budovanie dovery a uspesni komunikéciu s klientmi.
Zaroven je dolezité reSpektovat’ romsku kultiru a podporovat’ posiliiovanie jej pozitivnych

aspektov !°

Roémska komunita sa cCasto stretdva so znevyhodnenym postavenim v oblasti
vzdelavania, zamestnanosti a byvania. Terénna socidlna praca sa zameriava na identifikaciu
tychto potrieb a poskytovanie individualnej podpory. Funkciou terénnej socialnej prace je aj
vytvaranie vzdeldvacich programov a podpora pri hl'adani zamestnania. Zaroven je dolezité

riesit’ diskriminaciu a nespravodlivost’, ktorym mozu &elit’ romski jednotlivei.'®

Dalsim $pecifikom je potreba budovat doveru a partnersky vztah s romskou
komunitou. Podl’a Uradu splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre romske komunity
terénny pracovnik by mal spolupracovat’ s miestnymi lidrami a organizaciami a angazovat’
komunitu pri rieSeni vlastnych problémov. To zahtiia aktivne zapojenie Romov do planovania

a implementacie podpornych opatreni.!”

Je mozZné konStatovat,, Ze terénna socidlna praca s romskou komunitou si vyZzaduje
nielen odbornost’, ale aj kultirnu citlivost’ a empatiu. Zvladanie Specifik tejto prace je klI'aicové
pre dosiahnutie trvalo udrZatel'nych a pozitivnych zmien v Zivotoch rémskych jednotlivcov a

komunity ako celku.

Specifika terénnej socidlnej prace s nezamestnanymi z romskej komunity predstavuji
zlozity a citlivy aspekt socialnej intervencie. Podl'a Lukacovej a kol. nezamestnanost’ v romske;j

komunite je Casto ovplyvnend mnohymi faktormi, vratane vzdelania, socidlneho zazemia a

14 OLAH, M. a kol. Socidlna prdca v praxi. Bratislava: IRIS, 2016, s. 394.

15 LUKACOVA, S. a kol. Vzdeldvanie dospelych Rémov z marginalizovangch komunit. PreSov:
Vydavatelstvo PreSovskej univerzity v PreSove, 2019, s. 199.

16 KESELOVA, D., GRANDTNEROVA, L. URDZIKOVA, J. Integrdcia mladych tudi s nizkym
vzdelanim na trh prdce: vzdelavanie druhej Sance. Bratislava: InStitat pre vyskum prace
a rodiny, 2016.s. 199.

17 Urad splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre romske komunity. Akény pldan pre
prioritni oblast zamestnanost pre roky 2022-2024. [online].[cit. 2022-06-10]. Dostupné na
internete: https:/ /archiv.mpc-edu.sk/sites/default/files /rocepo-dokumenty/vseobecne-
informacie/04 vlastny material akcne plany-2024 final.pdf
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stereotypov. Terénna socialna praca so zameranim na tuto skupinu vyzaduje osobitny pristup a

porozumenie. '8

»Skusenosti z minulosti poukazali na to, Ze stahovanie Romov z prirodzeného
prostredia do prostredia majority je velmi problémové. Romovia v cudzom svete nevedia
preniknut’. Absentuje socialna adaptécia a socializacia s majoritou. ROmovia moézu mat’ snahu
uniknut’ spat’ do svojho sveta, do romskych osad. Aby dochadzalo urcitému kontaktu minority
a majority, je potrebné spociatku re§pektovat prirodzené prostredie Romov.*!® Terénna socialna
praca predstavuje Casto prvy kontakt Romov s neobjavenym svetom majority. Zakladom je tu
empatia a porozumenie romskej kulture, jej hodnotam a tradiciam. Komunikacia a vztahy
s komunitou by mali byt’ zalozené na dovere a vzdjomnom reSpektovani. Romski klienti ¢asto
celia diskrimindcii a socidlnym bariéram, preto je dolezité vytvarat’ inkluzivne a podporujuce
prostredie .2 Ndpomocnd pri eliminécii socialnych bariér moze byt pastoraéna &innost.
,Osobitné pastoratné venovanie sa Specidlne Romom umoziiuje Cinnost' pastoranych a
zaroven komunitnych centier prispdsobit’ ich mentalite, osobitostiam, kultare a vnimaniu. Je
potrebné podotknut’, Ze na pastoracii s touto cielovou skupinou sa podielaju ako l'udia z
majority, tak aj l'udia z minority. Tu mézZeme badat’ spojenie oboch skupin obyvatel'ov vo
vzdjomnej spolupraci pri dosahovani stanovenych cielov v oblasti price s Romami.*?!

Pastoracia vytvara inkluzivne a podporujice prostredie, veduce k snahe Rémov zaclenit’ sa.

Terénna praca zahfna aktivne posobenie v komunite, kde sa zist'uji individualne potreby
a moznosti klientov. Prispdsobené planovanie a intervencné stratégie si nevyhnutné pre
dosiahnutie trvalych zmien. Podl'a Olaha a kol. sa zameriava na rozvoj zru¢nosti potrebnych
pre zamestnatelnost, ako aj na vzdeldvanie pre pracovny trh. Spoluprdca s miestnymi
inStitGciami, neziskovymi organizaciami a podnikatel'skym sektorom moze vytvorit’ prileZitosti

pre pracovné zaclenenie.??

'8 LUKACOVA, S. akol. Vzdeldvanie dospelych Romov z marginalizovanych komunit. Presov: Vydavatel'stvo
Presovskej univerzity v Presove, 2019, s. 199 s.

19 BUJDA, S.: Zivot v rémskych osadach, ako zakladny determinant socidlnej exklizie Rémov. 2021. In:
Prohuman https://www.prohuman.sk/socialna-praca/zivot-v-romskych-osadach-ako-zakladny-determinant-
socialnej-exkluzie-romov (10. 2. 2025, 18:00)

20 KESELOVA, D., GRANDTNEROVA, L. URDZIKOVA, J. 2016. Integrdcia mladych ludi s nizkym vzdelanim
na trh prace: vzdelavanie druhej Sance. Bratislava: Institat pre vyskum prace a rodiny, 2016. s. 199.

2l BUJDA, S.: Roémska pastordcia v  kontexte socidlnej prace. 2021. In: Prohuman
https://www.prohuman.sk/socialna-praca/romska-pastoracia-v-kontexte-socialnej-prace

(10. 2. 2025, 17:30)

2 OLAH, M. a kol. Socidlna préca v praxi. Bratislava: IRIS, 2016, s. 394.
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Vyznamnym prvkom je podpora socialneho podnikania a mikropodnikania v komunite.
Podla Lukacovej a kol. podporuju sa iniciativy, ktoré mézu vytvorit’ pracovné miesta a prijmy.
Taktiez je dolezité pracovat’ na zlepSovani vzdeldvania a kvalifikécie, aby si klienti mohli

konkurovat na trhu prace.?

Terénna socialna praca so skupinou nezamestnanych z rdmskej komunity je obohatena
o kultarne kontexty a individualne pribehy. Jej Gc¢innost zavisi od empatického pristupu,
kreativnych rieSeni a spoluprace s klientmi na dosiahnuti ich cielov. Tymto spésobom médze
terénna praca poskytovat’ nielen pracovnu perspektivu, ale aj posilnit’ identitu a integraciu v
ramci $irSej spolo¢nosti.
Akény plan

Akény plan pre klientov predstavuje systematicky pristup k rieSeniu konkrétnych
problémov a dosiahnutiu stanovenych cielov prostrednictvom koordinovanych opatreni
a aktivit. Jeho cielom je zlepsit’ situaciu klientov a poskytnut’ im potrebni podporu na
dosiahnutie zelanych vysledkov. Cielom akéného planu pre klientov v socidlnej praci je
poskytnut’ systematicky a individualizovany ramec pre dosiahnutie konkrétnych cielov a
zlepSenie ich Zivotnej situdcie. Tento plan sa vytvéara na zaklade komplexného hodnotenia
klientovych potrieb, zranitel'nosti a zdrojov a zahfna konkrétne kroky a opatrenia, ktoré maju
viest k pozitivnym zmenam. Tieto plany sa cCasto vytvaraju v oblasti socidlnej prace,
vzdeldvania, zdravotnej starostlivosti a dalSich sektorov, kde je potrebné individudlne

pristupovat’ ku klientom a ich potrebam .>*

Podl'a Uradu splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre romske komunity akény
plan je zaloZeny na detailnom hodnoteni situdcie klienta a identifikacii konkrétnych oblasti,
ktoré je potrebné zlepSit. Na zéklade toho sa stanovuju ciele a kroky, ktoré treba podniknit’ na

dosiahnutie pozitivnych zmien. Plan mo6zZe zahfiiat’ rozne aktivity, ako su vzdelavacie kurzy,

28 LUKACOVA, S. a kol. Vzdeldvanie dospelyjch Rémov z marginalizovangch komunit. Presov:
Vydavatelstvo PreSovskej univerzity v PreSove, 2019, s. 199.

24 KAHANEC, M., KOVACOVA, L., POLACKOVA, Z., SEDLAKOVA, M. The social and
employment situation of Roma communities in Slovakia. In Study for the Committee on
Employment and Social Affairs, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life

Policies, European Parliament, Luxembourg. [online]. [cit. 2022-06-10]. Dostupné na internete:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/648778 /IPOL_STU(2020)6 28

48778 EN.pdf




terapeutické sedenia, pracovné tréningy, poradenstvo a d’alSie opatrenia, ktoré st prispdsobené

potrebam klienta.?®

KIdcovym prvkom akéného planu je jeho individualizovany charakter. Kazdy klient ma
svoje Specifické potreby a vyzvy, preto je dolezité prispdsobit’ plan jeho konkrétnej situacii.
Plan sa vytvara v spolupréci s klientom, aby sa zabezpecilo, Ze su jeho ciele a preferencie
zohl'adnené. Potrebné je identifikovat’ ciele a priority klientov. Tento proces umoznuje klientom
jasne definovat’, ¢o chcu dosiahnut’ na zaklade ich vlastnych hodnét, potrieb a ambicii.
Nasleduje planovanie krokov, kde su konkrétne tllohy, terminy a postupy urc¢ené na dosiahnutie
stanovenych ciel'ov. Tieto kroky su individudlne prisposobené a mozu sa tykat’ roznych oblasti,

ako je vzdeldvanie, zamestnanost’, vztahy alebo posilnenie sebavedomia .2

Dal3im aspektom je monitorovanie a hodnotenie pokroku. Pocas realizacie akéného planu
sa sleduju dosiahnuté vysledky a pravidelne sa posudzuje, ¢i sa dosiahli stanovené ciele. Ak je

to potrebné, plan sa moze upravit’ alebo doplnit’ na zaklade novych poznatkov a potrieb klienta
27

Dolezitym aspektom akéného planu je aj zodpovednost a motivacia klientov. Ich
zapojenie do tvorby planu posiliiuje zodpovednost’ za vlastny rozvoj a aktivnu ucast’ na
dosahovani cielov. Struktirovany pristup vytvara vacsiu motivaciu a odhodlanie klientov pri

realizacii planovanych krokov.?®

Podl'a Uradu splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre romske komunity plan
taktieZ zahffia poskytovanie podpory a zdrojov potrebnych na dosiahnutie ciel'ov. Klienti mézu
vyuzivat’ odborni pomoc, vzdeldvacie kurzy, materidlne zdroje a d’alSie moznosti, ktoré¢ im
ul’ahcia cestu k zlepSeniu ich Zivotnej situacie. Akéné plany pre klientov maju Siroky dosah a

mozu byt aplikované v roznych kontextoch.? V socidlnej praci mozu byt zamerané na rieenie

25 Urad splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre romske komunity. 2022. Akcny plan pre prioritnii
oblast zamestnanost pre roky 2022-2024. [online]. [cit. 2022-06-10]. Dostupné na internete: https://archiv.mpc-
edu.sk/sites/default/files/rocepo-dokumenty/vseobecne-informacie/04_vlastny material akcne plany-

2024 _final.pdf

26 RIGOVA, E., DRALOVA, A., KOVACOVA, L. Druhosancové vzdelivanie. Bratislava: Institat pre dobre
spravovanu spolocnost’, 2021, s. 206.

27 DIRGOVA, Eva. Fenomén nezamestnanosti v kontexte socialnych aspektov. Ruzomberok: Verbum, 2017, s.
54.

B KESELOVA, D., GRANDTNEROVA, L. URDZIKOVA, J. 2016. Integrdcia mladych ludi s nizkym vzdelanim
na trh prace: vzdelavanie druhej Sance. [online]. [cit. 2022-06-10]. Dostupné na internete:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Keselova/vu_integracia_mladych_ludi_s_nizkym_vzdela
nim_2016_keselova.pdf

2% Urad splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre romske komunity. Akcny plan pre prioritnii oblast

zamestnanost’ pre roky 2022-2024. [online]. [cit. 2022-06-10]. Dostupné na internete: https:/archiv.mpc-
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problémov ako nezamestnanost’, rodinné problémy, zavislosti alebo dusevné zdravie. V oblasti
vzdelavania mo6zu pomahat’ ziakom so Specidlnymi potrebami alebo ziakom s problémami

v udeni.’?

Akény plan je pre klientov ddlezitym nastrojom, ktory umoziiuje systematicky
pristupovat’ k rieSeniu individudlnych problémov a zlepsit' kvalitu zivota klientov. Jeho
flexibilny charakter a personalizovany pristup zabezpecuji, ze sa dosiahnu konkrétne a

meratel'né vysledky, ktoré posiliiuju klientovu samostatnost’ a pohodu.

Podla Uradu splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre rémske komunity,
akény plan pre nezamestnanych klientov z rémskej komunity je délezitym nastrojom socidlne;j
prace, ktory sa zameriava na poskytovanie cielavedomej podpory a spoluprace pri zvySovani
ich zamestnatelnosti a integracie do pracovného trhu.?! Tento plan je prispdsobeny konkrétnym
potrebam a situdcii kazdého klienta s cielom dosiahnut' udrzateI'né vysledky v oblasti

zamestnania a sebaurcenia.>?

Akeny plan sa zacina individualnou analyzou potrieb a zru¢nosti kazdého klienta. To
umoznuje identifikovat’ silné stranky a oblasti, v ktorych je potrebny rozvoj a posilnenie. Na
zaklade tejto analyzy sa spolo¢ne s klientom stanovuju konkrétne ciele, ktorych zamerom je

dosiahnut’ zlep3enie jeho zamestnatelnosti.>?

Dalsim krokom je vytvorenie planu aktivit a krokov potrebnych na dosiahnutie
stanovenych ciel'ov. Tento pldn moZe zahfnat” odbornu pripravu, rekvalifikdciu, vzdelavacie

kurzy a workshopy zamerané na rozvoj pracovnych a zZivotnych zru€nosti. Okrem toho moze

edu.sk/sites/default/files/rocepo-dokumenty/vseobecne-informacie/04_vlastny material akcne plany-

2024 final.pdf

30 RIGOVA, E., DRAIOVA, A., KOVACOVA, L. Druhosancové vzdeldvanie. Bratislava: Ingtitut pre dobre
spravovanu spolocnost’, 2021, s. 206.

31 Urad splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre romske komunity. Akcny plan pre prioritnii oblast
zamestnanost' pre roky 2022-2024. [online]. [cit. 2022-06-10]. Dostupné na internete: https://archiv.mpc-
edu.sk/sites/default/files/rocepo-dokumenty/vseobecne-informacie/04_vlastny material akcne plany-

2024 _final.pdf

32 KESELOVA, D., GRANDTNEROVA, L. URDZIKOVA, J. Integrdcia mladych ludi s nizkym vzdelanim na
trh prdce: vzdelavanie druhej sance. Bratislava: Institut pre vyskum prace a rodiny, [online]. [cit. 2022-06-10].
Dostupné na internete:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Keselova/vu_integracia_mladych_ludi_s_nizkym_vzdela
nim_2016_keselova.pdf

33 RIGOVA, E., DRAIOVA, A., KOVACOVA, L. Druhosancové vzdeldvanie. Bratislava: Ingtitat pre dobre
spravovanu spolocnost’, 2021, s. 206.
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obsahovat’ aj podporu pri hl'adani pracovnych prilezitosti, pomoc pri pisani zivotopisu a

pripravenost’ na pohovory.**

Podl'a Uradu splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre romske komunity. V
ramci akéného planu sa kladie doraz na postupny a udrzatelny rozvoj klienta. 3*Socialni
pracovnici s klientmi pravidelne komunikuji, hodnotia dosiahnuty pokrok a prispésobuji plan
podrla aktualnych potrieb. Vytvara sa tak podporné prostredie, ktoré klienta motivuje a posiliuje

jeho sebavedomie.

Empatia, porozumenie a reSpekt su kIicovymi aspektmi akéného planu. Socidlni
pracovnici sa snazia vnimat’ situaciu klienta z jeho pohl'adu a vytvérat’ doveru. Akény plén je

dynamicky a prisposobuje sa rdznym Zivotnym zmenam a potrebam klienta.>

Akeny plan pre nezamestnanych romskych klientov ma za ciel’ posilnit’ ich sebaurcenie,
zvysit’ ich Sance zamestnat’ sa a uspeSne sa uplatnit’ na pracovnom trhu. Je to individualny a
flexibilny pristup, ktory prinasa redlne vysledky a prispieva k socidlnemu a ekonomickému

zlepSeniu zivotov klientov.

Podl'a Uradu splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre romske komunity, je
akény plan nastrojom, ktory prinasa viaceré vyznamné prinosy v oblasti socidlnej prace,
vzdelavania a inych sektorov, kde je potrebné riesit individualne potreby klientov. Jeho

efektivnost’ a u€innost’ st zdkladom pre jeho rozsirené vyuzitie a pozitivny dopad na klientov.

Prvym z prinosov je individualizovany pristup. Ak¢ny plan je vytvoreny na mieru konkrétnemu
klientovi s oh'adom na jeho potreby, ciele a okolnosti. Podl'a Uradu splnomocnenkyne vlady
Slovenskej republiky pre rémske komunity zabezpecuje, Ze opatrenia a aktivity su presne
zamerané na rieSenie problémov klienta a podporu jeho osobného rozvoja. Tento

personalizovany pristup zvys$uje $ance na dosiahnutie Zelanych vysledkov. 7 Dal§im prinosom

34 DIRGOVA, Eva. 2017. Fenomén nezamestnanosti v kontexte socialnych aspektov. Ruzomberok: Verbum,
2017, s. 54.

35 Urad splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre romske komunity. Akcny plan pre prioritnii oblast

zamestnanost pre roky 2022-2024.

36 KESELOVA, D., GRANDTNEROVA, L. URDZIKOVA, J. 2016. Integrdcia mladych ludi s nizkym vzdelanim
na trh prace: vzdelavanie druhej Sance. Bratislava: Institat pre vyskum prace a rodiny, [online]. [cit. 2022-06-
10]. Dostupné na internete:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2016/Keselova/vu_integracia_mladych_ludi_s_nizkym_vzdela
nim_2016_keselova.pdf

37 Urad splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre romske komunity. Akcny plin pre prioritnii oblast

zamestnanost pre roky 2022-2024. [online]. [cit. 2022-06-10]. Dostupné na internete: https://archiv.mpc-
edu.sk/sites/default/files/rocepo-dokumenty/vseobecne-informacie/04_vlastny material akcne plany-

2024 _final.pdf
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je systematicky pristup. Akény plan poskytuje Struktirovany ramec, ktory vedie klientov k
procesu zlepSovania sa. Stanovenie cielov, identifikdcia krokov a monitorovanie pokroku
zabezpecuje, ze dosahujeme meratelné vysledky.*®Akény plan posiliiuje klientovu spolutéast
a zodpovednost’. Klienti st aktivnymi u€astnikmi pri tvorbe planu, ¢o zvysuje ich zaujem o

dosahovanie stanovenych ciel’ov.

Ciel’ klienta by mal reSpektovat jeho integritu a v spolupraci so socidlnym pracovnikom

minimalizovat’ neprimerané o¢akavania klientov. >

Prinosy ak¢ného planu sa prejavuju aj v zlepSeni komunikécie a spoluprace medzi
klientmi a socidlnymi pracovnikmi. Jasné stanovenie cielov a krokov umoziuje otvorenu a

transparentni komunikaciu, ¢o vedie k leps§iemu porozumeniu medzi oboma stranami.*’

Akény plan prispieva k meratelnym vysledkom a hodnoteniu efektivnosti prace.
Monitorovanie pokroku a dosiahnutych cielov umoziuje objektivne postdenie uspeSnosti
opatreni a ich vplyvu na klientov. Podl'a Uradu splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky
pre romske komunity zabezpecuje kontinualnu zlepSovaciu cyklu a kvalitu poskytovanej
podpory. Je mozné konstatovat’, ze akény plan je nastrojom, ktory posilituje individualizovany,
systematicky a participativny pristup ku klientom. Jeho prinosy sa odzrkadl'uji v zlepSeni
kvality sluzieb, dosiahnuti meratelnych vysledkov a posilneni klientovej zodpovednosti vo
vlastnom procese zlepSovania. Akény plan pre nezamestnanych z romskej komunity prinasa
viaceré prinosy, ktoré pozitivne ovplyviuju ich Zivotné podmienky a Sance na zamestnanost’.
Prvym a najvyraznejSim prinosom je jasna Struktira a zameranie na konkrétne ciele. Plan
umoziuje nezamestnanym Roémom presne definovat’, ¢o chcu dosiahnut’, a kroky, ktoré musia

podniknit’ na dosiahnutie tychto cielov.*!

38 RIGOVA, E., DRALOVA, A., KOVACOVA, L. Druhosancové vzdeldvanie. Bratislava: Institat
pre dobre spravovanu spolo¢nost, 2021, s. 206.

39 OLOCHOVA,J., HUNYADIOVA,S. 2023. Analyza ndstrojov inklizie prislusnikov rémskej mensiny do
spolocnosti. . In: SOCIALNA PRACA AKO ODBOR TEORETICKEHO POZNANIA A EMPIRICKEHO
VYSKUMU II. Zbornik abstraktov odbornych prac. Ustav sv. Jana Nepomuka Neumanna Piibram (Ceska
republika). s.47. ISBN 978-80-88206-25-5 (CD-ROM)

40 KESELOVA, D., GRANDTNEROVA, L. URDZIKOVA, J. 2016. Integrdcia mladych ludi
s nizkym vzdelanim na trh prace: vzdeldvanie druhej Sance. Bratislava: Instittit pre vyskum
prace a rodiny, [online]. [cit. 2022-06-10]. Dostupné na internete:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum /2016 /Keselova/vu_integracia_mladych 1
udi_s nizkym vzdelanim 2016_keselova.pdf

41RIGOVA, E., DRALOVA, A., KOVACOVA, L. 2021. Druhosancové vzdeldvanie. Bratislava:
Institat pre dobre spravovanu spolo¢nost, 2021, s. 206.
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Dal§im vyznamnym prinosom je poskytovanie individualnej podpory a rady. Akény plan
je prispdsobeny jednotlivym potrebdm a schopnostiam klientov, o znamend, ze im poskytuje

cenné nastroje a vedenie na ceste k zamestnaniu.

Podla Uradu splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre rémske komunity tato

personalizovana podpora zvySuje motiviciu a zavizok klientov k dosiahnutiu svojich cielov.*?

Ak¢ny plan zéroveil umoznuje nezamestnanym Romom aktivne sledovat’ svoj pokrok a
vyvoj. Hodnotenia a monitorovanie ich uspesnosti poskytujii spdtnii vézbu a prilezitost na
prispdsobenie planu podl'a aktudlnych okolnosti. Tento pristup prispieva k ich zodpovednosti

za svoj vlastny rozvoj.*

Ak¢ny plan pre nezamestnanych z rémskej komunity sa tak stdva nastrojom, ktory im
umoznuje prevziat kontrolu nad svojou situdciou, zlepsit' svoje schopnosti a postarat’ sa
o svoje zivotné podmienky. Tieto prinosy mdézu mat dlhodoby efekt na ich integraciu do

pracovného trhu a zvysit’ ich $ance na Uspesnil a stabilni zamestnanost’.*

Navrh akéného planu pre zvySenie zamestnate’nosti v Rémskej komunite

Struktura akéného plan predstavuje odborny ramec pre terénneho socialneho pracovnika,
pracujuceho s komunitou. Plan by mal byt prisposobeny konkrétnym potrebdm komunity
a cielom prace terénneho socidlneho pracovnika. Pozostava z diagnostiky a analyzy, zbierania
informadcii, stanovenia cielov, pldnovania aktivit, mobilizadcie komunity, implementécie aktivit,

vyhodnotenia a sledovania, komunikacie a zdiel'ania, udrzatel'nosti, reflexie.
I. Diagnostika a analyza (zozbieranie informacii):

o identifikécia potencidlnych komunit, s ktorymi bude pracovat’,

42 Urad splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre romske komunity. Akcny plan pre prioritnii oblast
zamestnanost pre roky 2022-2024. [online]. [cit. 2022-06-10]. Dostupné na internete: https://archiv.mpc-
edu.sk/sites/default/files/rocepo-dokumenty/vseobecne-informacie/04 vlastny material akcne plany-

2024 final.pdf

4 KESELOVA, D., GRANDTNEROVA, L. URDZIKOVA, I. 2016. Integrdcia mladych ludi s nizkym vzdelanim
na trh prace: vzdelavanie druhej Sance. Bratislava: Institat pre vyskum prace a rodiny, [online]. [cit. 2022-06-10].
Dostupné na internete:
https://www.ceit.sk/IVPR/images/I[VPR/vyskum/2016/Keselova/vu_integracia_mladych ludi s nizkym vzdela
nim 2016 keselova.pdf

# BUNDZELOVA, K., PISKOVA, D. 2024. Dlhové poradenstvo ako jedna z metéd socidlnej prce.
In:Socialno-zdravotnicke spektrum. Vydavatel: Vysoka skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, n.o. —
Institat osetrovatel’'stva a socialnej prace MUDr. Pavla Blahu v Skalici, Zvdz diabetikov Slovenska, o. z. a
Akadémia humanitnych a medzikulturdlnych $tadii Edith Steinovej, n. 0. Online: ISSN 1339-2379.
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e zozbieranie informacii o socialnych, ekonomickych a kulturnych aspektoch komunity,
o identifikécia problémov a vyziev, ktorym komunita celi,
o analyza dostupnych zdrojov a sluzieb v danej komunite.

Tieto kroky tvoria zaklad pre efektivny pristup k rieSeniu nezamestnanosti. Diagnostika
a analyza pomahaju terénnym pracovnikom pochopit’ komplexny kontext problému, aby mohli
navrhnit' a implementovat’ cielené opatrenia a programy, ktoré budi mat’ skutocny a
udrzatelny pozitivny vplyv na zamestnanost' v danej komunite. Diagnostika a analyza st
kl'ai¢ovymi zakladnymi krokmi, ktoré pomahaji terénnym socidlnym pracovnikom lepSie
chapat’ a reagovat’ na potreby komunity. Tieto kroky zabezpecuju, Ze intervencie a programy
budu cielené, efektivne a prispésobené konkrétnym podmienkam, ¢im prispievaju k trvalému

zlepSeniu kvality zivota v danej komunite.

II. Stanovenie ciel’ov:

stanovenie konkrétnych cielov, ktoré by mali zlepSit’ Zivotné podmienky v komunite,
e definovanie meratel'nych ukazovatel'ov pre sledovanie pokroku.
e vytvorenie harmonogramu aktivit,
e vyuzitie podpory EU, $tatu, obci a fondov,
e iniciativa a svojpomocny pristup, vypracovanie individudlnych planov.

Socialny pracovnik ma délezitt tlohu pri vedeni a povzbudzovani komunity k aktivnemu
a svojpomocnému pristupu pri rieSeni nezamestnanosti. Skombinovanie iniciativy komunity s
podporou zvonku vytvara synergiu, ktora méze mat’ trvaly a hlboky vplyv na zamestnanost” a
prosperitu v danej komunite. Celkovo je ddlezité, aby plan rieSenia nezamestnanosti bol
realisticky, dobre Struktirovany a orientovany na konkrétne vysledky. Stanovenie cielov a
meratel'nych ukazovatel'ov pomaha udrziavat’ proces transparentny, motivujuci a prisposobivy

potrebam komunity.
II1. Planovanie aktivit:

e vytvorenie planu aktivit, ktoré povedt k dosiahnutiu stanovenych cielov,
o zahrnutie réznych pristupov, ako je vzdeldvanie, osvetové kampane, tvorba partnerskych
vztahov a podpora komunitnej participacie.

Tabul’ka 1 Aktivity

Vytvorenie Identifikovat vhodné priestory a zabezpecit financovanie na

lokalneho centra | vytvorenie centra.
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zamestnanosti Vybudovat’ prostredie, kde sa budi koncentrovat’ aktivity s cielom
arozvoja zamestnat’ miestnych obyvatel'ov, poskytnit’ podporu s byvanim.
Mapovanie Realizovat prieskum medzi miestnymi obyvatel'mi na identifikaciu ich
zrucnosti a | zrucnosti, schopnosti a potrieb v oblasti zamestnania.

potrieb Analyzovat’ data, aby sa urcili hlavné oblasti, kde je potencidl na

vytvorenie pracovnych prilezitosti.

Podpora pre

podnikanie  a

Organizovat’ Skolenia a workshopy pre miestnych obyvatelov S

podnikatel’skymi ambiciami.

malé firmy Poskytnut’ informécie o registracii, financidch, marketingu a riadeni
podniku.

Vytvorenie Spolupracovat’ s miestnymi firmami a podnikmi na identifikécii potrieb

miestnych pracovnikov.

pracovnych Zabezpecit', aby lokalne centrum zamestnanosti a rozvoja bolo mostom

prilezitosti medzi firmami a potencidlnymi zamestnancami.

Rekvalifikacia | Spolupracovat’ s miestnymi vzdeldvacimi inStiticiami na ponuke

a odborné | odborného vzdelavania a rekvalifikacie pre potreby trhu prace.

vzdelavanie Organizovat’ kurzy a Skolenia na zlepSenie pracovnych zru¢nosti a
zvySenie konkurencieschopnosti.

Podpora Implementovat’ programy na podporu zamestndvania mladych

mladych l'udi absolventov, ako aj stredoskoldkov pocas skolskych prazdnin.
Vytvorit’ mentorovacie programy pre mladych 'udi a pomoct’ im ziskat’
prvé pracovné skiisenosti.

Podpora Navrhnit' programy a projekty zamerané na reintegraciu dlhodobo

dlhodobo nezamestnanych obyvatel'ov spit’ na trh prace.

nezamestnanych | Poskytnut’ psychologicku podporu a odborné poradenstvo pri hl'adani
pracovnych prileZitosti.

Vytvorenie Identifikovat’ oblasti, kde by bolo mozné vytvorit komunitné

miestnych podnikatel'ské iniciativy.

podnikatel'skyc | Poskytnut’ financovanie, poradenstvo a zdroje pre miestnych

h iniciativ obyvatelov, ktori chcu vytvorit’ svoje malé podniky.

Meranie a | Pravidelne zhodnocovat percento zamestnanosti v komunite a

hodnotenie porovnavat’ s pdvodnym cielom.

vysledkov
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Sledovat’ uspes$nost’ jednotlivych aktivit a identifikovat’ pripadné

upravy na zaklade dosiahnutych vysledkov.

Zdroj: vlastné spracovanie

Tento plan aktivit je zamerany na aktivne zapojenie komunity do rieSenia problému
nezamestnanosti. Kombinuje rozne pristupy, ako st podpora podnikania, zlepSenie dostupnosti
byvania a rekvalifikacia, odborné vzdelavanie a vytvaranie pracovnych prilezitosti, s cielom

dosiahnut’ stanoveny ciel’ znizovania nezamestnanosti.
IV. Mobilizacia komunity

e zapojenie miestnych obyvatel'ov do procesu planovania a rozhodovania,

e vytvaranie for na diskusiu a spolupracu medzi jednotlivcami a skupinami v komunite.

V rdmci mobilizacie komunity je mozné realizovat’ aktivity zamerané na organizaciu miestneho
rozvojového spolocenstva. Cielom je zapojitt miestnych obyvatelov do planovania a
rozhodovania o iniciativach na znizovanie nezamestnanosti a zlepSovanie pracovnych

prilezitosti v komunite.
V. Implementacia aktivit

o realizcia planovanych aktivit podl'a harmonogramu,

e monitorovanie a zaznamenavanie priebehu aktivit a ziskanych vysledkov.

V ramci implementdcie je mozni realizovat’ rekvalifikacné kurzy pre miestnych
nezamestnanych obyvatelov. Cielom je poskytnit’ nezamestnanym miestnym obyvatel'om
prilezitost’ ziskat’ nové zrucnosti a kvalifikacie, ktoré ich pripravia na nové pracovné

prilezitosti.

Tabulka 2 Harmonogram kurzov

Marec - M4j | Realizacia rekvalifika¢nych kurzov pre 30 nezamestnanych ucastnikov

April - Jin Monitorovanie a hodnotenie pokroku tucastnikov, sledovanie miery

uspesnosti pri h'adani novych pracovnych prileZitosti.

Jul Zhodnotenie UspeSnosti kurzov, zhromazZdenie spétnej vizby od

ucastnikov a identifikovanie oblasti na zlepSenie.

Zdroj: vlastné spracovania
VI. Vyhodnotenie a sledovanie

e pravidelné vyhodnocovanie dosiahnutych vysledkov voci stanovenym ciel'om,
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o identifikécia uspechov a oblasti na zlepSenie,

e prisposobenie planu na zéklade ziskanych poznatkov.

V ramci tejto Casti akéného planu je potrebné uskuto¢nit’ vyhodnotenie rekvalifikaénych kurzov
ich dlhodoby vplyv na zamestnanost. Cielom je zhodnotit dosiahnuté¢ vysledky
rekvalifika¢nych kurzov a identifikovat’ uspechy a oblasti, ktoré by mohli byt v buducnosti

zlepSené.
VII. Komunikacia a zdiePanie

e informovanie komunity o pokroku a vysledkoch,

e zdielanie osved¢enych postupov s inymi terénnymi pracovnikmi a organizaciami.

Komunikdcia a zdielanie moze prebiehat’ cez komunitny informacny portdl a workshop o

osvedc¢enych postupoch. Cielom je aktivne informovat miestnu komunitu o pokroku a
, ., , o . .

vysledkoch iniciativ na zamestnanost a zdielat osvedCené postupy so suvisiacimi

organizaciami.
VIII. Udrzatelnost’

e vytvorenie pldnu na udrzanie dosiahnutych vysledkov aj po skonceni aktudlnej intervencie,
e podpora komunity pri prevzati zodpovednosti za d’alsi rozvoj.

Konkrétny postup aktivit zameranych na udrzatel'nost’ je orientovany na rozvoj komunitného
rozvojového vyboru. Cielom je zabezpeclit', ze dosiahnuté vysledky v oblasti zamestnanosti
buda udrzatel'né aj po skonceni aktudlnej intervencie, a Ze komunita prevezme zodpovednost’

za d’al$i rozvoj.
IX. Reflektovanie a uéenie sa:

o pravidelna reflexia nad vlastnou pracou a procesom,

e ucenie sa zo skusenosti a prispdsobenie pristupu na zadklade novych poznatkov.
V ramci planu je potrebnd pravidelna reflexia nad pracou terénneho socidlneho pracovnika,
ziskavanie novych poznatkov zo skusenosti a prispdsobenie pristupu na zaklade ziskanych

vedomosti.

Této Struktra akéného planu je len ndvrhom a mala by byt prispdsobena konkrétnym potrebam
a kontextu komunity, s ktorou terénni socialni pracovnici pracuju. Je ddlezit¢ mat’ pruzny

pristup a reagovat’ na aktudlne potreby a vyzvy, ktoré sa mézu pocas procesu objavit’.

Akeény plan je navrhnuty tak, aby bol zrealizovatelny a G¢inny v terénnej praci s rdmskou

komunitou.
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Tabul’ka 3 Kroky zahrnuté do praxe

Krok Popis

. _ Identifikécia nezamestnanych jednotlivcov
1. Diagnostika L '
a ich individualnych potrieb.

o ‘ Spolupraca s romskou komunitou na ziskani dévery a zlepSeni
2. Komunitna integracia
vztahov.

_ ' Poskytnutie pristupu k vzdeldvaniu, odbornej priprave
3. Vzdelavanie a tréning _
a rozvoju zrucnosti.

4. Zamestnavatel'ské | Nadviazanie kontaktov s miestnymi zamestnavatel'mi a tvorba

vzt'ahy pracovnych prilezitosti.

5. Podpora  socidlne [Podpora romskej komunity pri vytvarani inkluzivneho

inkluzivneho prostredia prostredia a prevencii diskriminacie.

6. Monitorovanie  a|Pravidelné  monitorovanie = a  hodnotenie  UspeSnosti

hodnotenie a prisposobenie pristupu podla vyvoja.

Zdroj: vlastné spracovanie

Tento pristup k terénnej socialnej praci by mal byt flexibilny a prispdsobitelny konkrétnym
potrebam a kultirnym kontextom romskej komunity. Vytvorenie dovery a vzajomnych vzt'ahov
s komunitou je kI'iCovym prvkom uspechu tohto akéného planu, a preto sa odportca, aby

terénny socialny pracovnik aktivne pracoval na budovani tychto vztahov.
Zaver

Problematika nezamestnanosti z pohladu socidlneho pracovnika poukazuje na
komplexnost’ a citlivost danej socidlnej problematiky. Socialni pracovnici zohravaju
nezastupitelnt ulohu pri rieSeni tejto otazky, pretoze su pravidelne v kontakte s 'ud’'mi

postihnutymi nezamestnanost’ou.

V procese analyzy nezamestnanosti svojich klientov socidlni pracovnici nielen identifikuju
socialne, ekonomickeé a kultirne aspekty komunity, ponaraju sa do individualnych pribehov a
zivotnych situécii jednotlivcov. Dokazu tak presnejSie identifikovat’ problémy a vyzvy, ktorym
celi kazda komunita aj kazdy jednotlivec. Na zéklade ziskanych informécii m6Zzu navrhovat

personalizované rieSenia a plany, ktoré st prispdsobené konkrétnym potrebam a schopnostiam.

38



Socialni pracovnici maju ulohu nielen v poskytovani materidlnej a finan¢nej pomoci, ale aj v
posiliiovani komunit a jednotlivcov. Ich usilie smeruje k mobilizacii komunity, podpore
sebadovery a motivacie a vytvaraniu prilezitosti pre rekvalifikaciu a vzdelavanie. Taktiez
organizuju iniciativy, ktoré podporuji spolupracu a sebadéveru medzi 'ud'mi a tym vytvaraji

zéklad pre udrzatelny socidlny rozvoj.

Vzdelavanie a odborny rast si neoddelitelnou stcastou prace socidlnych pracovnikov. Ich
schopnost’ reflektovat svoju pracu a ucit sa zo skusenosti je kluCova pre neustale
zdokonalovanie a prisposobovanie pristupu ku klientom. Pravidelné stretnutia, zdielanie
osvedcenych postupov a vzdeldvacie aktivity im umoziuju neustale rozsirovat’ svoje zru¢nosti

a znalosti, o ma priamy pozitivny vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb.

Praca socialneho pracovnika v oblasti nezamestnanosti si vyzaduje nielen odbornost’
a zrucnosti, ale aj empatiu a trpezlivost’. Ich usilie je kIi¢ové pre zabezpecCenie inkluzivnej
spolocnosti, kde sa jednotlivci citia podporovani a maju prilezitost” dosiahnut’ lepSiu budiicnost’

napriek vyzvam, ktorym celia.

Navrhnuty akény plan pre terénnych socidlnych pracovnikov v oblasti problematiky
nezamestnanosti by mal byt neoddelitelnou sucastou usilia o zlepSenie Zivotnej situdcie
komunit a jednotlivcov. Jeho realizacia si vyzaduje koordinované usilie a citlivost’ k
individudlnym potrebam. Akény plan sliZi na mapovanie ciest k dosiahnutiu konkrétnych

cielov a na zvladnutie vyziev spojenych s nezamestnanost'ou.

Uvedomenie si komplexnosti tejto problematiky je klIacové, apreto je prvym krokom
identifikdcia komunit a stanovenie cielov. Zhromazd’'ovanie udajov o socialnych,
ekonomickych a kultirnych aspektoch umoziuje terénnym pracovnikom presnejSie

identifikovat’ problémy a vyzvy, ktorym komunita celi.

Vypracovany akény plan by mal byt realisticky, obsahovat’ konkrétne kroky a jasné ukazovatele
pre hodnotenie pokroku. Zaroven by mal byt’ pruzny, aby mohol byt’ prispdsobeny meniacim
sa podmienkam a potrebam komunity. Délezitou sii€astou planu je aj identifikacia dostupnych

zdrojov a sluzieb, ktoré moézu podporit’ realizaciu aktivit.

Nevyhnutnou stcastou akéného planu je pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie
dosiahnutych vysledkov. Tymto sposobom sa zabezpecuje, ze plan sa vyvija na zaklade
ziskanych poznatkov a uspechov. Otvorend komunikacia a zdiel'anie osved¢enych postupov

medzi terénnymi pracovnikmi prispieva k neustdlemu vzdeldvaniu a zdokonal'ovaniu.
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Ak¢ny plan ma potencial zlepsit’ zivotné podmienky komunit a jednotlivcov zasiahnutych
nezamestnanostou. Spolu so silnym zavdzkom, empatiou a odbornostou terénni socidlni
pracovnici mézu dosiahnut’ pozitivne zmeny, posilnit’ spolo¢enstvo a otvorit’ dvere k lepSej

buducnosti pre vSetkych zucastnenych.

Akeny plan moze zvysit efektivitu terénnej socidlnej prace v romskej komunite tym, ze
poskytne jasné usmernenia a stratégie na rieSenie nezamestnanosti. Terénni pracovnici budu
mat’ konkrétne kroky, ktoré mozu nasledovat, ¢o im umozni lepSie reagovat’ na individuéalne
potreby a dosiahnut’ pozitivne zmeny. Okrem toho by tento plan mohol viest’ k posilneniu
vzt'ahov s komunitou a rozvoju odbornych kompetencii terénnych pracovnikov, ¢o bude mat’

priamy vplyv na kvalitu socidlnej prace s romskou komunitou.
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VYZNAM ODKAZU CARLA RANSOMA ROGERSA A VIKTORA
EMILA FRANKLA V SOCIALNEJ PRACI

The importance of the legacy of carl ransom rogers and viktor emil frankl
in social work

Hunyadi,S., Hicarova,H., Hunyadiova,S., Czebrik,M.

Abstrakt

Socialna praca je vykondvana na zaklade principu I'udskosti. V minulosti sa tomu principu vo
svojej profesionalnej praxi venovali humanisti Carl Ransom Rogers a Viktor Emil Frankl. V
socialnej praci nas princip humanizmu zavizuje pomahat’ nielen sebe, ale aj inym v ich tazkych
zivotnych situdciach. V prispevku je pozornost’ zamerand na klienta socidlnej prace so
suicidadlnymi sklonmi, zavislostou na alkohole a tazkou hlbokou depresiou, co ma dosledky
nielen na samotného klienta, ale aj na jeho rodinu. Ciel'om je popisat’ prvky pristupu logoterapie
ku klientovi so suicidalnymi sklonmi a zavislostou na alkohole v socialnom poradenstve.
Pouzity kvalitativny typ vyskumu formou pripadovej Stadie. Vysledkom je pripadova §tdia,
ktord mapuje Zivot klienta socialnej prace podl'a rokov, ktoré ho sprevadzal socialny terapeut,
ale aj ini odbornici v rdmci multidisciplindrneho timu. Na zéklade univariacnej analyzy st
jednotlivé Casti pripadovej Stidie podlozené odbornou literaturou skimajiic spominané socidlne
problémy klienta, s oh'adom aj na socidlne problémy jeho rodiny. Vo vysledkoch pouzité aj

genogramy, ktoré sa zmapuji emociondlne vizby klienta socidlnej prace.

Krucové slova: Socidlne poradenstvo. Rogers. Frankl. Klient. Logoterapia. Socialny terapeut.

Genogram.

Social work is carried out on the basis of the principle of humanity. In the past, humanists Carl
Ransom Rogers and Viktor Emil Frankl devoted themselves to this principle in their
professional practice. In social work, the principle of humanism obliges us to help not only
ourselves, but also others in their difficult life situations. The article focuses on a social work
client with suicidal tendencies, alcohol addiction and severe deep depression, which has
consequences not only for the client himself, but also for his family. The goal is to describe the
elements of the logotherapy approach to a client with suicidal tendencies and alcohol addiction
in social counseling. The used qualitative type of research in the form of a case study. The result

is a case study that maps the life of a social work client according to the years he was
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accompanied by a social therapist, but also by other experts within the multidisciplinary team.
On the basis of univariate analysis, the individual parts of the case study are supported by
professional literature examining the mentioned social problems of the client, also taking into
account the social problems of his family. In the results, genograms were also used, which map

the emotional ties of the social work client.

Keywords: Carl Ransom Rogers. Viktor Emil Frankl. Client. Social counseling. Logotherapy.

Genogram.
Uvod

Pripadova Studia klienta socidlnej prace reflektuje prvky pristupu zamerané¢ho na
klienta a pristup logoterapie, kde v jednotlivych bodoch popisuje prvky krizovej intervencie
a socialneho poradenstva. Genogramy mapuji emocionalne vizby klienta socialnej prace k
najblizsej rodine. Prepojenie na odkaz Rogersa a Frankla v zmysle zamerania sa na jednotlivca
a na pristup zamerany na klienta, ktory trpi depresiami a izkost’ami predstavuje kvalitativny
typ vyskumu. Pripadova stidia zachytava prvky logoterapie v zmysle zivota, pretoze prave
Frankl riesil suicidalne sklony, ktoré trapili I'udi v skratovych situdciach. S takymi l'ud’mi

pracuju socidlni pracovnici a ini odbornici, zaradeni do multidisciplinarneho timu odbornikov.

Pristup zamerany na ¢loveka pochadza z anglického slova ,,PCA — Person-centered
approach® a jeho autorom je Carl Ransom Rogers.*® Pristup orientovany na klienta prispieva k
aktivizacii socidlneho potencidlu klienta vo vyzname k jeho sebaaktualizacii. Vytvorenie
podmienok uspesnej prace s klientom je podl'a Rogersa pre Specializované socialne poradenstvo
zasadné. Pristup socidlneho pracovnika ku vnimaniu klientovho vzt'ahu poméha k vytvoreniu
dobrého poradensko-terapeutického prostredia.*®
LCudia st vo svojej podstate prirodzene spolo€enski, potrebuju inych, st radi ak st potrebni a
ak takéto socidlne prepojenia absentujl, alebo neexistuji dochadza u €loveka k tazkostiam.
Vztahy su pre I'udskl existenciu zdsadné, pretoze prave cez vztahy definujeme sami seba.
Odraza to aj samotny nazov nasej orientacie — pristup zamerany na ¢loveka. Zatial’, co slovo
jednotlivec, pochadza z latinského slova ,,individuum® a znamena neoddelitelny, oznacuje
jednu bytost’ bez odkazu na nejaku inti, slovo ¢lovek ,,persona‘ povodne herecka maska, neskor

oznacujuce l'udsku bytost’, ma gréckeho predchodcu v slove ,,proposo® znamenajicom ,,to, ¢o

45 Nykl, Motschning, 2012 In Hicarova, 2022, s. 19
46 Bendulova, 2019
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ma byt videné* alebo ,,hodné povSimnutia“ znamend a zahrituje vztahovi kvalitu. Person je

vztahovy pojem, ¢o znamend, Ze definuje nase vztahy s inymi a so svetom.*’

Aktivny Zivot podla Frankla*® sluzi na to, ze dava ¢loveku moznost uvedomit si Zivotné
hodnoty pomocou kreativnej prace, zatial’, ¢o pasivny pozitkarsky zivot ¢loveku umoziuje
ziskat’ naplnenie v preZzitkoch spojenych s krasou, umenim a prirodou. Lenze zmysel ma aj taky
zivot, v ktorom nie je takmer ani kasok kreativity a ktory priptsta len jedinti moznost’, ako zit
mravne a uslachtilo. Je to postoj Cloveka k svojej existencii. Utrpenie je v zZivote Cloveka
rovnako nevyhnutné ako osud a smrt’. Bez utrpenia a smrti nemo6ze byt zivot ¢loveka uplny.
Clovek stoji tvarou tvar osudu viade a vzdy ma moznost’ prostrednictvom vlastného utrpenia
nieco ziskat. V podobnej situdcii moéze byt napr. nezamestnany clovek. Jeho zivot sa stal
prechodnou existenciou a v istom zmysle nemoze zit’ pre budlicnost’ ani sledovat’ svoj Zivotny
ciel’. Na zdklade vyskumu medzi banikmi, ktori prisli o pracu, sa zistilo, Ze nezamestnani I'udia
trpia urCitym zvlastnym druhom deformovaného vnimania ¢asu — vnutorného casu, Co je
dosledok ich nezamestnanosti. Osobitnym znakom c¢loveka je, ze mdze zit' len s pohladom
uprenym do buducnosti - ,,sub specie aeternitalis* - z hl'adiska ve¢nosti. Prave to moze byt jeho
spasou v najhorsich chvilach jeho Zivota, aj ked’ k hl'adaniu svojho ciel’a niekedy musi svoju

mysel’ printtit’.

Logoterapia sa zameriava na buducnost’, teda na zmysel, ktory by mal klient vo svojej
budicnosti naplnit. Logoterapia sa menej zaobera vSetkymi tymi bludnymi kruhmi a
mechanizmami spétnych vizieb, ktoré hraju tak(lt velktl rolu vo vyvine neurdz. Frankl
vysvetl'uje, preco vybral svojej tedrii vliastne nazov logoterapia. Celé to vzniklo z toho, ze logos
je grécke slovo a znamend zmysel a terapia sa zameriava na zmysel l'udskej existencie.

Logoterapia je teda terapia, ktora je chdpana ako tGzba po hl'adani zmyslu Zivota. *°

Pripadové §tidia je podl'a Levickej *vnimana ako ,,vypracovand sprava o uréitom pripade
klienta, ktory sa ocitol v nepriaznivej Zivotnej situdcii a nie je schopny ju zvladat viastnymi

silami‘.

Hlavnym cielom prispevku je popisat’ prvky pristupu logoterapie ku klientovi so suicidalnymi

sklonmi a zavislost'ou na alkohole v socidlnom poradenstve a odpovedat’ na vyskumné otazky:

47 Wilkins, 2012

48 Frankl, 2023, s. 61
49 Frankl, 2019
50 Levicka, 2015 In: Mickova, LeSkova, 2021, s. 133



Vyskumné otdzka 1: Ako vztahova védzba so svojou blizSou rodinou ovplyviiuje vznik
zavislosti?

Vyskumna otazka 2: Ako zmysel Zivota klienta socidlnej prace z pohl'adu Viktora Emila Frankla
ovplyvnil vnimanie jeho utrpenia? (teda depresivne stavy, rozpad manZzelstva, alkohol)
Vyskumna otazka 3: Aké odbornd pomoc bola poskytnuta klientovi socidlnej prace?
Vyskumna otazka 4: Ako bola klientovi socidlnej prace poskytovana krizova intervencia a
Specialne socialne poradenstvo?

Vyskumna otazka 5: Ako ovplyvnili problémy klienta socialnej prace samotnu rodinu, ktora si
s klientom presla jeho alkoholovu zavislost’, depresie, ale aj dokonané suicidium?

Participant vyskumu je klient, ktory trpel dudlnymi diagnézami (zavislost od alkoholu,
depresie, suicidalne sklony). Vyber zamerny, pretoze konkrétny ciel vyskumu bol
zodpovedany a to popisanie prvkov pristupu logoterapie ku klientovi s dudlnymi diagnézami v
Specializovanom socialnom poradenstve.

Vyskum prebiehal z dokumentacie, nakol’ko skimany objekt v tom case uz nezil. Nasledne na
zaklade dostato¢ného rozsahu dat sa pristipilo k vytvoreniu genogramu vztahovej vézby
klienta s najblizSou rodinou, genogramu socidlnych vztahov rodiny a klienta socidlnej prace.
Predmetom sktimania boli:

Vzt'ahova vizba.

Zmysel Zivota.

Socidlna pomoc.

Krizova intervencia v Specidlnom socidlnom poradenstve.

»klient“ sa narodil vroku 1960, prvy krat sa s nim stretol socialny poradca v roku 2001. Klient
priSiel sam bez pritomnosti rodiny na podnet psychiatricke; ambulancie, az neskor s nim na
sedenia chodila manzelka.

Socidlna diagnoza: Manzelstvo klienta socidlnej prace bolo v spolo¢nej domdacnosti, s
manzelkou a 15 rocnou dcérou. Vztah s dcérou bol klientom hodnoteny ako tuplne
bezproblémovy, s manzelkou ako v kazdom manzelstve, s ob¢asnymi hadkami kvdli alkoholu
manzela. Klient, vyuéeny ako elektromontér, pracoval na ZSR ako vlakvediici osobnych
vlakov. Nebol stdne trestany, absolvoval zékladnu vojensku sluzbu ako desiatnik, nevlastnil
zbrojny preukaz, ale mal vodi¢sky preukaz. Prvykrat navstivil psychiatrickii ambulanciu 10.
oktobra 2001, hoci v anamnéze uviedol, Ze v rokoch 1992-1993 prehral urcita sumu penazi (do
50 tisic slovenskych kortn), av§ak problém sa vyriesil, ked’ starosta obce odstranil automaty. V
roku 2001 sa klient dostal do psychiatrickej ambulancie po pokuse o samovrazdu, pretoZe mal

problémy s alkoholom. Po 4-diiovej oslave a nadmernom uzivani alkoholu sa citil zle. V roku
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2001 sa uskutocnil aj rozhovor s manzelkou, ktorad potvrdila prilezitostné pitie alkoholu pocas
vikendov, sviatkov a pod.

Psychologicka diagnoéza: Klientovi socidlnej prace bolo nariadené vySetrenie psychiatrom, kde
psychologické stanovisko potvrdilo diagnozu F32, jeho myslenie bolo vyrazné stereotypné,
vnimanie reality mierne znizené, osobnost’ koartovand — ¢o sved¢i o vyraznom nedostatku
zdrojov pre zvladdanie bezného zivota po emocnej stranke. Spracovanie zazitkov, fantdzia
chudobnd, psychické zorné pole zizené, pricom v afektivnej sfére dominovala drazdivost,
uzkostlivost’, sklon k impulzivnym formam a vnatornému nekl'udu.

Konzultacie s inymi odbornikmi: Klient socidlnej prace komunikoval nielen s psychiatrickou
ambulanciou, ale aj s klinickym psycholégom a socidlnym pracovnikom z krizovej intervencie.
Rodinna anamnéza: Matka zomrela po pérode vo veku 29 rokov v dosledku tuberkuldzy, Sest’
tyzdiiov po pdrode. V tej dobe mal klient iba 6 tyzdilov, no po porode ho umiestnili do ustavu
v Novej Valaskej, ked’ze sa tam v tom case liecila detskd TBC. Klientov otec zomrel vo veku
48 rokov na CA zaludka. Klient mal dvoch nevlastnych bratov, ale s nimi sa neregularne
stretaval.

Osobna anamnéza: Matka mu zomrela, ked’ mal 6 tyZdiiov, vychovavala ho teta t.j. Svagrina
jeho otca a neskor jeho stard mama, otec sa druhy krat oZenil. Otec ostal byvat’ v mieste bydliska
s klientom, nevlastna matka a dvaja nevlastni bratia zili v obci na severnom Slovensku, kde za
nimi dochadzali. Ked’ mal klient 8 rokov, otcovi pri Graze amputovali nohu, nevlastnd matka
ho opustila, prerusili uplne kontakty, uz ako diet’a to povazoval za vel’ka krivdu. V 12 rokoch
mu zomrela stard mama, vychovu prebrala otcova §vagrind, bola mu ako druhd matka. Ked’ bol
v druhom ro¢niku SOU, otcovi zistili rakovinu zalidka, zil eSte 8 mesiacov, klient bol stale v
napéti, bal sa, Ci otec prezije noc, zhorsil si prospech. Po otcovej smrti 26. janudra 1977 sa
prestahoval k otcovej Svagrinej, kde Zil az kym sa neozenil, do roku 1984. V roku, ked’ mu
zomrel otec zomrelo eSte sedem Clenov rodiny, prevazne na urazy. OZenil sa v roku 1984,
pricom Sest’ rokov byvali spolu s manzelkou u svokrovcov, svokra sa do ich vzt'ahu starala,
narus$ili sa im vztahy. Odkedy sa odstahovali od svokry manZelsky Zivot sa zlepsil, problémy
boli ako vSade v kazdom manzelstve.

Profesijna anamnéza: K ZSR nastupil klient 1. januara 1984 ako sprievodca osobnych vlakov,
pricom vo funkcii vlakveduci osobnych vlakov bol od 1. maja 1985. Pocas vykonu sluzby
vlakveduceho osobnych vlakov sa jeho moralka posudzovala zo strany vedenia zelezni¢nej
stanice ako vel'mi dobra. Zverené ulohy si plnil zodpovedne, mnoho raz i nad ramec svojich
povinnosti. Nastupoval ochotne do mimoriadnych zmien. Po nastupe k Zeleznici ako sprievodca

osobnych vlakov za kratke ¢asové obdobie Siestich mesiacov bol preradeny na vlakveduceho,
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¢o samo hovorilo o jeho schopnostiach. Jeho pomer k spolupracovnikom a ostatnym
zamestnancom zelezni¢nej stanice bol priatel'sky, o vyplyvalo tiez z jeho otvorenej povahy,
rad sa zabavil, priCom vyuzival svoje hudobné nadanie. Do sluzby nastupoval vzdy vcas,
pracovné povinnosti si plnil, neboli u neho zistené zo strany vedenia stanice a kontrolnych
organov zeleznic hrubé porusenia sluzobnych predpisov. Pocas nastupu a vykonu sluzby pri
kontrolach pouzivania alkoholickych napojov u menované¢ho nebol zisteny ani v jednom
pripade pozitivny vysledok. Jeho zdravotny stav bol dobry, patril medzi zamestnancov s
najmensim poc¢tom vynechanych hodin pre nemoc, uraz na pracovisku nemal. Menovany
niekol’ko rokov posobil ako &len vyboru OZZ pri Zst.

Zdravotna anamnéza: Klient socidlnej prace mal v karte vSeobecného lekara tieto diagnozy:
Dg.: F10.2 Porucha psychiky a spravania zapric¢inené uzivanim alkoholu: syndrom zavislosti.
Dg.: F32.3 Epizoda tazkej depresie s psychotickymi priznakmi v remisii nevyrovnana
osobnost’.

Socidlna anamnéza: Ekonomické zabezpecenie rodiny prijmy hospodarenie: Klient pracoval
ako vlakveduci osobnych vlakov, z toho plynuli aj prijmy do domacnosti. AvSak pre svoju
chorobu sposobil manzelke dlhy vo vySke 1 milion slovenskych kortin a tym zadlZil po svojej
smrti rodinu.

Pracovné zaradenie: Klient bol zamestnany od roku 1984 na ZSR ako vlakveduci osobnych
vlakov, no po€as Zivota sa mu pozicie menili aj v dosledku jeho socidlno-psychologickych
problémov.

Bytové podmienky: Bytové podmienky klienta boli vyborné, byval spolu s dcérou a
manzelkou v dvojizbovom ZelezniCiarskom byte, ktory sa mu podarilo po ¢ase odkupit’ do
osobného vlastnictva.

Socidlne vztahy — kontakty s priateI'mi, rodinou, okolim: Blizkych priatelov z mladosti
zanechal v rodnej obci, pocas Zivota sa s nimi stretaval zriedka, blizkeho priatel'a ani nemal,
boli to len krémovi kamarati. S rodinou vychadzal dobre, ale z rodnej obce ho nenavstevovali,
iba mu pisali na narodeniny a meniny. Okolie ho bralo ako dobrého ¢loveka, ktory stale poradil
¢i uz, ¢o sa tyka zahradky, lesa, hub, alebo bezného zivota.

Tradicie, ritualy: Za hlavné ritudly alebo tradicie m6Zeme povedat’, Ze klient rad chodil na
huby, rad si zahral na Gstnej harmonike aj na heligonke, pretoze v mladosti chodil do
folklorneho stiboru a venoval sa tymto aktivitdm, ktoré ho vo vol'nom case tesili. Najradsej
chodil do lesa na huby, kde les mu poskytoval utocisko a oddych od kazdodennych povinnosti.

Vel'mi pekne kreslil.
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Vierovyznanie: bol rimskokatolickeho vierovyznania, bol pokrsteny a mal aj birmovku, ¢i
sviatost’ manzelstva, no do kostola nechodil.

PROCES PRACE S KLIENTOM SOCIALNEJ PRACE

Rok 2001

V oktobri 2001 prisiel klient do psychiatrickej ambulancie, kedy ako sam uvadzal pocit'oval na
sebe zmenu asi posledny polrok. Stale bol citlivejsej povahy, hlavne po smrti svojho otca, zacali
sa mu vracat’ spomienky, Ze nikto z jeho blizkych sa nemdéze radovat’ z jeho dcéry, Ze su vsetci
mitvi. Zacal mat’ pocit, Ze si ho l'udia na ulici viac v§imajl, ze ho stale podpichuju, ked
napriklad prestal chodit’ do krémy, ze si myslia ,,nerob frajera®, ,,to nevydrzis*, ze ho povazovali
za debila. Mal vycitky aj ked nepil, redlne sa mu v auguste 2001 stalo, ze ked’ prechadzal
motorovym osobnym vlakom pomedzi 'udi, jeden Rom na neho skrikol: ,,Ta ¢o Ty Saleny, este
hras automaty?* Vel'mi sa hanbil. Aj pocas hospitalizacie na psychiatrii mal pocit, aj ked’ vedel,
7e ho tam nikto nepozn4, Ze sa I'udia bavia o iom. Uvedomoval si, Ze to tak nebolo, ale aj doma
kazal manzelke zatvarat’ oknd a zatahovat’ Zaluzie, najmé ked sa bavili hlasnejSie, aby ich
nepoculi. Od juna 2001 sa u neho stupniovala nervozita, nepokoj, nespavost, pre infekt hornych
dychacich ciest uzival ATB, po ktorych prisla hnacka. T4 sa obnovila pri problémoch s prijatim
dcéry na gymndzium, ked’Ze ju pre nedostatok miesta neprijali, musela robit’ opakované skasky
na Obchodnt akadémiu. Pripadalo mu to nespravodlivé, obnovili sa u neho hnacky, v priebehu
mesiaca schudol 10 kil, mal obavy, Ze ma rakovinu hrubého Creva, ale to sa nepotvrdilo. V tom
case pocitoval velky stres. V auguste 2001 cerpal dovolenku, manzelka bola na lie¢eni, bol
sam doma, stale ho trapila nespavost’. 14. septembra 2001 mali oslavu na Zeleznici, pil v t'ahu,
potom mu bolo tak zle, Ze musel ist na LSPP, mal velké vycitky svedomia, bolo mu az na
odpadnutie, pocit'oval slabost’, bolest” a nespavost’ sa eSte zvyraznila. S dcérou bol sdm doma,
ale aj ta odiSla na diskotéku. V piatok 21. septembra 2001 ostal sdm doma, zvdcSoval sa u neho
nepokoj a obavy, ze uz nikdy nezaspi a tak vecer si zobral najprv 2 tbl. Stilnoxu, potom d’alSie
dve, ale stale nespal, tak ho napadlo ,,pre¢o sa nemdze vyspat’ ako kazdy iny, tak nech radse;j
zaspi navzdy, takto sa to neda“. A zacal jest’ vSetky tabletky, ktoré nasSiel doma Alnagon,
Ketazom, Nospa, Algifen a pod. Ani nevedel ako sa to stalo. Na ambulancii po prebrati hovoril,
ze on ma rad zivot, vzdy bol vel'mi vesely, spolocensky, a takato desiva skiisenost’. Prezil tazsie
detstvo, ostal vel'mi citlivy, neskor zac¢al mat’ pocit, ze l'udia sa naf viac sustred’uju, mal aj viac
zdravotnych problémov — hnacky, obaval sa vazneho ochorenia, uz si s tym nevedel rady, a
ziadne lieky na spanok nezaberali, bol zufaly. Pripustal si, ze v tom momente asi aj chcel
ukoncit’ svoj Zivot. Po hospitalizacii v nemocnici na psychiatrickom oddeleni sa mu zlepsil

spanok a aj nalada.
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Prva hospitalizacia v nemocnici

Po tejto udalosti, bol klient preloZzeny na interné oddelenie, pri¢om ako sam tvrdil doteraz nemal
vaznejsie poruchy s alkoholom, konzumaciu uviedol ako prilezitostna po praci. Poslednych 10
dni pred incidentom v roku 2001 sa citil ¢udne, citil napétie, mal problémy so spankom,
prebudzal sa o jednej v noci. 14. septembra 2001 si viac vypil, mali oslavy v praci, potiahol cca
4 dni, potom sa citil vel'mi zle, bol zafaly, chcel zaspat’, preto si dal niekol’ko tbl. Stilnoxu (18
az 20 tbl.), najskor s imyslom zaspat’, neskor sa prestal ovladat’ a pojedol vSetky tbl., Co nasiel
doma, ako priznal, mozno aj chcel zomriet’. ZI'akol sa toho, Ze sa prestal ovladat’. Posledny rok
mu vadia l'udia, ¢o sa na neho pozeraji, ma pocit, ze o iom hovoria, ze ho ohovaraju. Mozno
sa mu to len zd4, citi sa ako pristahovalec, akoby bol stale odstrkovany. Mozno s tym suvisi aj
nespavost’, citi nervozitu, napétie. Alkohol si vypije tak riadne asi 2x do roka, potom si to vycita,
ma pocit, ze zlyhal. Bolo to na neho privela. S problémami sa t'azko vyrovnava. S manzelkou
si rozumie dobre, av§ak pred rokmi prehral na automatoch 50 tisic slovenskych kortin a uz vtedy
mal myslienku na samovrazdu, skoncilo to, ked’ z dediny zobrali automaty, odvtedy na to ani
nepomyslel. Podl'a manzelky nejde o abuzus alkoholu, vypil si prilezitostne cez sviatky,
vikendy, v poslednej dobe vSak pozoruje zmenu, nepokoj, nervozitu, poruchy spanku. Prva
psychiatricka hospitalizacia bola u klienta zaznamenana od 23. septembra 2001 do 8. oktdbra
2001. V tom case, 41 ro¢ného klienta hospitalizovali pre intoxikaciu liekmi, bol prelozeny na
psychiatrické oddelenie pre poruchy psychicky a spravania, ktoré boli zapri¢inené naduzivanim
alkoholu. Po hospitalizacii mal klient lepSiu naladu, suiciddlne mySlienky nemal, bol
prepusteny do domacej liecby v doprovode manzelky. Bolo mu nariadené nielen psychiatrické
sedenie, ale aj sedenie v rdmci krizovej intervencie so socialnym pracovnikom.

Od 26. oktobera 2001 — klient sa zucCastnil na stretnuti s psychiatrom, ktoré prebiehalo v
spadovej psychiatrickej ambulancii. Klient hovoril, Ze sa mu ul’avilo, uz si menej priptsta l'udi
okolo seba, cez den chodil do obchodu, do lesa, na navstevy, v noci spal lepsie, obas sa v§ak
prebudil, denne berie 2 tbl. Nitrazepamu. Uvedomil si, Ze potrebuje liecbu. U klienta v tom
Case pretrvavali difuzne paranoidné produkcie, klient ziskal nadhlad, abstinoval, bez
intrapsychologickej a suicidalnej tendencie.

Na psychiatrické vysetrenie bola od zamestnévatel'a ZSR vyziadana pracovna charakteristika,
ktora znela takto:

, K ZSR nastupil 1.1.1984 ako sprievodca osobnych vlakov vo funkcii vlakvediici osobnych
vlakov od 1. méja 1985. pocas vykonu sluzby vlakveduceho osobnych vlakov sa jeho moralka
posudzovala zo strany vedenia Zelezni¢nej stanice ako vel'mi dobrad. Zverené ulohy si plnil

zodpovedne, mnoho raz i nad ramec svojich povinnosti. Nastupoval ochotne do mimoriadnych
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zmien. Po néstupe k Zeleznici ako sprievodca osobnych vlakov za kratke Casové obdobie
Siestich mesiacov bol preradeny na vlakvediceho, co samo hovorilo o jeho schopnostiach. Jeho
pomer k spolupracovnikom a ostatnym zamestnancom Zelezni¢nej stanice bol priatel'sky, ¢o
vyplyvalo tiez z jeho otvorenej povahy, rad sa zabavil, pricom vyuzival svoje hudobné nadanie.
Do sluzby nastupoval vzdy vcas, pracovné povinnosti si plnil, neboli u neho zistené zo strany
vedenia stanice a kontrolnych organov zeleznic hrubé porusenia sluzobnych predpisov. Pocas
nastupu a vykonu sluzby pri kontrolach pouZzivania alkoholickych napojov u menovaného nebol
zisteny ani v jednom pripade pozitivny vysledok. Jeho zdravotny stav bol dobry, patril medzi
zamestnancov s najmensim poc¢tom vynechanych hodin pre nemoc, Graz na pracovisku nemal.
Menovany niekol’ko rokov pdsobil ako &len vyboru OZZ pri Zst.*.

Koncom roka - 3. decembra 2001 — klient sa sam po telefonickom dohovore dostavil na
psychiatricki ambulanciu. Réno telefonovala na ambulanciu jeho manzelka s tym, ze bol
manzel agresivny. Rozbil hrncek o stenu, celé dni ni¢ nerobi, len sedi na gauci, ni¢ ho nebavi,
zo vSetkého si robi starosti. Klient bol v dnoch 23. septembra az 8. oktdébra 2001
hospitalizovany na psychiatrickom oddeleni pre Dg.: Depresivna porucha stredne t'azka,
intoxikacia liekmi v suiciddlnom timysle. Po prepusteni z nemocnice pravidelne dochadzal na
ambulantné kontroly, pri liecbe doSlo k ustupu paranoidnych produkcii, pretrvavalo
subdepresivne ladenie, klient abstinoval, po realizacii psychologickych testov na vykon, ktoré
kontraindikovali zaradenie aktudlne do povodnej profesie doslo k relapsu ochorenia. Pri terapii
s klientom sa prislo nato, Ze sa zle citil, nedokézal sa obliect, zo vSetkého mal strach, vSetko
bolo pre neho beznadejné, pokazil si to, videl tie vlaciky pod oknami a on bol mimo, bal sa ¢o
to pre neho bude znamenat’, prepadali ho myslienky, ze sa zabije. Mal aj také vybuchy zlosti,
nevedel sa ovladat, nevyzeralo to vobec dobre. Vzhl'adom k verbalizacii suicidia po
telefonickom dohovore s lekarkou Ziadala psychiatricka lekarka a socidlny pracovnik z odboru
krizovej intervencie o rehospitalizaciu klienta. Klient nastupuje na psychiatrické oddelenie, pre
tazka depresivnu poruchu, priCom predchddzajiica hospitalizicia bola ukoncena 8. oktdbra
2001. Bol prijaty na odporucanie spadovej psychiatrickej ambulancie pre dekompenzaciu
psychického stavu v zmysle prehibenia depresivnej symptomatolégie so suicidalnymi
myslienkami. VSetko sa to zacalo po tom, o neurobil psychologické testy, ktoré mu znemoznili
vykonavat’ jeho povodnu profesiu vlakveduceho. Odvtedy, ¢o nepresiel psychotestami sa boji
o budicnost’, ma samovrazedné myslienky s agresivnymi sklonmi. Mé vybuchy zlosti, nevie sa
ovladat, ked’ mu to manzelka pripomenula, Ze si zato mdze sam, dostal nervy a hodil po nej
hrncek. VSetkého sa boji, aj toho, ¢o predtym hravo zvladol, nemoze sa na nic sustredit’, stale

na to mysli. Klient priSiel na hospitalizaciu v doprovode manzelky, upraveného vzhladu,
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kontakt dobry, slovné zadsoba bola primerand, ochotne rozpraval, avSak naladu mal depresivnu,
tazko odklonitel'nt, suicidalne tendencie, zvySend nachylnost’ k neprimeranym emocnym
reakciam, afekty zlosti s deStruktivnym chovanim, osobnost’ mal nevyrovnant. ReinSitiiciou
farmakoterapii dochadzalo postupne k elevancii ndlady s odznenim suicidalnych myslienok. K
abuzu je klient nad’alej nekriticky, navrhovani Specializovani lieCbu odmietol, napriek
pouceniu bol prepusteny v stabilizovanom stave do ambulantnej lie¢by v doprovode manzelky.
27. decembra 2001 — sa klient citil lepSie, pomohli mu lieky, chcel ist’ do prace, mali v vol'né
miesto na tranzite, sviatky prebehli v poriadku, poméhal, ndlada sa mu zlepsila. Na vySetreni
bol bez suicidalnych tendencii, avSak pretrvavali u neho zvyraznené intrapsychologické tenzie.
Rok 2002

14. januara 2002 — na sedeni s psychiatrom sa klient citil lepsie, uz ma chut’ do Zivota. Zmieril
sa aj s pracovnym preradenim, pricom u neho pretrvava emocnd tenzia, premorbidna osobnost’
nevyrovnana. Planované prejednanie klienta pred ZLPK, pracoval ako vlakvedici. Z
psychologického hladiska mozné pracovné zaradenie v tranzite v kol'ajisku pod dohl'adom na
obdobie 4 mesiacov.

24. januara 2002 — nalada je u klienta omnoho lepSia, nedobré myslienky u neho usttpili,
zmiernil sa aj tras ruk, vie sa aj lepSie ovladat, abstinuje. Spi sa mu dobre. Premorbidne
nevyrovnana osobnost’ F32.3 t. & odznela.l Klient bol pre jednany ZLPK a zmieril sa s tym
ako to je. Manzelka telefonicky udava, Ze je to podstatne lepSie, abstinuje, viac sa zaujima o
¢innosti, avSak ma obavu, pretoZze maju spory, manzel sa jej vyhrdza, Ze on ma papier od
psychiatra a Ze jej ubliZi a ni¢ sa mu nestane. Zatial ale Ziadne prejavy agresivity nepozoruje.
Manzelka uviedla, Ze si nezeld, aby manzel vedel, Ze telefonovala. Nepocituje napitie ani
nervozitu.

Absolvované vySetrenia od 7. februdra 2002, do 19. septembra potvrdili, Ze klient sa citi dobre,
spi sa mu dobre, je podstatne smel§i, uZ nema obavy ani iné pocity medzi I'ud'mi, tesi sa do
prace, uvedené potvrdila telefonicky aj manzelka. Zo spravy vyplyva: abstinuje t. ¢. doslo k
ustupu intrapsychologickych tenzii, bez suiciddlnych tendencii. Dg.: F32.3 Osobnost
primerane nevyrovnana — odozrela®, zvyraznenu intrapsychicka tenziu, pravdepodobne

situaéne bol podmieneny enthymnou’? naladou za predpokladu, Ze je nevyrovnana osobnost’.

51 Epizoda tazkej hlbokej depresie s psychotickymi priznakmi, epizoda depresie ako pred
F32.2, ale s halucinaciami, bludmi, psychomotorickou retardaciou alebo takym tazkym
stuporom, ktory znemoziuje bezné socialne aktivity. Zivot moéze ohrozit samovrazda,
dehydratacia alebo hladovanie.

52 Oznacuje stabilnu, vyvazenu a normalnu naladu bez vyraznych extrémov alebo vykyvov
naladového rozpolozenia. Je to stav psychického rovnovazia, kedy ¢lovek nezaziva extrémne
vysoké alebo nizke nalady, ale je v stave rovnovahy a harmonie
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10. oktdbra 2002 — participant sa citil dobre, od posledného relapsu abstinoval, mal primerané
psychomotorické tempo, pricom reakény ¢as bol v norme, uroven dlhodobej koncentracie
selektivity a distriblicie pozornosti Bourdon®® v pasme priemeru, pri¢om kvalita pozornosti u
participanta bola v norme.

Nalada ostala do konca roka mierne napita s vnatornym tlakom, avSak bez akychkol'vek
myslienok na sebaposkodzovanie.

Rok 2003

28. januara 2003 —klient sa na stretnuti citil dobre, nemal nejaké t'azkosti, spanok sa mu upravil,
abstinoval, nalada bola dobra, psychicky stav bol stabilizovany. 3. marca 2003 — klient bol v
dlhodobom sledovani po stranke vykonovej vzhl’'adom k zadkladnej dg., ktora ho urcila ako
primerane nevyrovnanu osobnost’ v anamnéze F32.2. S klientom sa 'ahko nadviazal kontakt,
slovny prejav bol taktiez primerany, t.¢. osobnost’ bez patologickych symptémov. Reakény Cas
bol v norme, pozornost’ bola taktiez v kvalitativnej a kvantitativnej norme. Psychiatrické
vySetrenie ukazalo, ze ide o klienta prelieCeného pre tazku depresivnu epizodu po roc¢nej
remisii, Solian vynechany z terapie. Klient udéaval, ze pocitoval vi¢sie napétie, troSku horsi
spanok, ale inak sa citil dobre. Myslenie mal bez bludnych obsahov. ISlo o primerane
nevyrovnanu osobnost’ s prvkami impulzivity.

Klientovi bola odporucana krizova intervencia so zaverom: Pocas Strajkov na zeleznici citil
vnutorny nekl'ud, stavy napitia, ktoré absolitne nevedel ovladat’, bol na vybuchnutie, poznal to
uz v minulosti, pri liekoch, ktoré mu naordinoval lekdr, také stavy nemal. V minulosti mal
problémy s gamblerstvom, presli, ked’ dal starosta vyniest’ automaty z dediny, teraz si ale jeden
zriadil opit’ tak budu s piatimi automatmi, chodil sa tam pozerat’, nedalo mu to pokoja, eSte
v8ak nehral, len ma obavy, aby opit’ nepodlahol.

16. juna 2003 - klient telefonoval, Ze sa nemoze na kontrolné vySetrenie dostavit, kvoli
pracovnym povinnostiam. Na kontrolné vySetrenie priSiel 11. jila 2003 s tvrdenim, Ze sa citi
dobre, nepocituje podrazdenie, avSak vel'a pracuje na zdhrade, vyhyba sa stresom, spanok ma
dobry, pracu zvlada. Bolo mu odporacané Specializované socialne poradenstvo.

17. jala 2003 sa stretol so socidlnym pracovnikom, ktory mu povedal, Ze nie je vhodné, aby
chodil tam, kde su automaty pretoze sa mu zhorsi stav, poradil mu, ze v jeho najlepSom dobre

by bolo keby sa venoval svojim konickom a tomu, ¢o ho bavi.

53 Bourdonove pasy su psychologickym testom, ktory sa pouziva na vyhodnotenie
koncentracie a distribucie

pozornosti, kde testovand osoba oznacuje vybrané segmenty pasu podla stanovenych
pravidiel.
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28. augusta 2003 — klient bol vedeny od septembra 2001 na kontinualnej antidepresivne;j terapii,
pri¢om sa mu venoval aj socidlny pracovnik. Pri liekoch, ktoré uzival sa citil dobre, nalada bola
dobr4, citil sa byt aktivny, vel'a Sportoval, v praci nemal ziadne problémy, bol ale pracovne viac
vytazeny a to najmid v Case letnej sezony. Bolo mu odporacané Specializované socialne
poradenstvo a socioterapia.

3. novembra 2003 — sa participant dostavil na sedenie, ziadne zmeny nalady nepozoroval, v
praci uvadzal neustale organiza¢né zmeny, ktoré u neho stupiiovali napitie. Spanok udéaval ako
dobry, myslienky na samovrazdu neuvadzal, bol mu odporucany socialny poradca z odboru
krizovej intervencie.

9. decembra 2003 — participant v praci citil pretazenie, bol unaveny a slabsie vyspaty, citil sa
vsak dobre, bol stale v pohybe, neobsedi, ale takého sme ho videli stale. Neprijemné myslienky
nemal, ani neprijemné pocity z I'udi, spanok bol dobry, lieky uzival.

Rok 2004

V praci vsetko zvladal, bol pokojny, pracoval s po¢itacom, tvrdil, Ze je to pre neho dostojnejsie,
pri¢om hovoril, Ze stale sa na ZSR planuji zmeny, ale snazil sa neplanovat’ dopredu a domyslat’
si veci, Zze snad’ bude lepSie. V ramci krizovej intervencie sme zistili, ze klient méa vel'ké
problémy v manzelstve, ze citil chlad zo strany manzelky. V lete tieto problémy neevidoval,
pretoze chodil do lesa, chcel by sa opét prihlasit’ do turistického kruzku, klient abstinoval 2,5
roka a nehral ani automaty.

8. februara 2004 — participant sa citil nepomerne lepSie, myslienky sa precistili, aj napriek tomu,
7e sa planovali zmeny na ZSR, pocitoval velku neistotu, ale uz necitil beznadej, vedel si
predstavit’ ako si zariadi budicnost’, moZzno aj pracou v zahranici. Solian uzival 3x tyzdenne,
ked’ zacal citit’ vnutornt nervozitu akoby pred vybuchom. Celkovo bol spokojny, ale nalada
bola u neho trosku depresivna v dosledku obavy o budicnost’. U klienta sa objavil pesimizmus,
mal mierne obavy do buducnosti, pricom situa¢ne boli podmienené pritomnostou, ale klient
mal nadhlad, planoval rieSenia. Psychiatricka zaznamenala na sedeni akcentaciu
intrapsychologickej tenzie, az impulzivity.

18. februdra 2004 — klient bol opakovane psychologicky vySetreny pri zédkladnej diagnoze
F32.3, citil sa po psychologickej stranke dobre, uzival pravidelne minimalne davky liekov, ktoré
boli ordinované psychiatrom. Intelekt bol v zmysle postihnutia urovne vSeobecnej zlozky v
pasme priemeru. Vizudlny postreh a schopnost’ distriblicie dlhodobej a kratkodobej pozornosti
bol v norme, kvalita pozornosti bola primerana. Psychomotorické tempo a reakény cas bol v
norme, pri¢om primarna vizudlna pamét bola priemernd, myslenie bolo bez patologickych

prejavov. Primarne i8lo o nevyrovnant osobnost’ toho ¢asu s obavou anticipaciou budicnosti.
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24. februara 2004 — sa telefonicky ozvala manzelka, Zze uz posledny rok sa stupiiuji v
domaécnosti problémy, ziji s dcérou v strachu, manzel sa odvolava na dusevnu poruchu, ze
potrebuje kl'ud, ale ona ani hadku nevyvoléva. Dnes doslo k rozbitiu stolicky pod dcérou kvoli
utierke. Vyhrazal sa, Ze ak nieco proti nemu manzelka podnikne, zabije ich a pod. Klient chodil
hrat’ automaty, ale ak mu to ¢o i1 len spomenula, tak klient odpovedal, Ze manzelka nema dokazy
tak ¢o od neho vlastne chce. Nechcela volat’, aby nemal problémy, ale zavolala, pretoze uz bola
vystrasend. Manzelke bolo pri opakovanom ataku odporacané volat’ RZP.

17. marca 2004 — klient sa citil pomerne dobre, ale spominal, Ze v domacnosti st problémy,
manzelka planuje ist’ pracovat’ do Bratislavy, ale tvrdi, Ze mu ani nebude chybat’, Ze je ona
svojska, robi mu napriek, klient ob¢as vybuchne a je si vedomy svojej sily, aj aka zlost’ vie mat,
ale radsej voli Gstup a odchadza z domu, ale uz ho to nebavi odchadzat’, ked’ je manzelka doma.
V préci problémy nemad, tam sa dokaze ovladat’. Klient pri vySetreni unikal ocnému kontaktu,
suiciddlne uvahy negoval. Klient je nevyrovnana osobnost’ so slabSou kontrolou impulzov v
pozadi manzelsky konflikt.

16. aprila 2004 — Klient zacal pravidelne uzivat’ Seroquel, pricom sa po fiom citil omnoho
lepsie, vedel sa viac kontrolovat’ a kontrolovat’ aj svoje reakcie, nebol natol’ko vybusny a
neprijemny. Tazko znasal negativne udalosti napr. rodinné napitie, mal pocit, ze manzelka je
proti nemu zaujata, inak sa k nemu sprava ako k ostatnym, to ho vie rozzurit’.

19. maja 2004 — od kedy uziva klient Solian, citi sa lepSie, menej reaguje na situaciu, ktord ma
doma. Medzi 'ud'mi obcas eSte citi, Ze sa na neho pozeraju, ale vie, Ze po no¢nych sluzbach
vyzera strhane, ale uz si z toho aZ tak ni¢ nerobi, nech si len pozeraji. Svoj nekl'ud vybija na
zéhrade, v lese, aj na celé dni sa strati v lese, ten svoj vnutorny nekl'ud ma stale v sebe.
Objektivna diagndza potvrdila senzitivnu vztahovacnost’, nevyrovnani osobnost’ s vysSou
intrapsychologickou tenziou, vnutornym nekl'udom, slabSou kontrolovanou impulzivitou.
Naladu mal klient afektivnu, suiciddlne stavy negoval, pritomna bola uneho ale slabsia
frustracia, pesimistické obavy do buducnosti, bezvychodiskovost’, trend k skratovym formam
reagovania.

15. juna 2004 — klient absolvoval krizova intervenciu a zaroven ocné vySetrenie, ktoré
preukdzalo, Ze méa pomerne silné dioptrie, zmenil sa mu sklon osi a ma obavu, Ze na d’alSej
opatovnej lekarskej prehliadke neprejde, pretoze je to vel'mi prisne a tym sa u neho spustila
d’alSia kriza, zacal mat’ obavy o zamestnanie. Ako sam tvrdi, ,,momentalne v praci redukuju
pracovné miesta“ — klienta ovladla Zivotna neistota.

Subjektivna diagn6za — klient sa obcas rozladi, ale hlavne pri domacich nezhodach, v praci je

vSetko v poriadku. Niekedy vie, Ze 'udia na neho pozeraju trochu inak, ale uz si to tak nev§ima.
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Pri nekl'ude ventiluje v lese, spanok je dobry. Klient lieky uziva pravidelne, nepije, nestavkuje,
psychologicka odportcala klientovi Specialne socidlne poradenstvo a socioterapiu v spadovej
oblasti.

17. augusta 2004 — ako uvadza psychiatricka, klient sa po liekoch citil lepSie, menej
vybuchoval, vedel ovladat’ svoj hnev lepSie ako v minulosti, uz nemal také pocity, zeby l'udia
na neho inak pozerali, hlasy nepocul, bol spokojny.

28. septembra 2004 — participant absolvoval psychologické vySetrenie vykonovej zlozky pre
diagnozu F32.3, ako uvadzal citil sa dobre, uzival lieky ordinované psychiatrom. V kontrolnom
psychologickom vySetreni so zameranim na psychomotorické tempo bol reakény Cas, intelekt,
pozornost’ agnosticky vykon bez zmien v pasme priemeru.

V ramci krizovej intervencie so socidlnym poradcom sme sa dozvedeli, ze v manzelstve u
participanta sa objavovali Coraz CastejSie manzelské problémy t. j. hlboké rozpory, najma kvoli
alkoholu, v duchu si povedal, Ze nejak bolo, nejak bude. Aj sa porozpréavali, ale uz to nebolo
ako predtym. Participant uviedol, ze vidi, Ze jeho dcéra trpi a jeho to trapi. Bol ale prekvapeny,
ze eSte celkom dobre to znasa. Na klientovi vidno, Ze po sedeni so socidlnym poradcom ma
depresivnu nédladu, samovrazedné myslienky neguje, ma vSak vyssie sklony k vztahovacnosti
v mysleni.

21. oktobra 2004 — klient bol zatazeny pracou okolo domu, véera bol po dlh§om ¢ase v lese,
doma boli vyrazné problémy, manzelka mu ozndmila, Ze by sa s nim chcela rozviest’, bolo to
pre neho naro¢né a tazké, stratil istotu. Inak ako uviedla psychiatricka, klient nema problémy,
nevybuchuje, znasa to celkom dobre.

22. novembra 2004 — klient priSiel na vySetrenie v depresivnej néalade, necitil sa dobre. Od
Stvrtku neuzival lieky, pretoze stratil posledny recept, citil vyrazné vnitorné napétie, nekl'ud,
doma Zil v nepohodovej situdcii, navyse dcéra bude mat’ v sobotu stuzkov, je to pre neho nova
situdcia, nevie ako ju zvladne. Klient bol na vySetreni nervézny, nesvoj, avSak pocity
prenasledovania ani iné tazkosti necitil, ale s lieckmi mu bolo lepSie. Klient mal subdepresivnu
naladu, v mysleni vyrazne pesimistické uvahy, vnutorny nekl'ud, nepohodu, hypoprosexiu,
tendenciu k afektom hnevu u nevyrovnanej osobnosti.

16. decembra 2004 — klient sa citil po liekoch dobre, vedel sa ovladat’ a vedel ovladat’ aj svoju
nervozitu, ¢i nepokoj. Pocity prenasledovania nemal, ale stadle mal doma rovnaké problémy,
tazko sa s tym vysporiadaval, sviatky boli eSte o Cosi t'azSie. Nemal istotu, kde je pravda, tazko

mu bolo takto.
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Rok 2005

Po psychickej stranke uzival pravidelne lieky, abstinoval, automaty nehral. Spanok mal dobry,
nervozitu nepocitoval, vybusnost’ bola jeho povahovou vlastnost'ou, mal pocit, Ze v sicasnosti
bol menej prudky. Nalada bola stabilizovana, abuzus navykovych latok bol nezisteny.

Aj napitie v praci a neistota uz na neho tento rok tak nevplyvaji ako v minulosti, snazi sa zit’
pre pritomnost’ —t. j. ,,skor teraz odburava stresy*. Lepsie to bude na jar, ked’ uz pdjde do lesa
— je to pre neho relax. Spanok mal dobry, zI¢ pocity medzi 'ud'mi nemal. Néalada sa evidentne
prejasnila, zredukovali sa pesimistické ivahy v mysleni, zmiernila sa vztahovacnost’ v mysleni
t. . bez zavaznych intapsychologickych tenzii, vnitorného napétia, suicidalne ivahy, alkohol
a gambling negoval.

14. marca 2005 hospitalizovany v nemocnici pre podozrenie s problémom so zl¢nikom. Na
chirurgickom oddeleni ho operovali. Ked’Ze to nikomu nepovedal, pomohol si poharikom, aj
ked’ vedel, Ze nesmie pit’ na to, aké uziva lieky. Po operécii ho ale mrzelo ako reagoval, avSak
po operacii uz nemal nutkanie na alkohol, citil sa lepSie, po kazdej stranke sa mu ul'avilo, nemal
bolesti, ostal PN. Po liecbe doSlo k uvolneniu intrapsychickych tenzii, paranoidity,
zredukovaniu depresivnych obsahov v mysleni, zmiernila sa impulzivita v spravani pri¢om
osobnost’ bola aj nad’alej neurolabilnd so slabSou kontrolou impulzov, trend k skratovému
spravaniu. V anamnéze mal klient prekonanu depresivnu psychoticku epizddu, ktora vsak bola
dobre korigovana farmakologicky.

1. juna 2005 — klient sa dostavil na sedenie, ktoré preukdzalo po psychologickej stranke, Ze sa
citil dobre, uzival lieky, nemal zavaZznejSie rozladenia, stale sa venoval praci, ¢i uz v zahrade
alebo doma, to ho napiflalo, abstinoval, nutkanie hrat’ automaty nemal, bolo by mu I'ito peniazi,
keby prehral.

Klient mal primerant osobnost’ neurolabilnu so slabSou kontrolou impulzov, bola mu potvrdena
tendencia k skratovému reagovaniu. Anamnesticky prekonané depresivna psychoticka epizoda,
ktord bola farmakologicky dobre skorigovand, av$ak oscilovala intrapsychickd tenzia>*.
Vnutorny nekl’ud bol potvrdeny diagnozou F32.35%.

18. augusta 2005 — v juli 2005 mal klient podstupit’ opatovnu prehliadku, kvoli tomu prezival
strach a bol neisty. Potvrdil, Ze v praci by mali byt’ skusky zo starych, ale aj z novych predpisov,
celkom dost” ho to rozlad’ovalo a bol nervézny. Praca je naro¢na, finan¢ne je tazSie ako bolo.

Po psychickej stranke tvrdil, ze po celej tabletke Cipralexu spal cely den, tak si to samovolne

54 Obavy a pochybnosti, reagovat na podnety z okolia, nepokoj, kmitanie
55 Epizoda tazkej (hlbokej) depresie s psychotickymi priznakmi — nevyrovnana osobnost
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znizil na ' tabletky. Lieky mal, nepotreboval, menej ich uzival. Objektivna diagndza potvrdila,
ze nalada je eutyhmna, suiciddlne tivahy negoval, osobnost’ bola primerane neurolabilna, mal
slabsiu kontrolu impulzov atendenciu k skratovému reagovaniu. Klient bol v ramci
poskytovania dispenzarnej starostlivosti.

16. septembra 2005 — participant uviedol, Ze doma zavladla pohoda, dovolenkoval, s dcérou
bol sam doma a v nedel'n nastupovala na vysoku Skolu. Klient bol spokojny, uvolneny,
vnutorné napétie nepocit'oval, nutkanie na alkohol nepocit'oval. Uzival lieky, bol pokojny.

7. novembra 2005 — klient bol objednany na 20. oktébra 2005, avSak tento zapis v zdravotnej
dokumentécii klienta nebol uvedeny. V novembri klient uviedol, Ze bol na preskasani v praci,
vSetko dopadlo dobre, ako tvrdil svoju pracu zvladal bez tazkosti. Napétie bolo tak primerane,
len pocas skusok, sa snazil relaxovat’ v prirode. Nutkanie na alkohol nemal, bol spokojny. Po
skuskach boli oslavy, ale nedal si alkohol. Vybusnost’ sa prejavovala skor v domacom prostredi
— konfliktné spoluzitie. Napriek tomu sa impulzivita zmiernila.

5. decembra 2005 — sedenie s psychiatrom preukazalo, ze klient je v disperznej starostlivosti u
psychiatra pre epizdédu tazkej hlbokej depresie s psychotickymi priznakmi u nevyrovnanej
osobnosti. Klient sa na vySetreni citil dobre, lieky, ktoré mu naordinovala psychiatricka a uzival
ich pravidelne. Kontakt bol adekvétne nadviazany, odpovede boli u klienta primerané.
Psychomotorické tempo, reakény ¢as bol v norme, neverbalna intelektova zlozka a uroven
kratkodobej, dlhodobej pozornosti a mneistického vykonu boli v norme. Anamnesticky
prekonana depresivna psychoticka epizoda. V ramci terapeutického sedenia sa klient dostavil v
termine, a ako sam tvrdil snazil sa vyhybat konfliktom, pretoZe uz poznal svoju povahu, nemal
pocit, Zeby sa teraz t'azSie ovladal, naopak bol o nie€o pokojnejsi. Nalada sa mu stabilizovala,
vel'a zalezalo od toho, ako sa staval k situaciam, ktoré prezival. V praci mal zataz, zmeny,
neistotu, snazil sa nepripustat’ si to, Zeby mohlo byt zle. Doma mal stdle manzZelské problémy,
dcéra nastapila na vysokt Skolu, Styri dni v tyzdni je v Skole, manzelka je tiez mimo domu,
prevazne je sam. Psychiatricka odporaca pokracovat’ v liecbe Cipralexom a Solianom a
odporuca Specializované socialne poradenstvo a krizovu intervenciu.

Rok 2006

V ramci subjektivnej anamnézy klient mimoriadne vykyvy nepocitoval, skor v praci mu bolo
horsie, vztahy sa vyostrovali, snazil sa to zvladat, impulzivny nebol. Nélada sa zastabilizovala,
len musel povedat’, Ze hroziace reorganiza¢né zmeny v praci mu robili starosti. Snazil sa zit’ pre
sucasnost’. Spanie mal relativne dobré, abstinoval, automaty nehral, ob¢as sa vSak na nich
pozrel. V rdmci objektivnej anamnézy klient samovrazedné myslienky negoval, nalada bola

normalna, bez zavaznych intrapsychotickych tenzii, u klienta i§lo o nevyrovnanu osobnost’ so
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slabsou kontrolou impulzov, s tendenciou k skratovému reagovaniu. Klient bol objednany na
februar, kde sa ale nedostavil a nedostavil sa ani v marci.

27. jtna 2006 — u participanta sa objavili problémy s chrbticou®, velmi ho to obmedzovalo
nielen v pohybe, ale aj v ¢innostiach. Tak sa trochu rozladil, aj v praci bolo napétie. Nemal uz
lieky, Solian mu uz dosiel, prejavilo sa to hned’ zmenou nalady, bol taky akoby mal nezaujem,
bol viac unaveny, abstinoval, nutkanie na alkohol nemal, hry na automatoch odmietal. V juli sa
na kontrolné sedenie klient nedostavil.

Nalada bola celkom dobréa, vykyvy napétia stale pretrvavali, nutkanie na alkohol nemal, hry na
automatoch negoval, ani nemal nutkanie sa tam ist’" pozriet. Po psychiatrickom sedeni,
psychiatri¢ka potvrdila, ze pri lieCbe doslo k uvol'neniu intrapsychickej tenzie, paranoidity sa
nevyskytovali a boli zredukované aj depresivne obsahy v mysleni, zmiernila sa aj impulzivita
v spravani.

Réazna zmena nastala 31. augusta 2006, kedy klienta priviezla rano o 3:25 RZP do nemocnice a
1. septembra 2006 o 9:53 bol prijaty na psychiatrické oddelenie, pre prijimaciu diagnézu F10.2
poruchy psychicky a spravania zapri¢inené naduzivanim alkoholu. Anamnéza v ramci
prijimacej spravy znela: Klient bol odovzdany cestou pohotovostnej ambulancie. ISlo o
psychiatrického pacienta, ktory bol evidovany pre depresie a psychotické prejavy a pre
etylizmus®’. Bol hospitalizovany na psychiatrickom oddeleni. Po vysetreni na psychiatrickej
ambulancii bol prijaty pre riziko z omeskania. V rodinnej anamnéze mal napisané, zZe otec mu
zomrel ako 48 ro¢ny na rakovinu Zaludka, matka umrela 6 tyzdilov po porode na TBC, sestra
zomrela pri porode a jeho odovzdali do Ustavu pre liecbu TBC v Novej Valaskej. Mal dvoch
nevlastnych bratov, s nevlastnou matkou sa nestretavali. Mal jednu dcéru 20 rocnu. V osobne;j
anamnéze mal uvedené, ze pred rokom bol operovany na chirurgii, inak sa nelie¢i na ni¢ vazne,
je evidovany na psychiatrickej ambulancii pre depresivne stavy, impulzivitu, nevyrovnani
osobnost’. Socidlna anamnéza potvrdila, Ze mal stredoSkolské vzdelanie, pracoval na Zeleznici
ako vlakveduci, byval s rodinou, rodinné vzt'ahy boli z jeho pohl'adu napité, sadne nebol
trestany, vodi¢sky preukaz a zbrojny preukaz nemal, zbrai nevlastnil. Lekarska anamnéza
potvrdila uzivanie Solianu a Cipralexu. V rdmci subjektivnej diagnézy klient od poslednej
hospitalizacie v roku 2001 nepil. AZ teraz sa mu stalo, ako sam uviedol, ze ani nevedel ako, Ze
porusil pravidelnost’ liecby a zacal popijat’ s kamaratmi na hubach a potom si dal jedno poldeci,

a uz to i8lo. Vedel, ze pit’ nesmie, ale si nevedel rozkazat’, bolo mu zle, prichadzalo mu na

56 Dg. F32.3 Epizoda tazkej (hlbokej) depresie s psychotickymi priznakmi v remisii,
nevyrovnana osobnost
57 Chronicka otrava alkoholom
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odpadnutie, cely sa triasol. 31 augusta 2006 vypil 15 az 20 poldeci tvrdého alkoholu. V
objektivnej diagnoze klient bol orientovany, re¢ bola stvisla, mimika a pantomimika mierne
preexponovana, efektivita labilna, v anamnéze boli zaznamenané afektivne sklzy, vyssia miery
anxiety, osobnost’ integrovana s impulzivnymi rysmi. Zistila sa recidiva aktivneho konzumu
alkoholu, strata kontroly, vysoka tolerancia a preferencia destilatov. Epikriza potvrdila na
oddeleni psychiatrie opakovanu hospitalizaciu pre poruchy, ktoré suviseli s naduzivanim
alkoholického zatahu a pripadnej motivacie k cielenej PAL v OLUP. Po ordinovane;
farmakolédgii ku rozvoju deliria nedoslo, klient ponikanit moznost’ zaslania ziadosti o PAL
odmietol. Napokon bol prepusteny na vlastni ziadost’” po podpise negativneho reverzu.
Ambulantnd psychiatricka bola upovedomena o diagndze, vzhl'adom na pracovné zaradenie
klienta. V ramci odporucania klientovi bola nariadend pravidelnd kontrola psychiatra,
socialneho poradcu, prisna abstinencia a zapojenie sa do abstinencnych klubov.

13. septembra 2006 prichadza klient na interné vysetrenie do Zelezni¢nej nemocnice, kvoli
psychickym problémom. V osobnej anamnéze klienta nachadzame informacie, ktoré sa tykaja
jeho zdravotného stavu, kde sa uvadza, ze klient ma depresiu a nepil 5 rokov. Potom sa dostal
do tahu a bol lieceny na psychiatrii, t. €. nechcel pit, ale citil sa psychicky zle, vyfaj¢il cca 20
cigariet denne. Bola mu doporu¢end PAL ambulantne s krizovou intervenciou, klient vyrazne
schudol.

V objektivnej diagndze sme sa dozvedeli, ze afektivita u klienta kolisala, pri¢om od roku 2001
sa u neho vyskytovali sezonne relapsy depresivnych epizod. Suicidalne Givahy negoval, klient
mal vybudovant somatopsychologicku zavislost’ od Ethylu s tahovym pitim v roku 2001 a
2005, t. ¢. bez odvykacieho stavu, klient bol kriticky, abstinoval — drzal sa planu
protialkoholickej liecby, ktord sa vykonavala ambulantne. Klient dostal odporti¢anie od
psychologa a psychiatra v takomto zneni: Je vhodna krizova intervencia, striktna abstinencia,
socidlne poradenstvo, v liecbe medikamentmi pokracovat’ s Cipralexom a Solianom, pri¢om z
psychologického hl'adiska je mozné ukoncenie PN. 18. septembra 2006 bol klient na staveny
na ambulantnl protialkoholicku liecbu Antaethylom 2 tbl., 2x tyZdenne v utorky a piatky. ,,.Bol
som pouceny o nebezpeci pozitia alkoholu pri antabusovej liecbe. Beriem na vedomie, Ze
antabus-alkoholové reakcia je pre moje zdravie Skodliva a pripadne i Zivotu nebezpecna“.

V oktobri mali problémy v préci, ale klient sa uz nato vedel pozriet’ aj z iného uhla pohladu, Zil
len pre dnesSok, neplanoval si uz radsej ni¢, aby nebol sklamany. Nutkanie na alkohol nemal,
chodil aj do krémy, ale uz nemal také nutkanie, vedel povedat nie.

Pri lie¢be doslo k zredukovaniu depresivnych obsahov v mysleni, prejasnila sa nalada, ktora

bola subdepresivna, suicidalne tivahy negoval, stdle oscilovala intrapsychologickéd tenzia,
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vnutorny nekl'ud, mal slabsSiu kontrolu afektov hnevu u jeho primerane nevyrovnanej osobnosti,
v ramci anamnézy badame vybudovanu somatopsychologicku zévislost’ od ethylu, tahové pitie,
aj ked klient abstinoval, v ambulancii mu bola nariadena PAL, craving negoval— popisoval silné
pocity viny, priCom v anamnéze sme mohli zaznamenat’ epizody tazkej (hlbokej) depresie,
pricom klientov stav bol v oktobri zlepSeny. Osobnost’ bola ohrozena zvysenou pohotovostou
k skratovému reagovaniu. Spadova psychiatricka odporucala klientovi dalej uzivat
medikament6znu lie¢bu a pokracovat’ v PAL ambulantne 2x do tyzdna /utorok, piatok/.

Rok (posledny) 2007

10. januara 2007 sa klient dostavil na kontrolné vySetrenie vCas a uvadzal, ze sa citi relativne
dobre, je viac v praci ako doma a je mu dobre. Zmeny nalady nepocit'oval. Tabletky uzival
pravidelne, nutkanie na alkohol nemal. Spanok uvadzal, ze bol kolisavy ak bola zat'az napr.
rano vstaval, tak sa budil a mal neprijemné myslienky, skdkali mu z jednej témy do druhe;.
Spénok ako uvadzal mal nepravidelny. Suiciddlne mySlienky negoval, pri liecbe doslo k
uvolneniu intrapsychickych tenzii, paranoidity, zredukovali sa depresivne obsahy v mysleni,
zmiernila sa impulzivita v spravani, v rdmci odporucani je potrebné pokracovat’ v socialnom
poradenstve, ale aj PAL antabusom.®

14. februara 2007 sa klient dostavil na kontrolné sedenie a ako sdm uviedol v praci mali tlaky,
pripustal aj hroziace prepustenie, pre neho to bolo velké napitie, ale nechcel sa mu poddat’ a
uniknut’ k alkoholu, ako tvrdil. Zahral si aj automaty na upokojenie, ale ako uviedol treba tam
velké peniaze, ndladu mal primerant svojej diagnéze. Socidlny terapeut odporucal abstinenciu,
d’alSie intervencie a psychiater zase odporucal pokracovat’ v uzivani Cipralexu a Solianu,
pokracovat’ v PAL ambulantne Disulfiramom.

23. marca 2007 bolo vykonané kontrolné vySetrenie bez prejavov odvykacieho stavu, klient sa
javil ako kriticky, avSak abstinoval. Klient uvadzal, ze sa citi dobre, ze konci protialkoholickll
liecbu, ktora bola pocas pol roka. Klient uviedol, Ze po Antaethyle pocitoval zniZenie chuti do
jedla, nerobil mu dobre na travenie. Nutkanie na alkohol nemal, nechcel sa opat” dostat’ do
problémov s alkoholom, pretoze sa v tomto smere sklamal ako sdm uviedol. V praci v§ak mali
vel'ka akciu, kde sa do ur¢it¢tho momentu vedel zabavit’ aj bez alkoholu, potom odisiel prec.
Zmeny nalady nepozoroval, bol spokojny a nutkanie na alkohol nemal. Pri liecbe ako sa
uvadzalo v psychiatrickej zlozke doSlo k zredukovaniu depresivnych obsahov v mysleni,

prejasnila sa nalada a suicidalne uvahy klient negoval. V anamnéze mal klient tri epizody t'azke;j

58 Antanethyl = Disulfiram = lie¢ivo v psychiatrickej liecbe alkoholom
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hlbokej depresie. 23. marca 2007 mu bola ukoncena protialkoholicka liecba Antabusom, pricom
klientovi bola nariadena prisna abstinencia a nariadené stretnutia s terapeutom.

20. aprila 2007 klient uviedol, Ze mu bolo lepsie pretoze prichddzala jar a uz pracoval v zahrade.
Rozladeny sa necitil, vladal, pracoval. Nutkanie na alkohol nemal, skor odpor, to Zze neuzival
tabletky v ramci PAL mu nerobilo problém. Zmenu nalady, napitia, ¢i poruchy spanku
nepozoroval. Hra na automaty ho netrapila, resp. mal z toho obavy a reSpekt, a preto sa tomu
vyhybal.

22. méja 2007 klient povedal, Ze v praci je celkom dobre, ale Ze su stale v napiti, ale s tym sa
neda ni€ robit’. Vravel, Ze sa tam robili personalne zmeny, ale s 'ud’'mi treba vychadzat’, a zatial
mu to ide bez konfliktov. Klient na seba neuputaval pozornost’, venoval sa zahrade, bicykloval,
chodil do lesa a bol spokojny. Na sedeni povedal, Zze bude mat’ meniny, ale d4 si pozor na
alkohol, pretoze sdm uvadza, Ze to ublizuje 'ud’om na ktorych mu zalezi. Automaty ho vel'mi
tahali, ale vyhybal sa im. V ramci objektivnej diagnoézy sa potvrdilo, Ze klientovi kolise
afektivita, abstinuje autoregularne spravanie, gambling, craving je pozitivny.

20. juna 2007 prisiel klient na sedenie v€as a povedal, Ze uz je vo svojom zivle, pretoze chodi
do lesa, na huby a je so sebou spokojny. Alkohol mu problém nerobil, mal k nemu odpor, ve'mi
sa pri poslednej recidive na seba nahneval. Na automaty pozeral, ale ma z nich obavy, pretoze
keby do toho spadol, vie ako by ho to finan¢ne poznamenalo, za hodinu vie prehrat’ aj 10 tisic
slovenskych korun. Ako sam uviedol, ked” ¢lovek hra automaty, v tom momente ale nie je
clovek schopny logicky uvazovat. Uz vel'ké peniaze do toho odisli a on je taky typ ¢loveka, Ze
sa musi v Zivote popalit’, aby nechal veci tak. Nalada bola na sedeni dobra, len v praci pocit'oval
napdtie, nepohodu, snaZzil sa tomu v myslienkach vyhnut'.

4. jula 2007 zastupovala spadovu psychiatricku, ina psychiatricka, ktorej klient povedal, ze v
domacom prostredi sa t'azkosti zmiernili a jemu sa zlepSila nalada, dokazal robit’ bezné doméace
prace, objavila sa u neho chut’ ku koni¢kom, dokézal z4jst’ do lesa, bol to jeho obl'ibeny relax,
ale stadle sa mu vracaju stavy smutku, beznadeje, nepohody. Sdm vie, Ze tieto stavy sa ale
upravia, len to potrebuje ¢as. Mal myslienky, kedy sa u neho vyskytli obavy, nekl'ud. Klient
vSak ostaval PN, odporucana terapia a kontrolné vySetrenia u spadového psychiatra.

10. jula 2007 sa klient dostavil na kontrolné vySetrenie mimo termin, pri¢om bol oSetreny u
zastupujucej psychiatricky dna 4. jala 2007 pre zhorSenie psychického stavu po vynechani
Cipralexu. Klient uviedol, Ze po vynechani Cipralexu na neho odrazu prisla slabost, rdno po
prebudeni mal stavy na odpadnutie, citil sa vnutorne rozochvene, spadol akoby do smutku,
Unavy, prestali ho opdt’ zaujimat’ jeho konic¢ky a beZny Zivot. Nasadil si liek naspét’, ale eSte

nebol sdm sebou. CastejSie si musel polezat’, skor sa unavil, celkovo sa citil nesvoj. Ni¢ ho
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nebavilo, bol rozladeny, bez nalady, ale uz to poznal. Robil aj veci, ktoré mal rad, bol v lese,
ale uz to nebola taka radost’ ako predtym. Siel aj s kamaratom, bol si istejsi, ked’ nebol sam,
kde mohol odpadnut’, bol vel'mi unaveny. Citil to tak, Zze nesmie ostat’ sdm. Musel ist’ medzi
I'udi sa rozpravat’, aby neostal sdm. V ramci objektivnej diagndzy zastupujica psychiatricka
zaznamenala depresivnu naladu, ktora bola tazko odklonitelnd, aj ked” samovrazedné
myslienky negoval, klient bol celkovo sklesly, nevykonny, bola pritomnd anheodnia,
hypobulia, gambling v anamnéze, zavislost’ od ethylu, na kontrolnom vysetreni abstinoval
autoregulaciou spravania, pricom mal relaps depresivneho syndromu po vynechani
antidepresiv. Abstinoval od poslednej recidivy desat’ mesiacov.

16. jula 2007 na psychiatricki ambulanciu v KoSiciach sa okolo 9.00 hod. ozval manzelka
klienta s tym, ze asi posledné dva dni zacal mohutne uzivat’ alkohol, 15. jula 2007 v noci bol
vyslovene opity, potom bol zadrap¢ivy, nevedeli si s nim dat’ rady s dcérou. V doméacnosti
mali nezhody, manzelka mala obavu, pretoze manzel bol vel'mi vybusnej povahy. Za rok 2006
prehral na automatoch 150 tisic slovenskych kortin, ako uviedla v telefone sa opét objavil
alkohol, a uz nevedela, ¢o ma robit’, preto volala na ambulanciu. Okolo 10.30 hod. opét volala
manzelka klienta s tym, ze nahlasila dokonané suicidium obesenim na povale obytného domu.
Genogram vzt’ahovej vizby a socialnych vzt’ahov u klienta socidlnej prace

Morales®® vytvoril genogram vzt'ahov, pomocou ktorého méze byt identifikované, ako je jeden
klient pribuzny s druhym. V genograme moézu byt obsiahnuté manZzelstva, doCasné vzt'ahy,
prilezitostné vztahy. Tento typ genogramu sa robi predovsetkym vtedy, ked’ je pomoc hl'adana
prostrednictvom terapie. Najprv sa pozerame na klienta socialnej prace, ktory sa narodil spolu
so sestrou, ale ta pri porode umrela. Nadobudol s fiou iba prenatalny vztah. S matkou ho
oddelili, nakol’ko bola chora na TBC. Sest’ tyzdiiov po porode umrela. Pri ikone matky mame
prerusovanu €iaru, ¢o znamena, Ze vztahova vézba sa prerusila hned po pdorode a klient ostal
bez akejkol'vek emocionalnej a vztahovej vdzby. Ostal mu iba otec, s ktorym mal neutralny
vzt'ah, otec sa po smrti svojej manZelky ozenil eSte jeden krat, s novou Zenou mali dvoch synov,
no pre alkohol sa nestykali. O klienta sa po smrti jeho otca, v 17 rokov zacali starat’, otcov brat
s jeho manzelkou teda tetou klienta. Mali dobry vztah. S otcom mal rovnako neutralny vztah,
¢o znazoriiuje oramovanie ikony. Zo straty vztahovej a emocionalnej vdzby klienta socialnej
prace sa v neskorSom veku rozvinula nielen depresia, ale aj z toho dovodu plynuica alkoholova

zavislost'.
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Obrazok 1 Genogram socidlnych vzt'ahov rodiny a klienta socialnej prace
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Zdroj: Spracované autormi

Obrazok 2 Genogram vztahovej vizby s najblizSou rodinou
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Zdroj: Spracované autormi

Na genograme socidlnych vztahov s najblizSou rodinou vidiet ze klient, ktory trpel
alkoholovou zavislost'ou, depresiami a bol zavisly od alkoholu legenda obr. 5, dokonal svoje

suicidalne pokusy 16. jula 2007 a zanechal svojej manzelke a dcére dlhy vo vyske jedného

miliéna slovenskych kortn.®

60 yztahy medzi jednotlivymi rodinnymi prislusSnikmi klienta socidlnej prace z pripadove;j
§tudie, ktort sme sktimali vo vysledkoch prace
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Obrazok 3 Legenda ku genogramu socidlnych vzt'ahov rodiny a klienta socialnej prace
Vzrah k manzelke —————

Vza'ah k deere

Alkoholova zavislost &
Afekty — vybuchy zlost *

>~

Dokonane sincichumn T E

Depresie

a

Finanéne problemy

Zdroj: spracované autormi

Manzelka mala z dovodu tejto skutocnosti existenciadlne problémy aj s dcérou, ked’ze
musela tieto dlhy po zosnulom manzelovi zaplatit. Klient socidlnej prace mal so svojou
manzelkou najprv dobry vzt'ah, no po depresivnych epizddach, alkoholovej zavislosti a vzniku
hazardnej zavislosti sa vztahy zmenili a ostali az do smrti klienta narusené. S dcérou mal dobry

vzt'ah az na niektor¢ jeho afektivne vybuchy v domacnosti.
Zavery vyskumu

Pripadové Stidia bola spracovana na zaklade jednotlivych rokov procesu prace s klientom
socidlnej prace. V odbornom diskurze sa zamysl'ame nad tym, akym spdsobom vieme ako
socialni poradcovia poradit’ a pomoct’ klientovi socidlnej prace. A ako postupovat’ pri dualnych
diagnozach, ako su zavislost’ od alkoholu, suicidalne sklony, skratové reagovanie, ale aj ako
pracovat’ s rodinami takychto klientov.

Vyskumné kategorie univariacnej analyzy:

Vztahova vizba.

Zmysel Zivota.

Socialna pomoc.

Krizova intervencia v Specidlnom socidlnom poradenstve.

Najprv si rozanalyzujeme jednotlivé anamnézy, na ktoré chceme poukazat’. Klientovi socidlnej
prace jednoznacne chyba vzt'ahova vézba s matkou, o ktort prisiel iba 6 tyzdiov po porode a
vlastne ju ani nepoznal naZivo, pretoZe ho od neho odlu¢ili a umiestnili ho do tstavu pl'ucnych
chorob. Rovnako ako s matkou, tak sa nezvital ani so sestrou, dvojickou, ktora prisla o Zivot
hned’ po pdérode v doésledku ochorenia TBC. Je dolezité povedat’, Ze klient utrpel hned pri

narodeni stratu matky a tym sa u neho nevytvorila vzt'ahovd emociondlna vézba, ktora je v
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zivote kazdého jedinca extrémne dolezita. Nie je to ani tak vzt'ah s otcom, aj ked aj ten je
dolezity, ale je to prave vzt'ah s matkou, ktord dieta nosila 9 mesiacov. Vzt'ahova vizba ako
uvadza Mréazova (2020) je neviditel'nym emociondlnym putom, ktoré spdja dvoch l'udi v ¢ase,
mieste a priestore. Doj¢a je povodne vybavené genetickym programom, ktory ho predisponuje
hl'adat’ osobu pre bezpecnu vztahovi vézbu, s cielom poskytnut’ mu ochranu, uspokojit’ jeho
potreby a poskytovat’ mu podporu. V priebehu prvého roku veku diet’at’a si doj¢a vytvara toto
Specifické emocionalne puto s hlavnou osobou pre vztahové vizby zalozené na pripttanosti.
Diet’a vytvara puto na svoju osobu, obvykle na rodi¢ov, a znamena to, ze pri hl'adani ochrany a
bezpeCia sa obracia na osoby, s ktorymi ma vytvoreny takyto vztah. Z pohladu dietata
vyjadruje tento vztah bezpecnostny systém, no zo strany osob je to asto vnimané skor ako
ochranny systém. Toto vSetko vytvara pocit dovery u dietata a poskytuje mu stabilny zaklad
jeho osobnostného vyvoja. Clovek, ktory prezil svoje detstvo v socidlne problematickom
prostredi, nie je tak dobre pripraveny na Zivot ako dospely, ktory bol vychovany v normalne;j
rodine. Zdravy, spokojny a disciplinovany jedinec dokaze prispdsobit’ sa va¢§ine zmien, ¢i uz
priaznivych alebo nepriaznivych, bez narusenia zivotnej rovnovahy, a dokdze tiez priniest’ do
zivota mnoho d’al§ich zmien, ktoré prispievajii k l'udskej spolognosti. Clovek, ktory zazil
socialne nevyhodné prostredie, nie je schopny absorbovat’ zmeny, prekazky a va¢sinu osobnych
tazkosti. Neuspokojenému a nepripravenému jedincovi na zivot chyba rovnovaha, ktora je
nevyhnutnd pre vyvazené, disciplinované fungovanie, aké ma ludsky zivot. V ludskej
spolo¢nosti nedokaZe zaujat’ uplne normalnu poziciu. Bud’ je zavisly na ostatnych, alebo voci
nim prejavuje apatiu a ¢asto k nim ma vyrazne nepriatel'sky postoj. Je pochopitelné, Ze od
pociatku svojho vyvoja nebol ovplyvneny tak, aby dospel k socidlnej dospelosti a aby sa k
spolo¢nosti spraval pozitivne a spolupracoval s fiou®!.

U participanta sa ale vzt'ahova vidzba nevytvorila a preto si myslime, Ze to ovplyvnilo jeho d’alsi
zivot a teda aj suicidalne sklony, ¢i problémy so sebavedomim. Ako uvadza Bowlby (2012, s.
46) ak sa u dietata nevytvorila vzt'ahova vdzba, mézu byt pozorované rozne dosledky na jeho
psychicky a emocionéalny vyvoj. Ide najmi o problémy so socidlnymi vztahmi. Dieta moze
mat problémy vytvérat’ a udrziavat’ zdravé socialne vzt'ahy v dospelosti, mdze byt pocitovany
pocit izolacie, mo6ze mat’ problémy s prejavovanim svojich emocii. Emocna nestabilita, ktora
ma za nasledok t'azkosti s regulaciou svojich emocii a vyrovnavanim sa so stresom.

Z uvedeného je zrejmé, Ze medzi neprekonatel'né prekazky, ktoré musi byt prekonavané

socidlnym pripadom/klientom, patri rodinné prostredie, ktoré KrakeSova nazyva tiez rodinnou
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atmosférou. Tato mad podl'a nej zasadny formativny vplyv na dieta. Atmosféra v rodine
obklopuje jej ¢lenov imaginarnymi vlaknami a prenika do nich nehmotnou tvarnicou dedi¢nou
zakladnou buducich Zzivotov, pOsobiaca na ne priamo aj nepriamo. Nervozne spoluzitie
nezostane bez ucinku na dieta. Citové prostredie formuje dieta nespocetnymi, drobnymi
nepriamymi kontakty, ktoré posobia ako odraz nélady, Zivotného postoja a problémov rodicov,
surodencov 1 ostatnych ¢lenov domécnosti, rovnako ako starostlivost’ a vychova, ktoré sa
dietatu dostane od rodi¢ov a rodiny priamo®?.

Participant mal od zaciatku hocijakého bezného problému, ¢i uz v praci alebo v manzelstve
problém vyrovnat’ sa so stresom. Kazda malickost’ napr. aj neprijatie dcéry na gymnazium kvoli
nedostatku miesta mu prisla nespravodliva a vyvolala u neho stres, pritom ide o bezny problém,
ked’Zze dcéru neskor prijali na ina strednt skolu.

Klient mal problémy aj s doverou, ked’Ze si myslel, ze ho 'udia ohovaraji a rozpravaju iba o
fom. Bowlby (2012, s. 47) hovori, Ze dieta v rdmci nedostatku vztahovej vizby mdze mat’
obavy zo vztahov a t'azko sa otvara novym interakciam. Samozrejme u diet’at’a sa vyskytuje aj
nizke sebavedomie, ako dosledok nedostatku podpory zo strany pevného emocionalneho
priputania a pohl'adu na seba samého. Autor uvadza, ze najvac$im problémom u l'udi, ktorym
chyba vzt'ahova vézba st psychické problémy, ako depresia, uzkost’ a poruchy osobnosti.
Participant opisovany v pripadovej $tadii trpi nevyrovnanou poruchou osobnosti a tazkou
hlbokou depresiou, pricom sa u neho vyskytla aj alkoholova zavislost’, ale td uz plynula z
nevyrovnanej osobnosti. Stihlasime a priklaname sa k ndzoru Bowlbyho, Ze kazdé diet’a je iné
a jeho reakcia na absenciu vztahovej vizby moze byt individudlna, naopak si tieZ myslime, Ze
aj napriek tomu, ze klientovi chybala vzt'ahova vizba s vlastnou matkou, jeho najblizsia rodina
v rodnej obci mu mohla poskytnit’ bezpecné utocisko aj pocas jeho manzelstva, €1 Zivota v inej
obci a mohli ho navstevovat’ asponl pocas jeho sviatkov a tym by mu poskytli bezpe¢né utocisko
v jeho tazkej Zivotnej situdcii. Pretoze pocas Zivota klienta nebol odluceny iba od matky, ale aj
otec, s ktorym zil do 17-tich rokov mu zomrel na rakovinu, ¢im sa na neho nabalili d’alSie
problémy.

Ak je vztahova vizba naplnend, deti si odolnejSie voci psychickému vypétiu, st druzné, pocas
konfliktu sa spravaju viac prosocidlne a su aj menej agresivne, ¢o u nasho klienta absentovalo

a svoje vybuchy zlosti si ¢asto vybijal doma na rodine, ktora za to vlastne ani nemohla. Deti,
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ktoré maju naplnent bezpecnostnl vzt'ahovu vizbu st kreativne, rychlejsie sa vedia prisposobit’
Zivotnym zmenam a maju vi¢§iu vytrvalost, ale aj lepsie schopnosti ugit’ sa a pamitat’ si®.
Vyskumna otazka 1 skimala vzt'ahovu vdzbu a rozdel'ujeme si ju na rozne aspekty vztahove;j
vizby a ich potencidlny vplyv na vznik zavislosti. Vyskumnu kategoriu vztahovej vizby sme
si zakodovali nasledovne:

Absencia vzt'ahovej vizby s matkou (kod AM).

Strata vzt'ahovej vizby s matkou v dosledku odlucenia (kod SM).

Depresia ako nasledok absencie vztahovej vizby s matkou (kod DP).

Rozvoj alkoholovej zavislosti v dosledku depresie (kod AZ).

Vplyv alkoholovej zavislosti na vztahy v rodine (kod VR).

Teraz si vyskumné kody priradime k jednotlivym usekom textu z pripadovej stadie, ktoré sa
tykaju jednotlivych aspektov vztahovej vdzby a vzniku zavislosti, a tak sa dostaneme k tomu,
ako jednotlivé aspekty suvisia so vzt'ahmi v rodine a ich vplyvom na klientovu zavislost’. Tieto
Casti textu suvisia s vyskumnou otdzkou 1.

Kod AM - kdéd identifikuje, Ze klientovi socialnej prace chyba vztah s matkou, aj preto, ze ho
od nej na kratky ¢as kym zomrela odlucili. Absencia vzt'ahovej vizby viedla u klienta k
psychickym tazkostiam a neschopnosti vytvorit’ si zdravé vztahy, ¢o malo vplyv na riziko
vzniku zéavislosti.

K6d SM — odlu¢enie od matky a umiestnenie do Ustavu na lie¢bu tuberkulozy spdsobilo u
klienta socialnej prace stratu vdzby s matkou. Skimana strata viedla k emociondlnym
tazkostiam a neschopnosti vytvorit’ stabilné a podporné vztahy, ¢o zvysili riziko vzniku
zavislosti.

Kod DP — strata vzt'ahovej vdzby s matkou viedla k depresii, Co spdsobilo vznik rizikového
faktora pre vznik alkoholovej zavislosti ako spdsobu zmiernenia psychického utrpenia.

Kod AZ — klientovi sa rozvinula alkoholové zévislost’ ako sposob zvladania vlastnej depresie,
¢o naznacuje, ze psychické problémy st prepojené s rizikom vzniku zavislosti.

Kod VR- alkoholové zavislost’ klienta negativne vplyvala na vztahy v rodine a prispela k
rodinnym konfliktom a nepohode, ¢o zhors$ilo najma psychicky stav klienta a riziko zavislosti.
Analyza vyskumnej otazky 1 ukdazala, Zze absencia vztahovej vizby s matkou mdze mat

vyznamny vplyv na psychicky stav klientov a zvySovat’ riziko vzniku zavislosti.
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Zmysel Zivota

U kazdého ¢loveka znamena zmysel zivota Specifikum, ktoré urcuje zodpovednost’ voci sebe a
inym. Preto sa tazko chape pracujucemu ¢loveku so zmyslom pre rodinu, alkoholik, ktorého
zmyslom zivota je craving. Ako uvadza Hunyadiova (2017, s. 75) ,,Clovek nie je slobodny od
podmienok, v ktorych zije, ale je slobodny na to, aby k nim zaujal stanovisko®. U klienta sa
Casto vyskytovala nespavost’, ¢o ho nutilo premysl'at’ o svojom zivote, o tom, Ze nema rodicov,
ani tetu, ktora sa o neho starala, Ze rodina z rodnej obce sa 0 neho nezaujima a tym mal nielen
vycitky svedomia, ale zacal intenzivne rozmyslat’ o svojej vlastnej smrti.

Pre klienta socialnej prace, ktorého spominame vo vyskumnej ¢asti bol jeho utrpenim fakt, ze
pri porode prisiel o dvojicku — sestru, neskor prisiel o matku, a v neskorSom veku o otca, kde
jednoznacne chyba vzt'ahova vizba a rodiCovska laska, priCom tento deficit si prenésa klient
do manzelského Zivota a rodi¢ovskej roly otca. V tomto pripade ide o existencidlnu terapiu,
ktora by klientovi pomohla vyrovnat’ sa so stratou rodiov a sestry.

Klient mal z toho depresie, agresie a prepadal alkoholovej zavislosti. Vo vSeobecnosti sa tieto
fenomény t'azko chapu, no ak sa na nich pozrieme ako na existen¢né vakuum, pochopime, ¢o
ich sposobuje. V tomto pripade klient socidlnej prace chcel mat’ vedl'a seba niekoho, kto by ho
mal rad, chcel mat’ blizku rodinu, zmyslom jeho Zivota bolo nepodlahnit’ depresidm a mat’
stabilnu pracu a milujicu rodinu. Zmysel zivota sa 1isi od ¢loveka k ¢loveku, ale aj od priebehu
casu. Kazdy ma vo svojom zivote konkrétnu ulohu, ktorti by mal vykonat’ a ktora si Ziada
naplnenie. Preto to neméZe nikto iny vykonat a jeho Zivot nemodZe niekto iny zopakovat'.
Clovek by sa nemal pytat, aky je zmysel jeho Zivota, ale uvedomit’ si, Ze to je on, kto ma
odpovedat’ na otazku. Kazdému c¢loveku kladie otazku Zivot a on moze Zivotu odpovedat’ len
tak, ze odpovie na svoj vlastny Zivot. Logoterapia povazuje za podstatu I'udskej existencie
zodpovednost’ za svoj Zivot®.

Klientovu dcéru neprijali na gymnazium, stres sa u neho prejavoval tak, Ze dostal hnacku, a
nasledne nato sa toho zl'akol, lebo si spomenul na rakovinu zaludka u svojho otca, ktory tejto
chorobe podl'ahol. Z celého zivota mal nielen depresiu, ale Casto krat si vypil, pretoZe chcel
zahnat takto smutok, a trapila ho nespavost’. Prvy suicidalny pokus o Zivot mal, ked’ ostal sdm
doma a zvicSoval sa u neho nepokoj a obavy, Ze sa mu nikdy nepodari zaspat’ a Ze sa mu budu
vracat’ spomienky, tak sa predavkoval liekmi a dostal sa na psychiatriu do spadovej nemocnice.
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Ked’Ze uz nevidel zmysel Zivota, rozhodol sa s nim skoncovat’. Frankl > uvadza v kategorickom
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imperative logoterapie toto: ,,Zi, akoby si zil uz po druhy raz, a akoby si prvykrat konal tak zle,
ako sa chystas konat’ teraz®. V prvej Casti vety to vysvetl'ujeme tak, ze pritomnost’ je minulostou
a v druhej Gasti vety to je, ze minulost’ sa d4 zmenit' a napravit’ v buducnosti. Clovek by mal
vyt'azit' zo svojho zivota, ¢o najviac. Tvrdenim, Ze ¢lovek je zodpovedny za svoj zivot a musi
ho naplnit, chceme zddraznit’, Ze skutocny zmysel Zivota ¢lovek objavi skor vo svete, nez vo
vnutri seba alebo vo svojej dusi. Tento podstatny bod Frankl nazval sebatranscendencia
P'udského bytia.

Ludské bytie poukazuje a je smerované na nieco alebo na nieckoho mimo seba samého. Moze
to byt zmysel Zivota alebo iny ¢lovek, ku ktorému vzt'ahujeme. Logoterapia hovori, ze zmysel
zivota mézeme objavit’ troma sposobmi:

Vykonavanim prace alebo skutkov.

Zazivanim niecoho alebo vztahom s inym clovekom. Postojom, ktory zaujmeme voci
nevyhnutnému utrpeniu. Klient sdm uviedol v dokumentacii, a ako aj z odborného pohl'adu
vyplyva, mal nizke sebavedomie, pretoze si myslel, ze musi 'udi uputat’, ze ho nikto nema rad,
ze je odstrkovany. Nezil pre buducnost’ svojej manzelky a dcéry a ani tej svojej, ale zil preto,
¢o povedia l'udia, ¢i ho zobert medzi seba. Aj ked’ si po hospitalizicii v nemocnici uvedomil,
7e sa potrebuje liecit,, uspokojil sa s psychiatricko-kontrolnymi vySetreniami a konzultaciami
so socialnym poradcom, avsak protialkoholicku lieCbu nevyuzil ani raz iba ambulantne. Po
terapii sa prislo nato, ze sa citil zle, nedokazal sa obliect’, zo vSetkého mal strach, vSetko bolo
pre neho beznddejné, ked’ze pracoval na Zeleznici, chcel sa vratit' do zamestnania, ale bal sa
toho, Ze ho z prace prepustia a opét’ sa u neho objavili suicidalne myslienky. Pri kazdej krize,
ktoru mal klient vo svojej hlave sa mu objavovali samovrazedné myslienky, ze ho ni¢ nebavi,
7e uz sa mu nechce Zit’ a pod., ale on sam si neuvedomil, Ze mé doma dcéru, ktoré ho potrebuje,
ze méa doma manzelku, ktord mu predsa neméZe suplovat’ matku, jeho rodinu z rodnej obce a
pod. Po case, ked’ sa klientova sebaddvera upravila a nepozeral na to, ¢o o iom hovorili l'udia,
mal sa rad, a bol schopny sa zo zavislého vztahu odputat’, viac sa rozhodovat’ sam za seba a
prijat’ podl'a svojich moZnosti zodpovednost za vlastné konanie a ¢iny. Ako uvadza Kuklova®®
v tejto faze st potom klienti schopni zvladat’ tazkl tému, ktord suvisi s ich detstvom. Aktivne
a na rieSenie problému zamerané stratégie zvladania Zivotnych strat st pozitivne korelované so
zivotnou zmysluplnostou, zatial o nekonStruktivne zvlddanie zéataZe prostrednictvom
obrannych mechanizmov, ako je popieranie, Unik alebo behaviordlne vydanie, méa negativnu

korelaciu. Taktiez sa prejavuje sklon k alkoholu a alkoholovej zavislosti u jedincov so
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zniZzujucou sa zmysluplnostou zivota. Ludia s vyvinutym pocitom zmyslu Zivota preukazuju
vacsiu flexibilitu v rieSeni problémov, ¢asto s podporou zo strany svojich blizkych, socidlne;j
siete a priatel'ov, a vyuzivaju planovanie a prekonavanie prekazok ako sucast’ svojich stratégii.®’
Aj klient socidlnej prace mal v zivote svoju tlohu. Jeho tloha bola milovat’ predovsetkym sam
seba, svoju manzelku, milovat’ svoju dcéru, chodit’ do prace, venovat’ sa svojim zal'ubam a
neprepadat’ depresii a izkosti zo straty mamy, sestry, otca. Ako uvadza Hunyadiova®® kazdy
clovek by mal mat’ zmysel zivota a mal byt v tom zivote mat’ nejaka tllohu, pretoze prave v tej
tlohe nachadza zmysel Zivota. Zivotné ulohy st individudlne, kazdy ma svoje osobné Zivotné
poslanie, podstatné je poznat’ sam seba, rozpoznavat svoj ciel’ a najst’ svoj urcenie. Klient
socialnej prace sa vo svojom zivote stretdval a vyrovnaval s tymito situdciami:

Situécie v pracovnom zivote.

Situacie v sikromnom Zivote.

Sklamanie.

Problémy.

Ciele.

Myslienky, ktoré u neho prevladali.

Sny, ktoré sa mu opakovali.

Coho sa bal.

Socialny poradca by sa preto na kazdom sedeni mal pytat’ klienta dookola tieto a iné otazky,
aby spolu prisli nato, €o je zmysel zivota klienta socidlnej prace a ako niektoré otazky uzavriet,
aby ho netrapili. Chceli by sme ako odbornici podat’ pomocnu ruku kazdému klientovi a
sprevadzat’ v jeho socialnych a zivotnych t'azkostiach. Pre klienta chceme, aby pochopil, Ze na
svojej ceste nie je sam a ze za nim stoji nielen rodina, ale aj odbornici z multidisciplinarneho
timu. Klient socialnej prace vsak trpi duSevnou chorobou, ktora je spojend s mysl'ou a preto je
pre neho aj choroba sucast’'ou jeho utrpenia. V konkrétnom pripade klient trpi t'azkou hlbokou
Depresiou so suiciddlnymi sklonmi a Casto sa vo svojich mySlienkach vracia do minulosti ku
svojej rodine, ktora mu chyba. Tym, ¢im si presiel klient v minulosti, ze prezil a prekonal
smutné udalosti vo svojom Zivote, tym sa vytvaroval do podoby, akou bol v stcasnosti. Ani
duSevna choroba nemusi viest’ k strate zmyslu Zivota. Niekedy moZe znamenat’ aj vyhodu. Ako
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uvadza Frankl™ v koncentra¢nom tébore stretol Zenu, ktora poznal uz predtym. Ked’ ju znovu

uvidel v tabore, bola smrtel'ne chord a vedela o tom. Par dni pred smrtou mu povedala, Ze je
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vd’a¢na osudu, Ze ju priviedol do koncentracného tabora, pretoze vo svojom predoslom zivote
tuzila po kultivovanosti, ale akosi to nemyslela vazne, no aj napriek tomu je Stastna. V
koncentracnom tébore platilo pravidlo, ze 'udia by mali byt schopni zomriet’ vlastnou smrt'ou.
Inymi slovami, zmysluplne zapracovat’ dokonca aj smrt’ do celistvosti zivota, teda naplnit’
zmysel zivota v smrti.

Vyskumna otiazka 2 skumala ako zmysel zivota klienta socidlnej prace z pohl'adu Viktora
Emila Frankla ovplyvnil vnimanie jeho utrpenia? (teda depresivne stavy, rozpad manzelstva,
alkohol). Text zmyslu zivota bude rozdeleny na niekol’ko usekov a k nim budu priradené
vyskumné kody v ramci vyskumnej otazky 2. Vyskumnu kategdériu zmysel zivota sme si
zakodovali nasledovne:

Zmysel Zivota (kod ZZ).

Existencialna terapia (kod ET).

Psychické zdravie (kod PZ).

Socialna podpora (kod SP).

Sebaucta a sebal'utost’ (kod SBSL).

Teraz budeme jednotlivé kody analyzovat’ a v ramci vyskumnej otazky 2 im budeme prirad’'ovat’
text:

Kod Z7 — kéd zohrava kPaéova tlohu pri analyze vyskumnej otazky 2 a ukazuje klientovo
vnimanie zmyslu Zivota, ktoré¢ ho ovplyviiuje v ramci jeho reakcii na utrpenie, ako aj jeho
schopnost’” vyrovnat’ sa so stratou a tazkymi Zivotnymi situdciami, ¢i uz v praci alebo v
rodinnom Zivote.

Kod ET — tymto kodom reflektujeme na Franklovu logoterapiu a jej aplikéciu vo vztahu ku
klientovmu utrpeniu. Vysledkom vyskumu sa ukdzalo, ako terapeutické principy pomahaju
klientovi hl'adat’ zmysel Zivota a ako to ovplyviluje jeho vnimanie utrpenia.

Ko6d PZ — kod sa zaobera klientovymi psychickymi stavmi, ako st depresie, izkost’, alkoholova
zéavislost’ a analyzuje, ako tieto stavy ovplyviiuji jeho samotné vnimanie zmyslu Zivota.

Kod SP — kodom socialnej podpory zameriavame pozornost’ na vplyv socidlnej podpory a
vztahov na klientov proces hl'adania zmyslu Zivota a jeho vnimanie utrpenia. Ukazujeme ako
rodina a socialna siet’ mézu byt klI'acovymi faktormi pri rieSeni klientovych problémov.

Kod SBSL — vyskumny kéd sa tyka klientovych pocitov o sebe samom a jeho sebavedomia v
suvislosti s jeho schopnostou hladat’ zmysel Zivota a zvladat utrpenie. Kod sebatcta a
sebal’utost’ ukazuje, ako tieto faktory ovplyviiuju jeho vnimanie a reakcie na utrpenie. Vzt'ah k
vyskumnej otazke 2 bol analyzovany pomocou vyskumnych kodov, pri€om bol zdorazneny

vplyv zmyslu Zivota na klientovo vnimanie utrpenia a jeho schopnosti zvladat’ tazké Zivotné
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situdcie, ktoré ho sprevadzali zivotom. Analyza vyskumnej otdzky 2 ukézala, Ze klient socialnej
prace chapal svoj zZivotny ciel’ prostrednictvom svojich osobnych hodnét, ciel'ov a presvedceni.
Pre klienta zmysel Zzivota predstavoval naplnenie pracovnych povinnosti, dosahovanie
osobnych cielov v ramci alkoholovej zavislosti a liecby. Klient sa nepozeral do buducnosti, zil
pre pritomnost’.

Socialna pomoc

Socialnou pomocou pre klienta a oporou bol socidlny poradca, ktory mu poskytoval
Specializované socialne poradenstvo a krizovu intervenciu pocas relapsovych stavov. Socidlna
pomoc vSak mala byt nariadena aj jeho manzelke a dcére po dokonanom suicidalnom pokuse,
kedy manzelke urobil dlhy vo vyske jeden milion slovenskych korun a td mohla prist’ o strechu
nad hlavou a dostala sa do ekonomickej neistoty. Klient trpel afektivnymi poruchami t. j.
poruchami nalady. Pri tomto type klientov sa niekol’ko problémov stretdva so socidlnym
pracovnikom, ktoré je potrebné riesit’. Pri 'ud’och s depresiami je to napr. opakované viaznutie
v nespokojnych a zneuzivajicich vzt'ahoch, ochudobnenie socidlnych kontaktov a pracovna
neschopnost’. Zvlastne pri dlhodobych priebehoch depresii je vyrazna redukovana socialna siet’.
V nami sledovanom pripade klient trpel depresivnou fdzou F32 a prezival ju vySe 7 rokov, klient
mal tazkl depresivnu fazu a viac menej vSetky jeho zivotné domény boli ovplyvnené, pretoze
bol v popredi psychomotoricky utlm a objavovali sa aj pocity viny, sebaobviiiovanie, ktoré
malo aZ bludny charakter, objavovali sa aj halucinicie a depresivny stupor’’. Klient socialne;
prace mal preto problémy nielen v socidlnom, ale aj v pracovnom fungovani. Negativne
symptomy majli najvyraznejsi vplyv na socidlne fungovanie. Nedostatok energie v socialnej
oblasti, problémy zacat’ a vytrvat’ v nejakej akcii vedl k nedostatocnej investicii do zaciatkov
a udrzanie vztahov méze odrazat’ v nesplneni oCakavani a povinnosti vo vzt'ahoch, vratane
neplnenia roli. Ludia s depresiou tak mdZu na svoje okolie pdsobit’ prili§ pasivne, utiahnuto bez
zaujmu. Kognitivne problémy mézu mat vplyv aj na socidlne fungovanie’!.

Vyskumna otazka 3 skiimala aka odborna pomoc bola poskytnuté klientovi socialne;j

prace? Na zaklade vysledkov vyskumu boli stanovené kody pre vyskumnu otazky 3:

Socialny poradca ako opora (kod SP_OP).

Socialna pomoc pre manzelku a dcéru (kod SP.MD).

70 Depresivny stupor je stav charakterizovany extrémnym znizenim aktivity, pohybov a reakcii
na vonkajsi podnet. Osoba trpiaca depresivnym stuporom moéze prejavovat Uplna bezéinnost,
stratu zaujmu o svoje okolie a nezvladanie jednoduchych uloh ¢&i rozhodnuti. Tento stav je
Casto spojeny s hlbokou depresiou a moéze mat vyrazny vplyv na kvalitu zivota a schopnost
vykonavat bezné denné ¢innosti.
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Afektivne poruchy a ich dopad (k6d AP_DP).

Vplyv negativnych symptémov na socialne fungovanie (koéd VSF).

Teraz budeme jednotlivé kody analyzovat’ a v ramci vyskumnej otdzky 3 im budeme
prirad’ovat’ text:

Kod SP_OP — klientovi bola poskytovanad socidlna pomoc a podpora zo strany socialneho
poradcu, ktory mu poskytoval Specializované odborné poradenstvo v ramci zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach.

Kod SP. MD - po klientovom suicidalnom pokuse, ktoré bolo dokonané, zanechal manzelke
dlhy vo vyske jeden milion slovenskych kortn, bola navrhnutéd socidlna pomoc a opora aj jeho
manzelke a dcére, aby sa vyhli ekonomickej neistote a nestratili strechu nad hlavou.

Kod AP_DP — klient socidlnej prace trpel afektivnymi poruchami, konkrétne tazkou hlbokou
depresiou F32 pocas 7 rokov, ¢o malo vyrazny vplyv na jeho socialne a pracovné fungovanie.
Jeho 7zivotné domény boli ovplyvnené psychomotorickym utlmom, pocitom viny,
sebaobvninovanim, halucinaciami a depresivnym stuporom.

Kod VSF — negativne symptomy depresie, ako nedostatok energie, problémy so zacatim a
vytrvanim v akciach a kognitivne problémy, mali vyrazny vplyv na socidlne fungovanie klienta,
¢o sa prejavovalo pasivnymi a stiahnutym spravanim bez zdujmu o socialne interakcie a vztahy.
Utinnost’ poskytovanej socidlnej pomoci klientovi socialnej prace v suvislosti s vyskumnou
otazkou 3 bola zvazena na zéklade vyskumnych kodov, ktoré dokazali, ze klientovi socidlnej
prace bola poskytovand odbornd socidlna pomoc vo forme Specializovaného socialneho
poradenstva. Vyskumné kody odhalili, Ze klient bol podporovany socidlnym poradcom pocas
relapsovych stavov a bola mu navrhnutd pomoc nielen pre neho samotného, ale aj pre jeho
rodinu najmé po dokonanej samovrazde. Okrem toho sa zistilo, Ze klient trpel dlhodobou
tazkou depresivnou poruchou, ¢o vazne ovplyvnilo jeho sukromny, ale aj pracovny Zivot.
Krizova intervencia v Specializovanom socidlnom poradenstve

Socialny poradca sa stretol s klientom socialnej prace v roku 2001, u ktorého bola zaznamenana
depresivna epizdda uz diagnostikovana psychiatrom v spadovej psychiatrickej klinike. Ulohou
socialneho poradcu bolo vySetrenie, ktoré pozostavalo zo ziskania a zhodnotenia informacii o
aktualnej situdcii, zdrojoch v komunite, funk&nej kapacite v minulosti, ale aj v sucasnosti. Jeho
d’alSou ulohou bolo hodnotenie rizikovych a ochrannych faktorov v rdmci vyvoja ochorenia.
Na vySetrenie nadvdzoval plan intervencii, zostaveny timom, na ktorom sa podiel’al aj socidlny
poradca, pretoze u klienta socidlnej prace dochadzalo v dosledku depresivnych epizod a

alkoholovej zavislosti k problémom v oblasti vzt'ahovej, socialnej, neskor aj v pracovnej, ked’
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bol klient dlhodobo PN a lieCeny na psychiatrii, kedy sa musel preradit’ na iné pracovné pozicie,
¢o ho dost’ obmedzovalo aj v ekonomicke;j sfére jeho Zivota.

Socialny poradca na zéklade posudenia podla schémy depresivnych symptémov vyslovil
podozrenie na dalSiu epizodu depresivneho ochorenia. Neoddelitelnou sucastou tohto
presetrenia bolo aj hodnotenie rizik suicida, ktoré sa klient pokusil vykonat’ v roku 2001, preto
bol aj hospitalizovany v spadovej psychiatrii. Dolezité je na danych intervenciach nadviazat
vzt'ah dovery a pokial to situdcia dovoluje vytvorit' plan d’alSieho postupu najcastejSie sa
sprostredktiva kontakt na psychiatra alebo praktického lekara. Je nevyhnutné preverit’, ¢i ku
kontaktu skuto¢ne doslo a aky je d’alsi postup. V konkrétnom pripade bolo klientovi socidlne;j
prace nariadené, aby podstipil krizovu intervenciu pri relapsovych stavoch a krizach, ktoré ho
pocas zivota postihli. Ak bola diagnostikovana depresia, je nevyhnutné dokladne presetrit
riziko suicidia podl'a vysSie zobrazenych ukazovatelov, pretoze depresivny €lovek sa citi nielen
zle, ale je sam sebe nepriatelom, pretoze ma sebadeStruktivne a suiciddlne myslienky a
v tazkych pripadoch depresie st konania pravidlom.

V ramci pristupu socidlneho pracovnika na urovni biologickej sme si v§imli, ze klient bral
antidepresiva ako Cipralex, Solian. V stvislosti s biologickou strankou sa stretdvame s génom,
ktory je zodpovedny za prenos serotoninu, pricom vécSina antidepresiv zacina fungovat’ 2-3
tyzdne od nasadenia. V sledovani klienta socidlnej prace na urovni psychologickej sa
preukdzatel'ne ukdzala individuédlna psychoterapia resp. terapia zamerana na klienta, aj ked’ bola
podchytena aj komunikacna faza s manZzelkou. Na Girovni socialnej bol vyznamnym ochrannym
faktorom rodinny vztah s manzelkou, dcérou, ale aj matkou, ktord zomrela 6 tyzdnov po porode
klienta socialnej prace. Ako uvadza Probstova, P&’ ani pre skiiseného diagnostika nemusi byt
vzdy l'ahké odlisit’ smutok, reaktivnu depresiu a epizddu depresie, ktoré nema zjavn pricinu.
Vyhodou je, pokial je to mozné konzultovat’ svoje vySetrenie a d’alsi postup s ostatnymi clenmi
timu.

Corcoran a Walsh”® popisujti konflikty v rodinnom prostredi ako vyznamné faktormy a sptstace
pri depresidch. Naopak suhlasime s Probstovou a Pécom (2014), ktori uvadzaju, ze sucastou
prace socialneho pracovnika je psychoedukacnd Cinnost’ ako samotného klienta, tak jeho
rodiny, blizkych v podobe pravidelnosti medikécie, pravidelnosti a poriadku dennych aktivit a
zivotného $tylu. Prave praca s rodinou klienta socialnej prace (ako napriklad psychoedukécia,

zlepsSenie komunikacie, zmena komunika¢ného §tylu, postup pri rieSeni problémov) mdze
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prebiehat’ v ramci skupiny, ale tiez prostrednictvom individualnej prace s rodinou v domacom
prostredi. V nasledujucej tabul’ke vidime ukazovatele rizika suicida pri depresii.

Tabul’ka 1 Ukazovatele rizika suicida u depresivnych klientov
Suicidalne alebo homicidalne myslienky so zdmerom realizacie (clovek nielen na

suicidum mysli, ale uz vie, ¢o by urobil, a pripravuje sa na to)

Ma4 v anamnéze pokus, dolezité je aj zhodnotenie jeho zavaznosti (tento ukazovatel je

najdolezitejsi)

Pristup k prostriedkom a ich nebezpec¢nost’ (napr. vlastna zbrarl)

St pritomné psychotické symptomy

Vyrazna uzkost’

Zneuzivanie latok

Rodinn4 histdria alebo nedavna sktsenost’ so suicidom niekoho v okoli

Dolezité pre riziko suicida st aj socialne faktory ako napr. nizky vek, socioekonomicky
4

rozvod, kladny postoj k samovrazddm v referenénej skupine’

Vyskumna otazka 4 skumala ako bola klientovi socidlnej prace poskytovand krizova
intervencia a Specialne socialne poradenstvo? Na zdklade vysledkov vyskumu boli stanovené
kody pre vyskumnt otazky 4:

Krizova intervencia a socialny poradca (kod KI_SP).

Vysetrenie 2001 (kod V2001).

Depresivna epizdoda (kod DE).

Plany intervencie (kod PI).

Riziké samovrazdy (kéd RS).

Relapsové stavy krizy (kod RSK).

Alternativne liecenie (kod AL).

Teraz budeme jednotlivé kody analyzovat’ a v ramci vyskumnej otazky 4 im budeme prirad’ovat’
text:

Kod KI_SP — poskytovanie krizovej intervencie a socidlneho poradenstva klientovi socialnej
prace bolo kI'aiCovym prvkom v ramci socidlnej prace. KI_SP naznacil, Ze klient socialnej prace
bol aktivne podporovany a sprevadzany socialnym poradcom pocas relapsovych stavov a
krizovych situdcii.

Kod V2001 — vySetrenie situdcie klienta socialnej prace v roku 2001 poskytlo zdkladné

informadcie o jeho stave a pomohlo identifikovat’ potreby a rizika, ktoré mu hrozili.
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Kod DE - diagnostikovand depresivna epizoda klienta bola dolezitym faktorom, ktory
ovplyvnil poskytovani pomoc a intervencie.

Kod PI — plany intervencii, ktoré boli vypracované na zéklade vySetrenia, poskytovali jasné
usmernenie pre socialneho pracovnika a ostatnych odbornikov z multidisciplinarneho timu.
Kod RS — hodnotenie rizik spojenych so samovrazednymi myslienkami poskytuje informacie
o z&vaznosti situdcie a umoznuje adekvatne reagovat’ na potencidlne nebezpecenstvo.

Kod RSK — krizova intervencia pocas relapsovych stavov a kriz bola dolezitd pre stabilizaciu
klienta a zmiernenie jeho blizkej rodiny, ktora tiez trpela.

Kod AL — navrhy na alternativne lieCebné postupy a intervencie poskytovali klientovi socidlne;j
prace d’alSie moznosti lie¢by a zvladania jeho tazkosti. Na zaklade analyzy vyskumnej otazky
4 sme zistili, ze bola overena efektivnost’ poskytovanej krizovej intervencie a Specializovaného
socialneho poradenstva klientovi socialnej prace pocas relapsovych stavov a kriz, ktoré ho
postihli.

Vyskumna otazka 5 skimala ako ovplyvnili problémy klienta socialnej prace samotnu rodinu,
ktora si s klientom presla jeho alkoholovu zavislost’, depresie, ale aj dokonané suicidum?
Vyskumna otdzka 5 sa zameriavala na to, ako problémy klienta socidlnej prace, ako s dualne
diagno6zy ovplyvnili jeho rodinu. Ciel'om bolo skiimat’ socidlne vzt'ahy v rodine a ich dynamiku
prostrednictvom genogramu socialnej viazby s najblizSou rodinou. Vysledky potvrdili vplyv
tychto problémov na rodinu a ukézali, ze podpora rodiny je dblezita pre tspesnu lieCbu a
resocializaciu klienta. Je zdoraznené, Ze rodinné vztahy, funkcnost’ rodiny a jej vychodné
metddy maju vyznamny dopad na psychicky vyvoj a odolnost’ jednotlivcov voci Zivotnym
tazkostiam.

DISKUSIA

Osobnost” kazdého ¢loveka je determinovand Styrmi navzajom prepojenymi aspektmi, pricom
ak hovorime o ¢loveku nemyslime tym iba na jeho fyzicky vzhl'ad, ale aj na duSevné zdravie.
Podl'a Platanova” ide o moralne kvality, ktorGi si socidlnou strinkou osobnosti &loveka,
temperament, ktory tvori biologicky zaklad osobnosti Cloveka, individudlnou osobnost'ou
psychickych procesov pocit'ovania, vnimania, pozornosti, psychomotoriky, myslenia, pamiti,
emocii, ale aj vole. Stvrty posledny aspekt je priprava vedomosti a navykov, ktoré ¢lovek ziska
pocas svojho zivota. Ked sa osvojené vedomosti stavaju presvedcenim ¢loveka, v ktorom sa
zovseobeciiuje svetovy ndzor a mravné kvality, mo6Zu od zakladu menit’ jeho moralnu tvarnost’

a v dosledku toho aj jeho skutky.
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Clovek je dusevne zatazeny vtedy, ak ho nie¢o v Zivote tazi. Zatazové Zivotné situacie, ktoré
vyplyvaji z kazdodenného Zivota a vyzaduju si pomoc, st ¢asto pritomné. Napriklad u ¢loveka,
ktory je zavisly od alkoholu, ktory sa stal abstinentom, je kazd4 nova situdcia a nové podmienky
zivota tazké. Vzt'ah medzi prostredim a abstinentom sa prehlbuje, ked’ sa zvySuju narocné
podmienky Zivota a samotna abstinencia posobi ako psychicka zataz alebo zatazova situdcia.
Zat'azova situdcia sa u Cloveka vytvara napr. po liecbe proti alkoholizmu a na zaciatku Zivota v
abstinencii. Z hl'adiska vzt'ahov medzi klientom a zat'azovymi situdciami sa rozliSuje pét typov
situdcii ako neprimerané poziadavky, problémové a frustrujuce situacie, konfliktné a stresové
situdcie’®.

Klientov, ktori nezvladaju zatazové situacie oznac¢ujeme ako klientov s poruchou osobnosti.
Ide o jedincov, ktori skodia nielen sebe, ale predovsetkym najblizSiemu okoliu. Nedokédzu sa
vysporiadat’ s neprijemnymi udalostami vo svojom Zivote a zdzitkami, ktoré ich pocas zivota
sprevadzaju. V pripadovej Stadii vidime, Ze klient ma problém s tym, Ze dcéru neprijali na
strednt Skolu pre nedostatok miesta a on preto schudol desat’ kil. Nevedel sa vysporiadat’ so
zivotnou situdciou v rodine. VAcSinou su tito klienti podrazdeni, prchki, ktorych kazda
mali¢kost’ podl'a Kredatusa’’ Zenie do prudkého ttoku, afektu a zlosti, ktorti si kompenzujui na
svojej rodine. Mdze ist u nich o povahové tchylky v zmysle popudlivosti, nekritickej
ctiziadostivosti, afektivnej vybusnosti, ¢i dokonca agresivity. Ked'ze klient socidlnej prace v
pripadove;j $tadii bol zavisly od alkoholu a trpel dualnymi diagnézami, spdsob jeho zivota preto
suvisel s osobnost'ou, jej celistvostou a kohéziou zakladnych zloziek. Dosledkom alkoholizmu
je chronické deprivacia podnetov a redukcia procesov ucenia, pricom dochadza u klienta k
alkoholovej zavislosti, ako aj k vol'ovo- emociondlnym zmenam. Z osobnostnych ¢ft pre vznik
alkoholizmu ma najvicsi vyznam afektivna labilita, astenické charakterové osobnosti a proces
zavislosti’s.

Craving je bazenie po latke, v pripadovej Studii ide o alkohol. S chut'ou na alkohol alebo
nutkanie po hrani na automatoch st jednym zo zdkladnych znakov zavislosti a stretava sa s nimi
takmer kazdy zavisly jedinec. Craving ma u kazdého zavislého klienta spustiace, t. j. situécie, v
ktorych sa psychické zavislost” aktivuje. Medzi najcastejSie spustace patri pritomnost’ faktorov
ako je vina, smutok, 'itost’. Ak vzniknu tieto spustace, treba im venovat’ pozornost’ a previest
pozornost’ na int ¢innost’, alebo na intl myslienku. V priebehu liecby by mal klient zistit’, ktoré

techniky napr. prechadzka po lese mu pomaha a tymto sa venovat. Je tieZ mozné pokial’ pride
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craving, pripomenut’ si vyhody a nevyhody zavislosti a tym zvysit' aktudlnu motivaciu k
abstinencii’’.

V ramci moznosti pristupov socialnej pomoci a opory klienta socidlnej prace sme sa v
pripadovej stadii stretli s Specializovanym socialnym poradenstvom, krizovou intervenciou, ale
aj pristupom zameranym na klienta, ¢i logoterapeutickym pristupom v ramci depresivnych a
suicidalnych stavov klienta, kedy hl'adal svoje existencialne vakuum. Klientovi socialnej prace
bola pontikana opakovana protialkoholické lie€ba v OLUP v ramci jeho resocializacie, ¢o viak
odmietal. Parciadlny ciel’ 1 jasne definoval vymedzenie teoretickych vychodisk skiumanej
problematiky. Bol to doélezity krok, ktory umozioval porozumiet’ kontextu a teoretickym
konceptom, ktoré boli aplikované pri interpretacii vysledkov a univariacnej analyze pripadovej
studie. Identifikacia teoretickych vychodisk bola kl'i¢ova pre postupny rozvoj diplomovej
prace a umoznila lepSie zacielit’ d’alSie kroky v rdmci skiimania. Parcidlny ciel’ 1 sa naplnil
prostrednictvom niekolkych spdsobov ako bola literarna reSers, ale aj analyza existujucich
vyskumov a studii, ¢i konfrontacia s praxou. V suvislosti s alkoholovou zavislost'ou sa jednym
z hlavnych prvkov objavuje faktor patologie v rodine, kde dochadza k narusenym vzt'ahom
medzi detmi a rodiémi, pri¢om v pripadovej §tidii ide o naruseny vztah s matkou. Castou
konStelaciou v tychto rodinach je pritomnost’ nadmerne ochrafiujucej alebo starostlivej matky
a chladného, slabého otca. Vzt'ahy medzi synom a otcom Casto prebichaju negativne a su
konfliktné. Diet'a sa vo svojom vyvoji stretava s reakciami milujucej matky, pokial’ ju ma. V
nasom pripade sa otec po druhykrat oZenil. V rodinéch s problémami so zavislostou sa Casto
vyskytuju vymedzené alebo chaotické hranice medzi generaciami. Dochadza k nadmernému
zasahovaniu prarodi€ov do fungovania malych rodin, k zdmene roli, priCom nie je jasne
stanoveng, kto v rodine nesie zodpovednost’ za jednotlivé oblasti. Diet’a tak straca akukol'vek
istotu, ked’ze jeho kompetencie, zodpovednost a sloboda sa neustale menia®’.

Parciélny ciel’ 2 zobrazoval pomocou genogramu vzt'ahovi vdzbu klienta s najbliZzSou rodinou.
Parcialny ciel’ sa naplnil, nakol’ko genogram vztahovej vidzby sa nachidza na obr. 2, kde
popisujeme nielen vzt'ahovu vdzbu klienta s jeho matkou a sestrou, ale aj najblizSou rodinou,
pricom poukazujeme aj na alkoholovu zavislost' klienta. Parcidlny ciel 2 sa naplnil
prostrednictvom vytvorenia genogramu vztahovej véizby klienta socidlnej prace s najblizSou
rodinou. Na ziklade zdverov vyskumu bola predmetom skimania vztahova vdzba klienta

socidlnej prace, ktord bola analyzovana nielen prostrednictvom genogramov vzt'ahovej a
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emocionalnej vizby, ale aj pomocou odbornej literatiry, ktora sa problematike venovala.
Parcialny ciel’ 3 definoval popisanie vnimania utrpenia klienta socialnej prace v ramci zmyslu
zivota v ponimani Viktora Emila Frankla. Klienta socidlnej prace trapilo najma to, Ze nemal vo
svojom zivote nikoho, komu by sa zveril a komu by vyjadril svoje postrehy, strachy a tuzby.
Chybala mu najblizsia rodina, matka, otec, ale aj sestra, ktort nikdy nepoznal. Jeho utrpenie
bola hlavne depresia, ktord hranicila so suiciddlnymi myslienkami, ktoré pramenili hlavne z
nedostatku vztahovej vizby s najblizSou rodinou, ale aj z alkoholovej zévislosti. Pre neho bolo
vykupenim prave dokonané suicidum, o ktoré sa viac krat pokusil. Utrpenie ho prenasledovalo
cely zivot, aj ked’ ako sam uvadzal jeho najvacsim relaxom a koniCkom bolo hubarcenie a
prechadzky v prirode. Parcidlny ciel’ 3 sa naplnil. Parcidlny ciel’ 4 sa pokusal vymedzit
moznosti odbornej pomoci pre klienta socialnej prace. Predmetom skiimania bola socialna
pomoc klientovi socialnej prace akrizovd intervencia v Specializovanom socidlnom
poradenstve. Z interpretdcie vysledkov vyskumu sme sa dozvedeli, Ze socidlny poradca
pomahal klientovi najmi v rdmci Specializovaného sociadlneho poradenstva, ale aj krizovej
intervencie, ktord mu bola nariadena multidisciplinarnym timom odbornikov. Parcialny ciel’ 4
sa naplnil.

Parcialny ciel’ 5 mal prostrednictvom genogramu zobrazit’ socidlne vzt'ahy rodiny a samotného
klienta socialnej prace. Parcialny ciel’ 5 sa naplnil, nakol'’ko sme na obr. 4 zobrazili genogram
socidlnych vzt'ahov s jeho rodinou t. j. manzelkou a dcérou, ale zobrazili sme aj samotného
klienta, ktory preZival strachy a Giskalia pocas celého trvania nielen $pecializovaného socialneho
poradenstva, ale aj lie€by u spadovej psychiatricky. Aby sa klientovi darilo pocas jeho lieCby a
resocializacie, musi byt socialnemu poradcovi umoznené pracovat’ aj s rodinou. Klient
socialnej prace sa stal zavislym od alkoholu, kvoli tomu, Ze potlacal svoju bolest’ na zaklade
straty vztahovej vdzby. Prave rodina, jej funk¢nost’, kvalita vzt'ahov, typ vychovy a podobne
st zodpovedné za buducnost’ dietat’a. Podl'a rodiny sa vytvéaraji zékladné pristupy k sebe a k
svetu. Z tohto zdkladného presvedcenia sa potom odvija vyvoj detskej osobnosti, schopnost’
vytvarat’ vztahy, potencial rozvinutia a uplatnenia jeho schopnosti a v neposlednom rade aj
psychicka odolnost’ a spdsob riesenia zivotnych problémov a kriz®!.

Nasou tlohou bolo popisat’ nielen v teoretickej Casti prace prvky logoterapie, ale aj v analytickej
Casti analyzovat’ prvky pristupu logoterapie ku klientovi, ktorého sme na zéklade pripadovej

Studie a univariacnej analyzy sktimali s jeho alkoholovou zévislost'ou a suicidalnymi pokusmi.
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Logoterapia sa snazi vzbudit’ v klientovi plné¢ vedomie jeho vlastnej zodpovednosti za jeho
vlastny zivot. Logoterapeut nikdy nedovoli klientovi, aby na neho prenasal zodpovednost’ za
jeho zivotné vol'by. Klient sa preto musi rozhodntt’ sam, ¢i si vysvetli svoju zivotntl ulohu ako
zodpovednost’ voci spolocnosti alebo voci svojmu vlastnému svedomiu. Logoterapia neuci ani
nekaze. Poslanim logoterapeuta je rozSirovanie vizualne spektra klienta a to tak, aby si
uvedomil a uvidel celé spektrum zmyslu svojho bytia. Franklovo usilie humanizovat terapiu
zahfna praktické techniky na pouzitie u klientov s depresiou, utrpenim, chronickou bolestou,
tizkostou a vyznamnymi zmenami zivota®?. Ako uvadza autorka prvou technikou pristupu
logoterapie je dereflexia, ktora je zamerana na pomoc klientom zamerat’ pozornost’ pre¢ od
problémov na nieCo pozitivne.Porovnanie prvkov pristupu logoterapie s charakteristikami
klienta socialnej prace:

Zmysel Zivota a hPadanie zmyslu — logoterapia sa zameriava na hl'adanie zmyslu a ucelu
zivota ako kl'ucovy aspekt psychického zdravia. Klient socidlnej prace trpi depresiou a
suicidalnymi sklonmi, o moze suvisiet’ so stratou zmyslu zivota a neschopnostou najst’ radost’
a ucel.

Autonémia a zodpovednost’ — logoterapia zdoraznuje individuélnu zodpovednost’ za vlastné
rozhodnutia a spravanie. Nas klient ma problémy s alkoholovou zavislost'ou a depresiou, ¢o
mdze suvisiet’ s nedostatkom pocitu kontroly a zodpovednosti voci vlastnému zivotu.
Vytvaranie zmysluplnych vzt’ahov — logoterapia podporuje vytvéaranie zmysluplnych vzt'ahov
ako sposobu, ako naplnit’ Zivotny zmysel. N4a§ klient trpi depresiami a to modZe negativne
ovplyvnit’ jeho schopnost’ budovat’ zdravé a podporné vztahy.

Preklenutie existencialnej prazdnoty — logoterapia sa snazi klientovi pomdct’ prekonat
existencidlnu prazdnotu a ndjst’ zmysel vo svojom Zivote, priCom klientove problémy suvisia s
pocitom prazdnoty.

Prijatie trapenia a utrpenia — logoterapia navrhuje prijat’ utrpenie ako sucast’ l'udske;
existencie a hl'adat’ z neho ucenie a rast, priCom u klienta socialnej prace vidime v doésledku
depresie a samovrazednych sklonov neschopnost’ spracovat’ a prijat’ svoje utrpenie. Porovnanie
tychto prvkov logoterapie s charakteristikami klienta socidlnej prace ndm pomohlo pochopit’,
ako by mohol byt aplikovany logeterapeuticky pristup na klientovu podporu. Pre klienta
socidlnej prace, s ktorymi sme pracovali v pripadovej Stadii a ktory trpel alkoholovou
zéavislost'ou, depresiami a suicidalnymi sklonmi, by mohla byt technika dereflexie povazovana

za cenny nastroj v liecbe a resocializcii. Technika dereflexie je zamerana na presmerovanie
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klientovej pozornosti z problémov na pozitivne aspekty zivota v jeho pripade to bola jeho dcéra
a manzelka. Technika dereflexie je podporovana procesom sebavzdialenosti a
sebatranscendencie, ¢o moze byt povazované za dolezité pre klientov osobnostny rozvoj a
hladanie zmyslu Zivota®’.

Druhym prvkom pristupu logoterapie je paradoxny zamer. Ide o G¢inna techniku na pouzitie pri
strachu a uzkosti. Klient mal najvacsi strach zo spanku, pretoze nemohol spat’ a z inych udalosti
v jeho zivote. Zakladom tejto techniky je, ze humor a vysmech mézu byt uzitocné, ked’ strach
paralyzuje. Strach sa odstrani, ked’ sa zdmer zameria na to, ¢oho sa najviac bojime. Vystiznou
ilustraciou je Harry Potter a vizeni z Azkabanu®*, kde mladi $tudenti museli &elit’ najhor§im
obavam. Aby porazili svoj strach, museli premenit’ desivii myslienku na nie¢o smie$ne, napr.
na vel'kého pavuka na kolieskovych korculiach, ¢im zosmiesnili a prekonali paralyzujuci
strach®. Pre klienta socialnej prace, ktorého sme si opisali v pripadovej $tadii, je treti pristup
v prvkoch logoterapie sokratovsky dialdg, ktory je vd’aény nastroj pre proces sebaobjavovania
a hl'adania zmyslu vo svojom zivote. Umoziuje klientovi reflektovat’ svoje skiisenosti a najst’
vnitorn motivaciu a silu na prekonanie tazkosti. Klientovi sokratovsky dialég poméha
uvedomit’ si, Ze mé& vnutorné zdroje a schopnosti na zvlddanie svojich problémov a Ze ma aj

slobodu vo vol'be, ako sa s nimi vyrovnat™®S,

Zaver

Na zaklade pripadovej Stadie, genogramov a univariacnej analyzy, z ktorej sme si vyvodili
vysledky a zavery vyskumu prindSame odportcanie nielen pre socidlnych pracovnikov, klientov
socialnej prace, ale aj pre samotnt rodinu klientov socialnej prace.

Odportcanie pre socialnych pracovnikov - poradcov:

Socialna siet’ a sietovanie klienta m6Zu byt kI'i€ovymi faktormi pri rieSeni problémov klientov
socidlnej prace. Absencia vztahovej vizby s matkou moZe mat’ vyznamny vplyv na psychicky
stav klientov socialnej prace a mdze zvySovat riziko vzniku zavislosti.

Venovat osobitnl pozornost’ vplyvu negativnych symptomov depresie na socialne interakcie a
vztahy klientov. Spominané symptémy jasne naznafuju potrebu cielenych intervencii a
podpory zo strany sociadlneho poradcu. Je dolezité, aby socialni pracovnici mali primerané

znalosti a zruc¢nosti na identifikaciu a riadenie spominanych symptomov, ¢o mdze zahfiiat’
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individualnu podporu, terapiu a spolupracu s dals$imi odbornikmi na dusSevné zdravie.
Zabezpecenie dostupnosti a pristupnosti socidlnych sluzieb méze viest’ k lepSiemu zvladaniu
depresie klientmi a posilneniu ich socidlnych vztahov a interakcii.

Krizova intervencia pocas relapsovych stavov a kriz klientov socidlnej prace je dolezita pre
stabilizaciu a zmiernenie aj blizkej rodiny klientov socidlnej prace, ktori tiez trpia.

Zvézit implementéciu alternativnych lie¢ebnych postupov a socidlnych intervencii pre klientov
socialnej prace. Alternativne metddy poskytuju klientom d’alSie moznosti liecby a zvladania ich
tazkosti, najma v pripadoch, ked’ tradi¢né terapeutické pristupy nedosahuju ziaduce vysledky.
Medzi alternativne postupy modze patrit’ napr. umelé umenie, meditacia, joga, cviCenie na
zvladanie stresu alebo terapeutické umenie a terapia pohybom. Je ddlezité, aby socidlni
pracovnici mali dostatoéné znalosti o alternativnych moznostiach a mohli ich odporucit
klientom ako sucast’ ich celkového planu liecby a podpory. Implementécia alternativnych
postupov moze posilnit’ klientovu schopnost’ zvladania problémov a prispiet’ k ich celkovému
pohodliu a blahu.

Odporucanie pre rodinu:

Je vhodné, aby rodina klienta socidlnej prace bola informovand o moznostiach alternativnych
liecebnych postupoch a socidlnych intervenciach, ktoré mézu byt’ k dispozicii. Rodina by mala
byt povzbudena k podpore klienta socidlnej prace v skisani alternativnych metdd. Rodina by
klientovi socidlnej prace mala poskytnut’ emocionalnu podporu a podporu v integracii tychto

postupov do kazdodenného Zivota klienta socialnej prace.
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POVINNOSTI OBCE V SOCIALNEJ OBLASTI
OBLIGATIONS OF MUNICIPALITY IN THE SOCIAL SPHERE

Chovanovad, S., Zdabavova, S., Barta, R.

Abstrakt: So zdmerom priblizit' sa obcCanovi a dosiahnut’ tak vysSiu efektivitu v oblasti
zabezpecovania verejnych sluzieb doslo v socidlnej sprave k transformdcii pravomoci a prenosu
socidlnych funkcii Statu na samospravu. Prispevok sa zameriava na priblizenie povinnosti obce,
ktoré jej v socidlnej oblasti vyplyvaju z legislativy. Reflektuje konkrétnu obec Batizovce a
kvantitativnym vyskumom zist'uje aktudlne potreby obyvatel'ov tejto obce v socidlnej oblasti.
Zistuje ich mieru spokojnosti so socidlnymi sluzbami, ktoré maju nepopieratelny vplyv na

kvalitu Zivota a spokojnost’ obcana.
Kruacové slova: Miestna samosprava. Obec. Povinnosti obce. Socidlne sluzby.

Abstract: With the intention of getting closer to the citizen and thus achieving greater
efficiency in the provision of public services, the social sphere has been transformed and the
social functions of the state have been transferred to local government. The article on the
municipality's obligations in the social sphere, which arise from the legislation. It reflects on
the specific municipality of Batizovce and through quantitative research it identifies the current
needs of the inhabitants of this municipality in the social sphere. It establishes their level of
satisfaction with social services, which have an undeniable impact on the quality of life and

satisfaction of the citizen.

Keywords: Local self-government. Municipality. Obligations of the municipality. Social

services.

Uvod

Ak je Clovek zdravy a ispesny, nema potrebu nic riesit. Socidlne problémy a stratégie st mu
vzdialené, az do chvile, kedy sa ho bytostne za¢nl dotykat. Kazdy z nas sa moze ocitnut’ v
situdcii, ked’ on sdm alebo ¢len jeho rodiny potrebuje pomoc v podobe socialnej sluzby. Moze
to byt napriklad narodenie dietata so zdravotnym znevyhodnenim, strata zamestnania,
choroba, strata byvania sposobena neschopnost’'ou splacat’ hypotéku, imobilnost’ ¢i bezvladnost’
starych rodicov alebo rodicov. Slovenska republika prechddzala mnohymi reformami verejne;j

spravy. Najvyraznejsi zlom nastal po roku 2002, kedy sa posilnilo postavenie a zodpovednost’
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uzemnej samospravy presunutim niektorych kompetencii, povinnosti zo Statnej spravy na
miestnu samospravu. Udialo sa tak s cielom zvysit' efektivitu a flexibilitu v zabezpecovani
verejnych sluzieb aj v socidlnej oblasti pre obyvatel'ov obce, ktori sa nachadzaji v nepriaznivej
socialnej situacii a ktoru nedokazu vlastnymi silami alebo pomocou rodinnych prislusnikov
zmenit’. Pretrvavajiica vojna za susednou hranicou, narast cien potravin, energii, ¢i neisté
zamestnanie negativne vplyvaju na obyvatelov. Niektorych sa to dotyka priam existencne,
mnohym sa buducnost’ javi ako neistd a socidlne problémy sa stupiiujii. Nachadzaju sa pod
tlakom zatazovych situécii, ktoré negativne ovplyviiuju ich zivot a ich Zivotni situdciu
povazuju za nerieSitelnu. Takéto situdcie nie vzdy dokazeme rieSit svojpomocne. Pomoc
blizkych, rodiny, susedov, priatel'ov je vyCerpana a realizacia takejto socidlnej pomoci, ktora je
zabezpecCovana neformalne, sa stdva nepostacujucou. Vtedy sa zaéneme zaujimat o socialne
sluzby, patrame po nich. So svojou t'azivou situaciou a so ziadost'ou o pomoc alebo podporu sa
obraciame na d’al$i ¢lanok v ret’azci socidlnej pomoci, a to na miestnu samospravu, obec alebo
mesto, kde obCan zije. Miestna samosprava zohrava velmi vyznamnu a doélezitu tlohu v
socialnej oblasti, nakol’ko ma najblizsie k poznaniu skutocnych potrieb svojich ob¢anov a
zaroven je povinna poskytnit’ obyvatelom obce pomocnu ruku v stlade s platnou pravnou
legislativou. Prispevok je zamerany nielen na teoretické vychodiska skiimanej problematiky z
dostupnej odbornej literatury a na postavenie obce v organizacii verejnej spravy, ¢i na
legislativny ramec povinnosti obce v socialnej oblasti na izemi Slovenskej republiky, ale aj na
socidlnu pracu realizovanu v miestnej samosprave. Na zéklade vyhodnotenia vyskumu, ktorého
respondenti st ob&ania obce Batizovce, ako aj na zdklade preskiimania plnenia povinnosti obce
v socialnej oblasti, prindSame v zavere prace navrhy na zlepSenie fungovania socialnych sluzieb
v obci. Prispevok ma ambiciu poukazat’ na vyznam, nenahraditel'nost’ plnenia povinnosti obce

v socialnej oblasti, ktoré predstavuji dolezity ¢lanok v retazci pomoci.
1 Obec ako subjekt verejnej spravy

Obec je viacfunkéna jednotka, ktora disponuje kompetenciami v ekonomickej, hospodarske;j
aj socialnej oblasti. Udialo sa tak so zamerom zvysit efektivitu a flexibilitu v zabezpecovani
verejnych sluzieb aj v socidlnej oblasti pre obyvatel'ov obce, ktori sa nachadzaji v nepriaznive;j
socialnej situécii a ktort nedokdzu vlastnymi silami alebo pomocou rodinnych prislusnikov
zmenit'. Miestna samosprava ma najblizsie k poznaniu skuto¢nych potrieb svojich obcanov a
zaroven je povinna poskytnut obyvatelom obce pomocnt ruku v sulade s platnou pravnou

legislativou. V sucasnosti je pre oblast’ socialnej prace v samosprave stale aktualny zakon ¢.
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416/2001 Z. z. o prechode niektorych posobnosti z organov $tatnej spravy na obce a na VUC,

ktory obsahuje presun kompetencii na uvedené subjekty v socialnej pomoci®’.

1.1 Obec Batizovce

Obec Batizovce sa nachadza v PreSovskom kraji v okrese Poprad. Podl'a evidencie obyvatel'stva
obce k 31.12.2023 malo v obci trvaly pobyt 2 559 obyvatelov, z toho 348 obyvatel'ov je nad 65
rokov, Co predstavuje okolo 14 % z celkového poctu obyvatelov, ktori st zdroven
potenciadlnymi ziadateI'mi o poskytnutie socidlnych sluzieb. Priemerny vek je 36,91 roka. V
zmysle Atlasu romskych komunit na Slovensku (2019) bol na uzemi obce zaznamenany 29%
podiel rémskeho obyvatel'stva. V sucasnosti v obci eviduju 32,6% podiel romskeho
obyvatel'stva. Ide o 785 obyvatelov, aj ked sa podla posledného oficidlneho scitania
obyvatel'stva v roku 2021 k romskej narodnosti prihlasilo len 70 obyvatel'ov. Romske komunity
su koncentrované v dvoch lokalitach, vo vnutri obce a na okraji intravilanu obce. Lokalita v
ramci obce je na ulici Partizdnska, kde zije 70 obyvatel'ov, z toho 60 romskych obyvatelov.
Aktualny pocet romskych obyvatelov Zijucich mimo obce, na ulici Cintorinska je 685
obyvatel'ov, z toho nad 15 rokov je 451 obyvatel'ov. V obci Batizovce vo februari 2024 bolo
prostrednictvom UPSVaR Poprad evidovanych 78 uchiddzatov o zamestnanie (,.d’alej len
UoZ*), z toho so zdravotnym postihnutim boli 2 UoZ, 3 mladistvi, 5 absolventi. Zo 78 UoZ
bolo 44,9% muzov a 55,1% Zien. 36% UoZ su dlhodobo nezamestnani a z toho 18 UoZ je v
evidencii viac ako 4 roky. V obci sa nachadza Materska skola s po¢tom 76 deti v 4 triedach, z
toho 19 deti pochddza z roémskej komunity a 3 deti st v hmotnej nidzi. V obci sa nachadza aj
Zékladna Skola pre I. stupeii s poc¢tom 135 Zziakov, z toho 92 ziakov pochddza z romske;j
komunity, 88 Ziakov pochddza zo znevyhodneného prostredia, 19 Ziakov je v hmotnej nudzi,
10 ziakov je so zdravotnym znevyhodnenym (8 Ziakov ma vyvinovi poruchu ucenia, 1 Ziak trpi
autizmom a 1 Ziak ma sluchové postihnutie). Zakladna Skola mé Skolsky podporny tim, ktory
pozostava zo Skolského Specidlneho pedagdga, koordindtora prevencie a 4 pedagogickych
asistentov. Skolskd logopedi¢ka posobiaca v zakladnej §kole a spolupraca so 3kolskou
Specidlnou pedagogickou pomahaju zlepsit’ diagnostiku u vzdeldvacich problémov Ziakov. V
Skole zaviedli Biofeedback terapiu (pomaha ziakom s poruchami ucenia) a program bilateralne;j

integracie (podporuje senzoricku integraciu, priCom sa prepaja motorika a aj kognitivne

87 Porov. TKAC, V. Socialna politika a socidlne zabezpeéenie. In: ONDRUSOVA, Z. a kol. Zaklady socialnej
prace pre pomahajuce profesie (u¢ebné texty pre ucastnikov vzdelavania v zdkladoch socialnej prace).
Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety. Projekt ,,Edukécia a partnerstvo — kvalita a
pomoc v prospech klienta*, 2010, s. 57 — 78.
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schopnosti zarovei). V obci ma detasované pracovisko aj Specidlna zakladna skola zo Svitu s

celkovym poctom ziakov 40.

Obec momentalne poskytuje socialne poradenstvo, ktorého sluzby vyuziva hlavne romske
obyvatel'stvo a pribuzni seniorov. Poskytuje aj opatrovatel'skll sluzbu a stravovanie v jedalni
hotela Gul'a na zdklade zmluvy s obcou. Tieto sluzby su zapisané do Registra poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb PreSovského samospravneho kraja. Pri prilezitosti ucty k star§Sim obec
organizuje pravidelne v oktobri posedenie pre seniorov. Seniori sa stretdvaji pravidelne aj v
Klube dochodcov Sosna, ktory si zalozili v roku 2022 a ma 35 ¢lenov. Od roku 2015 v obci
pdsobi aj obcianske zdruzenie Klub Zien v Batizovciach, ktory ma v sucasnosti 23 zenskych
¢lenov. Vacsina zien je v dochodkovom veku, tri Zeny st zamestnané. Stretavaju sa 1 az 2-krat
za tyzden. Obidva kluby organizujii kultirne a Sportové podujatia, prednasky, besedy,
navstevuju divadla, galérie, mizea, kind, premietajt si videofilmy, organizuji spolo¢né zajazdy,
zdravotné vychadzky do volnej prirody, usporaduvaju spolocenské zabavy. Organmi obce
Batizovce, ktoré vykonavaji samospravu obce, st starosta obce a obecné zastupitel'stvo
pozostavajice z 9 poslancov, ktoré zasadd 6-krat do roka. Obec Batizovce ma 5 funkénych
odbornych komisii pri obecnom zastupitel'stve. Pre socialnu oblast ma zriadent Komisiu
socialnu, rozvoja vzdelavania a kultiry. Obce st povinné vypracovat’ zékladné planovacie
dokumenty, Plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce (d’alej len ,,PHSR*) a Komunitny
plan socidlnych sluzieb obce (d’alej len ,,KPSS*). Na zaklade identifikovanych problémov v
jednotlivych oblastiach boli stanovené v PHSR na obdobie rokov 2024 az 2030 s vyhl'adom do
roku 2034 v obci Batizovce Specificke ciele. V socidlnej oblasti si obec dala za ciel’ zlepSit’
socialnu a zdravotnu starostlivost’ podporou socialnych sluzieb (aktualizovat’ komunitny plan),
rieSenim socialnych problémov romskeho etnika, zriadenim denného staciondra, zabezpecenim
stravovania pre dochodcov (jedalenn v zakladnej Skole), zlepSenim lekarskej starostlivosti,
ziskanim terénnej socialnej pracovnicky, podporou bytovej vystavby, rieSenim Ciernych stavieb
v rémskej osade, podporou svojpomocnej vystavby domov pre Romov. Batizovce maju pre
socidlnu oblast’ aj VZN. VZN ¢. 3/2017 hovori o podmienkach, finanénych prispevkoch a
sposobe realizacie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately a pouzitia
finan¢nych prostriedkov v oblasti sociadlnych veci. VZN ¢&. 4/2022 pojednava o opatrovatel'skej
sluzbe a upravuje pdsobnost’ obce vo veciach poskytovania opatrovatel'skej sluzby a sposobu
urCenia a vySky thrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby. VZN ¢. 2/2023 upravuje
podmienky a ucel poskytovania prispevku na stravovanie dochodcov s trvalym pobytom v obci

Batizovce.
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1.2 Socialny pracovnik v obci

Jednym z néastrojov socidlneho systému, prostrednictvom ktorého Stat realizuje svoju
socidlnu politiku je socidlna praca. Obec Batizovce ma vytvorenu funkciu socidlneho
pracovnika, ktory sa tak stdva manazérom socidlnych sluzieb. Riesi klientovu socialnu situaciu
vhodnym vyberom druhu, formy a rozsahu poskytovania socidlnej sluzby podla druhu
nepriaznivej socialnej situdcie, alebo stupnia odkazanosti osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
aby sa predislo socidlnej exkliizii a podporilo sa klientove zotrvanie v prirodzenom prostredi®®.
Kooperuje s komunitnymi a terénnymi pracovnikmi, pracovnikmi MOaP§S, so v§eobecnymi a
odbornymi lekarmi, ucite'mi, s policiou, uradom prace socialnych veci a rodiny, socidlnou
poistoviiou, s odbornikmi $pecializovanych poradni, ktori si vyzaduji informacie o ob¢anoch
- klientoch. Su¢ast'ou socialnej prace v obci je najmé socialne poradenstvo pre obyvatel'ov. O
socialnu pomoc vicsinou ziada klient alebo potrebu pomoci identifikuje aj samotny socialny
pracovnik. Socialny pracovnik tak vykonava svoju pracu na zaklade dohody s klientom a podl'a
povahy socialneho problému a Zelania klienta v r6znych socidlnych prostrediach (v domacnosti
klienta, na OcU, v institaciach alebo v otvorenom prostredi, v ktorom sa klient zvycajne

nachadza).
2 Legislativny ramec povinnosti obce v socialnej oblasti na izemi SR

Povinnosti miest a obci v SR na useku socidlnej oblasti s vymedzené podmienkami,
nariadeniami, konkrétnymi tlohami, definovanymi kompetenciami viazucimi sa na rdzne typy
verejnych zdujmov, zakotvené v medzinarodnych dokumentoch, zmluvach, dohovoroch, ku
ktorym sa SR zaviazala, ako aj vo vnutroStatnych pravnych predpisoch. V kontexte SR
strategické smerovanie socialnych sluzieb ur¢uju aj Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb
na roky 2021 — 2030, Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021 — 2030, Narodna
koncepcia prevencie a ukonovania bezdomovstva, Narodna stratégia rozvoja koordinovanych
sluZzieb vc€asnej intervencie a ranej starostlivosti v rokoch 2022 — 2030, Narodny program
rozvoja zivotnych podmienok 0s6b so zdravotnym postihnutim na roky 2021 — 2030, Stratégia

SR pre integraciu Rémov do roku 2030.

88 porov. WOLEKOVA, H. Névrh §tandardov socidlnej prace v obci integracia socialna praca v obci. In
Integracia. 2007, ¢.1, ISBN 1336-2011, s. 14-18.



2.1 Kompetencie obce vyplyvajuce zo zakona o obecnom zriadeni

Zékladnou ulohou kazdej obce pri vykone samospravy voci svojim obyvatelom v zmysle
zékona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni je zabezpecCovat starostlivost’ o vSestranny rozvoj
jej uzemia a o potreby jej obyvatel'ov, ktoré by mali voleni zastupcovia obce poznat’. V socialnej
oblasti je povinnost'ou obce podla § 3 ods. 4 poskytnit’ obyvatel'om v nahlej nidzi sposobene;j
zivelnou pohromou, havariou alebo inou podobnou udalost'ou socidlnu pomoc a podporu,
nevyhnutnit okamzitt pomoc vo forme zabezpeCenia najmi pristresia, stravy alebo inej
nevyhnutnej materidlnej pomoci. Podl'a § 4 ods. 3, pism. p) zdkona o obecnom zriadeni obce
plnia Glohy v socialnej oblasti v rozsahu, ktory je definovany v zédkone ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani

(zivnostensky zdkon) v zneni neskor$ich predpisov.
2.2 Kompetencie obce vyplyvajuce zo zakona o socialnych sluzbach

Socidlne sluzby su samospravnou (origindlnou) pdsobnostou obce, v ramci svojej
kompetencie st obce vykondvatelia socidlnych sluzieb a ich poskytovanie alebo
zabezpecovanie je financované z vlastného rozpoctu v sulade s niekol'’kokrat novelizovanym
zdkonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach®®. Sudastou kazdej socialnej sluzby je
zakladné socialne poradenstvo. Obec poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie socidlnych
sluzieb, ktoré rozdelujeme do skupin na zdklade povahy nepriaznivej socialnej situécie

uzivatel'a alebo od ciel'ovej skupiny, ktorej st socialne sluzby/ socialna sluzba urcené:

1. socidlne sluzby krizovej intervencie - nizkoprahové denné centrum, terénna socidlna sluzba

krizovej intervencie, noclaharen, nizkoprahové socidlne sluzby pre deti a rodinu,
2. socidlne sluzby na podporu rodiny s det'mi - pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a,

3. socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu TZP, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového veku - zariadenie pre seniorov,
zariadenie opatrovatel'skej sluzby, denny stacionar, opatrovatel'ské sluzba, prepravna sluzba, 4.

podporné sluzby - odl'ahcovacia sluzba.

Posudzovanie odkazanosti na socidlnu sluzbu je v sucasnosti v delenej posobnosti obci a

vy$§ich uzemnych celkov v zavislosti od druhu socidlnej sluzby a je realizované

8 porov. FRANZENOVA, D. a kol. Dobry deii, samosprdava! 2018 — 2022. Prirucka pre volenych predstavitelov
miest a obci. [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné na: internete:
<https://www.zmos.sk/download _file f.php?id=1174038>.
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prostrednictvom socialnej posudkovej €innosti (vykondva socialny pracovnik) a zdravotnej
posudkovej ¢innosti (vykonédva zdravotnicky pracovnik), ktorej vysledkom je rozhodnutie o
odkazanosti na socialnu sluzbu. Ak mé osoba pravoplatné rozhodnutie obce o odkazanosti na
socidlnu sluzbu a méa zaujem o finanéni podporu, pisomne poziada obec o zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby °°. Momentalne obec Batizovce poskytuje opatrovatel'ski sluzbu
podl'a VZN ¢. 4/2022 o opatrovatel'skej sluzbe v rozsahu maximalne 7,5 hod. denne v pracovné
dni v ¢ase od 6.00 hod. do 18.00 hod. v domacom prostredi obéana. Uhrada za opatrovatel'skii
sluzbu je vo vyske 3 eura na jednu hodinu. V sucasnosti sa opatrovatel'ska sluzba poskytuje pre
2 obyvatel'ov v rozsahu 4 hod. denne. Zaujem o tato sluzbu je vzh'adom na doplatok nizsi,
nakol'’ko obcania uprednostiiuji starostlivost’ podporovani formou penazného prispevku na

opatrovanie a peniazného prispevku na osobnu asistenciu.

Tabulka 1 Prehl’ad meratel’nych ukazovatelov poskytovania socidlnych sluzieb v obci

Batizovce
Rok 2020 2021 2022 2023
Pocet zdravotnych posudkov za rok 4 2 3 3
Pocet opatrovanych klientov za rok - - 1 2

Pocet obcanov, ktorym bol poskytnuty
prispevok na pobyt v zariadeni socialnych | - 1 1 -

sluZieb

Zdroj: vlastné spracovanie.

Podl'a VZN ¢&. 2/2023 o poskytovani prispevku na stravovanie déchodcov, stravovanie, jedno
hlavné jedlo denne, obec moze zabezpecit' pre obcana, ktory je poberatelom starobného
dochodku, pred€asného starobného déchodku, invalidného déchodku, vdovského/vdoveckého
dochodku alebo vysluhového dochodku alebo pre svoj zdravotny stav je odkazany na
poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni. Cena obeda je 6,30 eura. Vyska prispevku z rozpoctu
obce je stanovend v nadvéznosti na vySku déchodku poberatel’a prispevku na stravovanie. Pri
prijme ziadatel'a do 2-nasobku sumy zivotného minima, je to 0,70 eura/obed a pri prijme
ziadatel'a presahujiceho sumu 2-ndsobku Zivotného minima 0,50 eura/obed, pricom stravnik si

prispieva sumou 4,70 eura/4,50 eura, zvySok dopldca na zaklade zmluvy Hotel Gul'a. Pocet

9 Porov. ZDRUZENIA MIEST A OBCI SLOVENSKA. Funkcie samospravy v socialnej oblasti a aktualne
zmeny. [online]. [cit. 2024-03-11]. Dostupné na
internete:<https://npmodmus.zmos.sk/download file f.php?id=1553383>.
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seniorov a ZTP v obci Batizovce vyuzivajici stravovanie ma klesajicu tendenciu. Méze to byt’
sposobené obmedzeniami pocas koronakrizy, kedy reStaurdcie a hotely mali obmedzené
prevadzky a seniori mali odporti¢ané zotrvat’ doma v izol4cii, absenciou donasky stravy domov,

zvysujucou sa cenou doplatku za stravny listok, nizkymi starobnymi dochodkami.

Tabul’ka 2 Poskytovanie socialnej sluzby — stravovanie v jedalni v obci Batizovce

2020 2021 2022 2023
Pocet seniorov a ZTP

145 141 129 133
vyuZivajucich stravovanie
Pocet odobratych obedov
seniormi a ZTP vyuZivajicich | 6 405 6572 5412 4558

stravovanie

Doplatok za odobraté obedy
2296,78€ | 2354,83€ | 1 908,35€ | 1 689,10 €
Z rozpoctu obce

Zdroj: vlastné spracovanie.

Zo zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach vyplyva samosprave kompetencia tvorby,
spracovania a schvalovania strategického planu pre socialnu oblast, KPSS, ktory zahina
utvaranie podmienok na podporu komunitného rozvoja. Komunitné planovanie je metoda
zalozend na vzdjomnej a aktivnej spolupraci obce s poskytovate'mi socidlnych sluzieb a
uzivateI'mi socidlnych sluzieb (obyvatelia komunity, ktorym su sluzby adresované)’!. Kazda
obec je povinna mat’ vypracovany KPSS v stlade s nadradenym dokumentom, a to v st¢asnosti
s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb 2021-2030, ktoré vypracovalo Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny a do Siestich mesiacov od ich zverejnenia musela predlozit’
Navrh KPSS na schvalenie obecnému zastupitel'stvu. Do 15 dni po schvaleni KPSS predlozili
VUC?2. Prieskum ZMOS-u v roku 2019 ukézal, Ze komunitny plan zaslalo VUC celkom len
1005 obci. Niektoré KPSS boli formalne, mali malo rozpracovanu strategickll c¢i
implementacnt Cast’ planu, neaktualizovali sa a nereflektovali poziadavky, potreby svojich

ob&anov, situaciu v kraji’>. KPSS obce Batizovce sa ¢leni na 9 kapitol, v ktorych je spracovana

91 porov. BRICHTOVA, L. — REPKOVA, K. Socialne sluzby: zacielené na kvalitu (v kontexte zmien zakona o
socidlnych sluzbach od roku 2014). Bratislava: Institut pre vyskum prace a rodiny, 2014. 283 s. ISBN 978-80-
7138-138-9.

92 Porov. ZDRUZENIA MIEST A OBCI SLOVENSKA. Funkcie samospravy v socialnej oblasti a aktualne
zmeny. [online]. [cit. 2024-03-11]. Dostupné na

internete:<https://npmodmus.zmos.sk/download file f.php?id=1553383>.

9 Porov. BIZONOVA, E. a kol. Vykon a financovanie origindlnych kompetencii. [online]. [cit. 2024-02-18].
Dostupné na internete: <https:/npmodmus.zmos.sk/download file f.php?id=1406364>.
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vychodiskova situacia poskytovania socialnych sluzieb, pravny ramec poskytovania socialnych
sluzieb, analyza demografickych udajov a socidlnej situacie, analyza stavu poskytovanych
socialnych sluzieb, analyza poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb, urCenie cielov a
priorit rozvoja socialnych sluzieb obce, ¢asovy plan realizcie koncepcie rozvoja socidlnych
sluzieb, spdsob vyhodnocovania koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb, podmienky s sposob
zmeny a aktualizdcie KPSS. Stanovenych bolo 12 priorit rozvoja socidlnych sluzieb v obci
Batizovce: terénna opatrovatel'skd sluzba - zabezpecenie socidlnej sluzby pre obyvatel'ov so
zretel'om na ich zotrvanie v doméacom prostredi, zabezpecenie pobytovej socidlnej sluzby v
registrovanom zariadeni VUC, zabezpelenie moznosti stravovania, finanénej podpory
stravovania, potravinovej pomoci pre starSich a odkazanych osdb, vratane deti, individudlny
pristup pri integracii deti vo vyucovacom procese so zdravotnym znevyhodnenim, zo socialne
znevyhodneného prostredia alebo s nadanim, zabezpecenie asistenta uclitela, zaclenenie
spoloensky neprispdsobivych oséb do spoloenského Zivota, spolupraca s UPSVaR pri
hl'adani zamestnania a pomoc pri rekvalifikacii pre nezamestnanych, vybudovanie
bezbariérovosti v obci, registracia novych socialnych sluzieb, vypracovanie a schvalenie
Vseobecného zavdzného nariadenia a zasady financnej podpory v oblasti socidlnych sluZzieb,
bytova vystavba a podpora obnovy bytového fondu, vybudovanie cyklotrasy - zabezpecenie
aktivneho Sportového vyzitia seniorov a mladeze, vytvorenie socialneho zariadenia a podpora
poskytovania socidlnej sluzby pre potreby obce, komunitné centrum, Socialne sluzby krizove;j
intervencie. Obecné zastupitel'stvo obce Batizovce miniméalne 1x ro¢ne prerokovava
predlozent spravu o plneni uloh KPSS, aktualnej situécii a aktualizacii tloh obce v oblasti

socialnych sluzieb na buduce obdobie.
2.3 Kompetencie obce vyplyvajuce zo zakona o pomoci v hmotnej nudzi

Povinnosti kladie obciam aj zakon o pomoci v hmotnej niidzi, podl'a ktorého poskytuje
fyzickym osobdm poradensku ¢innost’ v oblasti hmotnej nidze. V systéme pomoci hmotnej
nadze bolo vo februdri 2024 v okrese Poprad 3 611 oséb. Obec Batizovce podl'a VZN ¢. 3/2017
o podmienkach, finan¢nych prispevkoch a sposobe realizacie opatreni socidlnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately a pouzitia financnych prostriedkov v oblasti socidlnych veci moze
priznat' jednorazovu davku v hmotnej nidzi po predlozeni pisomnej ziadosti len ¢lenom
domaécnosti, ktorym sa poskytuje pomoc v hmotnej nidzi a nie st dlZnikmi voci obci Batizovce
na daniach a poplatkoch, a ak po preSetreni socidlnej situdcie v rodine zisti, Ze jednorazova
davka bude najvhodnejSou a Gdelnou pomocou pre rodinu. Z podnetu prisluiného UPSVaR

alebo samotnej obce niektoré Statne socialne davky a pomoc v hmotnej niidzi sa nevyplacaja
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priamo obvyklému prijemcovi, ale tzv. osobitnému prijemcovi, pretoze ich poskytnutim sa
nedosiahol ucel, na ktory boli uréené. NajcastejSie byva za osobitného prijemcu davky urcena
obec, pretoze tato je najblizSie k prijemcovi davky a je predpoklad, ze najlepSie pozna jeho
pomery. V roku 2023 Obec Batizovce bola osobitnym prijemcom pre rodinné pridavky a davky

v hmotnej nudzi v celkovej vyske 90 244,93 €.

Tabul’ka 3 Pocet obcanov, pre ktorych je Obec Batizovce urcena ako osobitny prijemca

2020 2021 2022 2023

Pocet obcanov, ktorym bola vypliacana
Statna davka v HN formou osobitného | 11 18 21 19

prijemcu za rok

Pocet obéanom ktorym boli vypliacané

PND rodic¢om zaskolakov

Zdroj: vlastné spracovanie.

UPSVaR moézZe s obcou uzavriet dohodu o vykone mensich obecnych sluzieb a prac alebo
dohodu o vykone dobrovolnickej ¢innosti a zaroven kontroluje ich ucast’. Obec Batizovce ma
na tento uéel uzatvorenti dohodu s Uradom prace, socialnych veci a rodiny Poprad. Organizator
- pracovnik obce odovzdava mesacnu evidenciu dochadzky obcanov uréenému koordinatorovi
z UPSVR Poprad a to vzdy prvy pracovny deti kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,

za ktory evidenciu predklada.

2.4 Kompetencie obce vyplyvajuce zo zakona o socialnopravnej ochrane a sociilnej

Kuratele

Zékon o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele, ktory zabezpecuje starostlivost,
vychovu, v§estranny vyvin v jeho prirodzenom rodinnom prostredi, teda v domacom prostredi
dietata a jeho rodiny, ochranu dietat’a a jeho prdvom chranenych zaujmov respektujic jeho
najlepsi zdujem podla Medzinarodného dohovoru o pravach dietata’®. Dieta sa mozZe obratit
pri ochrane svojich prav na obec, ktora sa podiel'a na vykone socialnopravnej ochrany ako jeden
zo subjektov socidlnopradvnej ochrany. Db4, aby nedochadzalo k ohrozeniu alebo poruSovaniu
prav dietata. Vyhladdva ohrozené deti a rodiny, Co je origindlnou kompetenciou obce.

Origindlnou kompetenciou obce je aj socidlna prevencia. Obec vykonava opatrenia na

94 Porov. VALLOVA, J. - MRVAN, M. Historicky vyvoj a sidasny stav socialnej prace vo verejnej sprave.
Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, 2023. 126 s. ISBN 978-80-8132-271-6.
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predchddzanie vzniku portch vyvinu deti, spolupdsobi pri vykone vychovnych opatreni a
plneni planu socialnej prace s dietat’om, kontroluje uroven vykonavania tychto opatreni, vedie
evidenciu deti, rodin a osob, u ktorych sa vykonavaju tieto opatrenia, poskytuje pomoc

ohrozenym detom, taktieZ poskytuje sti¢innost’ §tatnym organom pri zistovani pomerov®>.

Obec podla uvedeného zikona v spolupraci so subjektami multidisciplindrnej spoluprace

prihliada na najlepsi zdujem dietata. *°

Obce v sulade so zdkonom o SPODaSK a s prislusnym VZN (v obci Batizovce je schvalené
VZN ¢. 3/2017 o podmienkach, financnych prispevkoch a spdsobe realizacie opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately a pouzitia finan¢nych prostriedkov v oblasti
socialnych veci) poskytuje na podporu upravy rodinnych pomerov rodi¢ovi alebo osobe, ktora
sa o dieta osobne stard finanény prispevkov na dopravu do zariadenia, v ktorom je dieta
umiestnené. Obec poskytuje prispevok mladému dospelému na osamostatnenie sa po skonceni
pobytu v Centre pre deti (,,dalej len CDR*) vo vyske 30 % z prispevku, ktoré mu na
osamostatnenie poskytlo prislusné centrum. Podmienkou je podanie Ziadosti do 30 dni po
odchode z centra a jeho trvaly pobyt na izemi obce v Case umiestnenia do centra, kde o
prispevok ziada. Obec vedie evidenciu deti a rodin, pre ktoré vykondva opatrenia
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Obec Batizovce eviduje 3 maloletych v
nahradnej starostlivosti a spolupracuje s 30 rodinami v ohrozeni. V CDR je umiestnenych 15
deti, z toho 10 deti nema trvaly pobyt v obci. Castym dévodom umiestnenia deti do CDR je
zanedbavanie povinnej Skolskej dochadzky. V Zéakladnej Skole v Batizovciach v prvom polroku
Skolského roka 2023/2024 eviduji 1132 neospravedlnenych hodin u 28 Ziakov. Od 2023 su
obce povinné ukladat’ v oblasti zanedbavania povinnej $kolskej dochadzky pokuty. Obec v roku

2023 z priestupkov tykajucich sa zaskolactva ziskalo 538 eur.
3 Vyskum

Na zéklade analyzy teoretickych poznatkov sa nd§ vyskum orientuje na problematiku
kompetencii a povinnosti obce Batizovce v socialnej oblasti. Hlavnym cielom vyskumu bolo
zistit’ potreby obyvatel'ov obce Batizovce v socidlnej oblasti. Na zaklade vysledkov z vyskumu

hodnotime jej dostupné moznosti a navrhujeme zmeny pre pripadné zlepSenie v socidlnej

95 Porov. ZDRUZENIA MIEST A OBCI SLOVENSKA. Funkcie samospravy v socialnej oblasti a aktualne
zmeny. [online]. [cit. 2024-03-11]. Dostupné na

internete:<https://npmodmus.zmos.sk/download file f.php?id=1553383>.

96 HUNYADIOVA.S. 2014. Socidlnoprdvne zabezpecenie diefata. Zrkadlenie, 0.z. Vydavnictvo Zakarpat'ta,
Gagarina 25, Uzgorod. Zakarpatska oblast, Ukrajina. ISBN 978-80-971913-0-6
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oblasti. Hlavny ciel’ sledujeme prostrednictvom ciastkovych cielov: zistit' sucasny stav
informovanosti obyvatel'ov obce Batizovce o poskytovani jednotlivych druhoch socidlnych
sluzieb, ktoré vyplyvaju z povinnosti obce v socidlnej oblasti, zistit' na koho sa obracaju
obyvatelia obce Batizovce so ziadostou o pomoc v socidlnej oblasti, zistit’ aké socialne sluzby
su obyvatel'om obce Batizovce poskytované a aké je miera spokojnosti s nimi, zistit’ kto v obci
najviac vyuziva socialne sluzby, zistit’ o aku formu a druh socidlnych sluzieb maju obyvatelia
obce Batizovce zdujem a zmapovat’ ndvrhy v socidlnej oblasti na skvalitnenie Zivota obyvatel'ov
obce Batizovce. Stanovili sme sedem hypotéz v stulade s cielmi vyskumu, ktoré nase
predpoklady potvrdili alebo vyvratili. Pri stanoveni vyskumnych hypotéz sme vychadzali z
analyzy dostupnych zdrojov obce Batizovce a zo sucasného stavu poskytovanych socidlnych
sluzieb obcou Batizovce, z naSho 9 ro¢ného zucastneného pozorovania pri praci v obci

Batizovce a z dostupnej odbornej literatire k danej problematike.
Pre nés kvantitativny vyskum stanovujeme tieto hypotézy:

Hypotéza 1 Predpokladame, ze obyvatelia Zijici v intravildne obce maju viac informadcii o
moznostiach poskytovania socidlnych sluzieb v obci Batizovce a Ze obyvatelia zijaci v

marginalizovanej romskej komunite maju takychto informacii mene;.

Hypotéza 01 Vsetci obyvatelia obce maji rovnaké informacie o moznostiach poskytovania

socialnych sluzieb v obci Batizovce.

Ciel: Zistit sucasny stav informovanosti obyvatelov obce Batizovce o poskytovani

jednotlivych druhov socialnych sluzieb, ktoré vyplyvaji z povinnosti obce v socialnej oblasti.

Na overenie tejto hypotézy a naplnenie zadefinovaného ciel'a, pouzijeme spracovanie dat z

dotaznikovych otazok €. 3, €. 4, €. 5 a €.6.

Pri formulovani prvej hypotézy sme vychadzali zo skutocnosti, Ze informovanost’ o socialnych
sluzbach je jednym z délezitych faktorov efektivneho fungovania tychto sluzieb.”” Vicsinou
l'udia nevedia aké druhy a formy socidlnych sluzieb existuju, a aké obec poskytuje.”® Valkova

(2017)” v prieskume informovanosti obéanov o poskytovani socialnych sluZieb v posobnosti

97 Porov. MIOVSKA, L. a kol. Analyza potieb klientii nizkoprahovych zarizeni v Praze v roce 2003. Praha: Uiad
vlady CR, 2005, s. 48.

% Porov. WOLEKOVA, H. a kol. Potrebujem pomoc, o mdam robit? Bratislava: SOCIA — Nadacia na podporu
socialnych zmien, 2015, s. 13.

% Porov. VALKOVA, H. Nepriaznivy zdravotny stav ako siicast indikdcie socidlnej sluzby. In: Via practica.
2017, roc.14, ¢.1, s. 40-42.
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obce a vysSieho uzemného celku na izemi mestskej Casti Bratislava-Ruzinov zaznamenala

nizku mieru informovanosti.

Hypotéza 2 Predpokladame, Ze je viac tych obyvatel'ov obce, ktori o pomoc v socidlnej oblasti

ziadajl rodinu a menej tych obyvatel'ov, ktori o pomoc ziadaju obec.
Hypotéza 02 Obyvatelia obce ziadaju o pomoc v socialnej oblasti rovnako rodinu ako aj obec.

Ciel’: Zistit u obyvatel'ov obce, komu viac doveruju, ak potrebuju socidlnu pomoc alebo

informadcie v socidlnej oblasti.

Na overenie tejto hypotézy a naplnenie vysSie zadefinovaného ciel’a, pouzijeme spracovanie

dat z dotaznikovych otazok ¢. 7 a €. 8.

Pri formulovani druhej hypotézy sme vychadzali z principu subsidiarity. Kazdy ¢lovek ma
pravo na pomoc, ak nie je schopny sa postarat’ sim o seba a potrebuje pomoc inej osoby.'% Pre
rieSenie kazdého problému v socialnej oblasti plati v maximalnej miere princip subsidiarity'®!
V prvom rade je pomoc poskytované rodinou, mézu pomdct’ aj susedia a priatelia. Ak to nestaci,

musi ob&anovi pomdct’ obec, samospravny kraj alebo §tat. 192

Hypotéza 3 Predpokladame, Ze obyvatelia Zijlici v intravildne obce vyuzivaji socialne sluzby
viac a obyvatelia z marginalizovanej romskej komunity vyuzivaju socidlne sluzby mene;.
Hypotéza 03 Obyvatelia z marginalizovanej romskej komunity a obyvatelia Zijuci v intravilane

obce vyuzivaju socialne sluzby obce rovnako.

Hypotéza 4 Predpokladame, Ze seniori vyuZivaji socidlne sluzby v obci viac a ostatni

obyvatelia obce ich vyuZivaji mene;j
Hypotéza 04 Vsetci obyvatelia vyuzivaju socidlne sluzby v obci rovnako.
Ciel’: Zistit', kto najviac vyuziva v obci socialne sluzby.

Na overenie tychto hypotéz a naplnenie vysSie zadefinovaného ciel’a, pouZijeme spracovanie

dat z dotaznikovych otazok €. 9, ¢. 10 a €. 11.

100 Porov. WOLEKOVA, H. a kol. Potrebujem pomoc, o mém robit? Bratislava: SOCIA — Nadacia na podporu
socidlnych zmien, 2015, s. 21.

101 porov. FILIPOVA, M. Obec pripravend pomdhat. Ako uspokojit potreby obcanov v pripade nepriaznivej
socialnej situdcie. Bratislava: Nezéavisla platforma SocioFoérum, 2021, s. 17.

102 porov. WOLEKOVA, H. a kol. Potrebujem pomoc, ¢o mam robit? Bratislava: SOCIA — Nadacia na podporu
socidlnych zmien, 2015, s. 22.
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Pri formulovani tychto hypotéz sme vychadzali z vlastného zistenia, Ze v obci Batizovce je k
31.12.2024 evidovanych 348 seniorov (nad 65 rokov), z toho v sucasnosti vyuziva socialnu
sluzbu - jedalen 133 obyvatelov, 2 obyvatelia vyuzivaju opatrovatel'ska sluzbu a 9 obyvatel'ov
je v zariadeni poskytujucich socidlne sluzby. Obyvatelia z marginalizovanej romskej komunity
nad 18 rokov, ktorych v obci Batizovce evidujeme v pocte 379 vyuzivaju len socialne
poradenstvo, ktoré je zdkladnym ndstrojom pomoci socidlne vylicenym komunitdm. Pri
poskytovani tejto sluzby obec nevedie evidenciu klientov. Véc¢Sina obyvatelov z
marginalizovane] romskej komunity ma nizky prijem alebo je nezamestnany, a aj preto

preferuju peniazny prispevok na opatrovanie nez socialne sluzby, ktoré st spoplatnené.

Hypotéza 5 Predpokladame, Ze v obci je viac tych obyvatelov, ktori su so socialnymi sluzbami

spokojni, ako tych obyvatelov, ktori nie su so sluzbami spokojni.
Hypotéza 05 Vsetci obyvatelia obce st so socialnymi sluzbami rovnako spokojni.
Ciel’: Zistit mieru spokojnosti obyvatel'ov obce s poskytovanim socialnej sluzby.

Na overenie tejto hypotézy a naplnenie vyssie zadefinovaného ciel'a, pouzijeme spracovanie

dat z dotaznikovych otazok ¢. 12.

Pri formulovani tejto hypotézy sme vychadzali z vlastného zistenia, ze socidlne sluzby v obci
Batizovce v stGc¢asnosti vyuziva az 38,22 % seniorov, ich pocet sa pocas niekolkych rokov
vyrazne nemenil. Z uvedeného dévodu, méZeme konstatovat’, Ze obyvatelia obce su spokojni s

poskytovanou socialnou sluzbou. To plati aj pri poskytovani socidlneho poradenstva.

Hypotéza 6 Predpokladame, ze je v obci viac tych obcanov, ktori maji zadujem o ambulantné a

terénne sluzby, ako tych, ktori maju zaujem o pobytové sluzby.
Hypotéza 06 Obyvatelia obce maji rovnaky zaujem o ambulantné, terénne aj pobytové sluzby.
Ciel’: Zistit’ u obyvatel'ov obce o akti formu socidlnych sluzieb maju zaujem.

Na overenie tejto hypotézy a naplnenie vyssie zadefinovaného ciel'a, pouZijeme spracovanie
dat z dotaznikovych otdzok ¢.13 a €. 14. Socidlne sluzby sa poskytujiu: ambulantnou formou
(prijimatel’ socialnej sluzby dochadza k poskytovatelovi do jeho priestorov a vracia sa do
svojho prirodzeného prostredia), terénnou formou (poskytuje sa v prirodzenom prostredi
prijimatel’a), pobytovou formou (poskytuje sa u poskytovatela socidlnej sluzby v jeho
priestoroch spravidla na dobu neurcitu). Pri formulovani Siestej hypotézy sme vychadzali z

vysledkov reprezentativneho prieskumu ,,Chceme zostat’ doma“ realizovanej Nadéciou na
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podporu socidlnych zmien SOCIA, kde az 93 % obcanov SR chcelo v pripade vyrazného
zhorSenia svojho zdravotného stavu starostlivost’ v domacom prostredi. Iba 7 % by si zvolilo

pobytové zariadenie socialnych sluzieb.!*

Hypotéza 7 Predpokladame, Ze je v obci viac tych obyvatelov, ktori si myslia, Ze by sa rozvoj
sluzieb mal zamerat’ na seniorov a menej tych, ktori si myslia, Ze by sa mal zamerat’ na

marginalizovanu rémsku komunitu.

Hypotéza 07 Obyvatelia obce Batizovce si myslia, zZe by sa rozvoj socialnych sluzieb mal

rovnako zamerat’ na marginalizovanti romsku komunitu, ako aj na seniorov.
Ciel’: Zistit potreby poskytovania socialnych sluzieb v obci

Na overenie tejto hypotézy a naplnenie vyssie zadefinovaného ciel’a pouzijeme spracovanie dat

z dotaznikovych otazok €. 15 a €. 16.

Pri zostavovani otazok €. 15 a €. 16 a stanoveni tejto hypotézy vychadzame z reprezentativneho
prieskumu Ustavu vyskumu socialnej komunikacie SAV z roku 2019, ktorého cielom bolo
preskiimat’ vztah medzi postojmi vo¢i Romom. S tvrdenim, Ze Romovia na Slovensku maji
nezaslizené vyhody a vyuzivaju socidlny systém (napr. ,,Rémovia v tejto krajine su v
niektorych oblastiach zvyhodnovani.*) skor suhlasilo 80% respondentov a 64% respondentov
sa skor stotoznovali s otvorene negativnymi stereotypmi o Romoch (napr. ,,Je len vel'mi malo
slusnych alebo rozumnych Romov.*). Z uvedeného vyplyva, Ze niektori obyvatelia obce mozu
zastavat’ podobny nézor ako respondenti v prieskume a domnievat’ sa, Ze nie je potrebny rozvoj
socialnych sluzieb v marginalizovanej romskej komunite.!’ Obce zriad’uju socidlne sluzby
podla dopytu a potrieb obyvatelov obce. Vychadzame zo skuto€nosti, Ze mnozstvo a druh
socidlnych sluZieb, zariadeni je priamo imerny potrebam obyvatel'ov obce. Podla ,,Spravy o
socidlnej situacii obyvatel'stva SR* k 31.12.2022 1 156 obci, zriadeni alebo registrovanych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb zalozenych obcou poskytuje 2 376 socialnych sluzieb. Pocet
vSetkych registrovanych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v SR je 2 293 a spolo¢ne poskytuja
5 732 socialnych sluzieb. Podla druhu najviac su zaregistrované tieto socidlne sluzby:

opatrovatel'skd sluzba (1 091), zariadenie pre seniorov (438), komunitné centrum (414), domov

103 FILIPOVA, M. a kol.. Analyza moznosti obce poskytniit alebo zabezpecit opatrovatel'skii sluzbu. In: ia.gov.sk
[online]. 2023. [cit. 24.3.2024]. Dostupné na internete:https://www.ia.gov.sk/wp-
content/uploads/2023/03/NPPOS-Analyza-2022-A4 preview.pdf?csrt=9189149718090520639.

104 LASTICOVA, B. - POSLON, X. 2020. Negativne postoje vo&i romom stvisia s nepriatel'skym politickym
diskurzom. In: sav.sk  [online].  07.02.2020. [cit.  12.04.2024]. Dostupné na internete:
news&source_no=20&news no=8688.
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socidlnych sluzieb (297), Specializované zariadenie (254), zariadenie starostlivosti o deti do
troch rokov (197), denny stacionar (157), prepravna sluzba (155), Zariadenie opatrovatel'skej

sluzby (124), jedalen (117), denné centrum (115).

Ako metddu vyskumu sme si zvolili dotaznikovl formu v listinnej forme nakolko sme
predpokladali, ze niektori respondenti, nemaji dostato¢né pocitacové zrucnosti, pristup na
internet na vyplnenie dotaznika alebo zriadeny email na zaslanie dotaznika. Data sme ziskavali
na uliciach v obci Batizovce a v marginalizovanej romskej komunite. Statisticky stbor
(vyskumné vzorka) tvorili vybrané Statistické jednotky podl'a uréenych kritérii, v naSom
vyskume ide o obyvatel'ov obce Batizovce nad 18 rokov. Sustredili sme sa na dve najpocetnejsie
skupiny obyvatel'ov obce, a to na majoritu, obyvatel'ov zijucich v intravilane obce v pocte 1
524 obyvatelov a na obyvatelov zijucich v marginalizovanej romskej komunite (d’alej len
»~MRK*), ktorych pocet je 379 obyvatelov. Vyber respondentov bol zdmerny. Vyskumnu
vzorku vacsiny vyskumov zameranych na analyzu sucasného stavu poskytovania jednotlivych
druhov a foriem socialnych sluzieb obcou, ich vyuzitie, spokojnost’ tvoria seniori, vsetci
obyvatelia obci a miest, prijimatelia socidlnych sluzieb bez zamerania na romsku komunitu a
porovndvania s inou cielovou skupinou, s ktorou Ziji spolo¢ne. Obyvatelia Zijuci v intravilane
obce a obyvatelia zijici v MRK tvoria dve odlisné ciel'ové skupiny, ktoré sice Ziju v jednej obci,
ale maju odlisné Zivotné podmienky, problémy a sposob zivota, z ¢oho vyplyvaju aj odlisné
potreby a poZiadavky na poskytovanie socidlnych sluzieb. MRK Zije na okraji obce na ulici
Cintorinska, ktora je s intravildnom obce prepojend spevnenou cestou, nie asfaltovou, ktore]
povrch je v havarijnom stave. Aktudlne obyvatelia ulice Cintorinska vyuZivaju na pesi presun
chodnik. Pristup na vodu, elektriku maju len obecné byty, ktorych je 24 a legalne postavené
domy, ktorych je 10. Ostatni obyvatelia Ziji v 70 skromnych pribytkoch bez elektriny, vody. St
najviac ohrozeni chudobou, celia viacnasobnému znevyhodneniu, ktoré definuje ich nizky
socidlny status, socialnemu a fyzickému vylu€eniu, nizkej trovni vzdelania a diskriminécii.
Ziskané vyskumné udaje sme spracovavali prostrednictvom pocitatového programu MS Excel.
Vysledky vyskumu sme zanalyzovali, spracovali a vyhodnocovali do podoby frekvenénych
tabuliek a grafov podla naslednosti otazok v dotazniku vzhl'adom na ciel. Hypotézy sme
overovali v programe MS Excel Statistickou metdodou Chi-kvadrat test. Zostavili sme
kontingen¢né tabul’ky pre pozorované (O) a o¢akavané (E) pocetnosti, vypocitali sme hodnoty
Chi-kvadrat podl'a vzorca, urcili sme pocet stupiiov vol'nosti dF, podl'a vzt'ahu: dF= (pocet
stipcov — 1) x (poéet riadkov — 1). Nasledne sme uréili tabul’kova hodnotu pre prislugny Chi-

kvadrat na pocte stupniov volnosti aur€ili sme hodnotu Statistickej vyznamnosti ,,p*
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(signifikantnost’). V socialnych vedach sa zvyc¢ajne pracuje s vyznamnost'ou na hladine p <0,05
alebo p < 0,01.'% My sme si ur¢ili, Zze budeme pracovat’ s vyznamnostou na hladine p < 0,05.

Hodnotu sme vypocitali prostrednictvom funkcie ,,CHITEST*.

Névratnost” distribuovanych dotaznikov bol 84%. Z celkového poctu 150 ks kusov sa ndm
vratilo 126 kusov, ¢o znamend, ze do vyskumu sa zapojilo 6,62% obyvatel'ov obce nad 18
rokov. Z toho, z celkového poctu obyvatel'ov Zijucich v intravilane obce sa zucastnilo vyskumu
4,92% (75) obyvatelov a z celkového poc¢tu z marginalizovanej rémskej komunity to bolo
13,46% (51) obyvatelov. Za dolezitejSie vo vyskume sme pokladali ziskat odpovede

obyvatel'ov zo vSetkych vekovych kategorii. Priemerny vek respondentov je 47,32 rokov.
3.1 Zhrnutie vysledkov vyskumu

Stucasny stav informovanosti obyvatelov obce Batizovce o poskytovani jednotlivych
druhoch socidlnych sluzieb, ktoré vyplyvaju z povinnosti obce v socidlnej oblasti je
nedostatocny, nakol’ko az 51,59% respondentov sa vyjadrila, Ze nema dostatocné informacie v
oblasti poskytovania socidlnych sluzieb. Respondenti Zzijuci v intravilane obce maju viac
informacii (65,33%) ako respondenti zijuci v MRK (34,67%). Z toho ndm vyplyva, ze
prostredie, v ktorom obyvatelia Ziji méa vplyv na stav informovanosti a Hypotéza 0; VSetci
obyvatelia obce maji rovnaké informacie o moznostiach poskytovania socidlnych sluzieb v
obci Batizovce sa ndm nepotvrdila. Respondenti so ziadostou o pomoc v socialnej oblasti sa
najviac obracaju na rodinu (49,21%) a obec (32,54%). Podl'a nasho vyskumu respondenti Zijuci
v intravilane obce o pomoc Ziadaji ako prvua rodinu (61,33%), respondenti Zijuci v MRK za
ucelom pomoci sa obracaji na obec (58,82%). Na rozhodnutie, vyber koho respondent poZiada
o pomoc zavisi od toho v akej komunite respondent Zije. Hypotéza 0> Obyvatelia obce ziadaju
0 pomoc Vv sociadlnej oblasti rovnako rodinu ako aj obec sa nepotvrdila. Z vysledkov nasSho
vyskumu konStatujeme, Ze terénne socialne sluzby a ambulantné socialne sluzby st o 88,89%
viac preferovanejSie ako pobytové socidlne sluzby. Respondenti najviac vyuzivaju alebo
vyuzivali socialne poradenstvo (46,51%), spolocné stravovanie (25,58%) a opatrovatel'ska
sluzbu (16,28%). Vyuzitie socialnych sluzieb nezavisi od veku. St pomerne rovnako vyuzivané
obyvatel'mi v produktivhom veku, ako aj v postproduktivnom veku. Hypotéza 04 VSetci
obyvatelia vyuZzivaji socialne sluzby v obci rovnako sa potvrdila. Ale prostredie komunity, v

ktorej obyvatel zije ma vplyv na vyuzitie socidlnych sluzieb. Podl'a naSho vyskumu respondenti

105 BACIKOVA, M. - JANOVSKA, A. 2018. Zaklady metodologie pedagogicko psychologického vyskumu.
Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika, 2018, s. 107.
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zijuci v MRK vyuzivaja alebo vyuzivali socidlnu sluzbu pre seba alebo blizkych o 18,5% viac
ako respondenti zijuci v intravilane obce. Hypotéza 03 Obyvatelia z marginalizovanej rémske;j
komunity a obyvatelia Zijici v intravilane obce vyuzivaji socidlne sluzby obce rovnako sa
nepotvrdila. Respondenti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami boli spokojni (79,07%). Nikto
nebol nespokojny. Na spokojnost’ obyvatel'ov so socidlnymi sluzbami nema vplyv prostredie,
komunita, v ktorej respondent zije. Hypotéza 0s VSetci obyvatelia obce st so socidlnymi
sluzbami rovnako spokojni sa potvrdila. Respondenti prejavili zadujem o tieto chybajice
socialne sluzby - komunitné centrum (24,63%), donaska jedla (20,15%), denny stacionar
(17,16%) terénna socidlna sluzba krizovej intervencie (11,94%). MoéZeme konStatovat, ze
obyvatelia davaju prednost’ terénnym socidlnym sluzbam, ambulantnym socialnym sluzbam
ako pobytovym socialnym sluzbam. Prostredie, v ktorom zije respondent nema vplyv na vyber
druhu socidlnej sluzby (ambulantnd, terénna, pobytova socidlna sluzba). Hypotéza Os
Obyvatelia obce maji rovnaky zdujem o ambulantné, terénne aj pobytové sluzby plati.
Hypotéza 07 Obyvatelia obce Batizovce si myslia, ze by sa rozvoj socidlnych sluzieb mal
rovnako zamerat’ na marginalizovani rémsku komunitu, ako aj na seniorov neplati. Prostredie,
komunita, v ktorej zijeme ovplyviuje vyber cielovych skupin, na ktoré sa mame zamerat’ pri
poskytovani socialnych sluzieb. Respondenti zijuci v MRK viac preferujii pomoc pre svoju
komunitu (33,87%) ako len pre seniorov (9,68%). Respondenti zijuci v intravilane obce sa viac

chct zamerat’ na seniorov (35,23%) ako na MRK (13,64%).
3.2 Diskusia

Vyskum bol zamerany na mapovanie potrieb, problémov, poziadaviek, ndvrhov obyvatel'ov
obce s naslednou analyzou ziskanych vyskumnych dat, ¢o je zakladom pre planovanie a rozvoj
poskytovania socidlnych sluzieb. Na zéklade vysledkov z vyskumu dokédzeme zhodnotit
dostupné moznosti a navrhnat’ zmeny pre pripadné zlepSenie v socialnej oblasti obce Batizovce.
Zamerali sme sa na dve ciel'ové skupiny, na majoritu - obyvatel'ov zijucich v intravilane obce
a na obyvatel'ov Zijucich v MRK. Percentudlny pomer respondentov majority a respondentov z
MRK je 59,52% : 40,48%. Napriek tomu, Ze kazdy den prichddzame do kontaktu s r6znymi
informaciami, ktoré¢ si lahko dostupné, obyvatelia obce nemaju dostatok informacii o
socialnych sluzbach. Tento fakt potvrdzuje aj prieskum informovanosti obanov o poskytovani
socialnych sluzieb v posobnosti obce a vysSSiecho uzemného celku realizovany na uzemi

mestskej ¢asti Bratislava-Ruzinov, ktorym Valkova!®® zistila, Ze z celkového poctu opytanych

106 VALKOVA, H., 2017. Nepriaznivy zdravotny stav ako sucast’ indikacie socialnej sluzby. In: Via practica.
2017, roc.14, ¢.1. ISSN 1336-4790. s. 40-42.
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aZz 57% obcanov nemalo informécie o poskytovani socialnych sluzbach alebo sa vdbec
nezaujimalo o tento typ informacii. Nedostatocna informovanost’ sa zistila aj v naSom vyskume,
a to u 51,59% respondentov, ktori odpovedali, Ze nemaji dostatocné informécie, pretoze obec
poskytuje vel'mi malo informacii o socidlnych sluzbach alebo im obec neposkytuje ziadne
informacie, ale aj samotni respondenti sa o tieto informacie nezaujimaju, pretoze v danom
momente ich nepotrebuju. Z pohladu ciel'ovych skupin, 65,33% respondentov z majority je
dostato¢ne informovana a 26,67% sa o socialne sluzby nezaujima, ale az 76,47% respondentov
z MRK je nedostatocne informovana. Polovica informovanych respondentov nasho vyskumu
ziskala informacie od obce a druhym zdrojom informovania je rodina a znami (36,51%). Tie
isté zdroje informovania a pomoci boli zistené v prieskume, ktory je sucastou Analytickej ¢asti
KPSS mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves'””. Dal§im zdrojom informécii v oboch
vyskumoch je internet. V rdmci toho istého dotazniku sa zistovali preferencie prijimatelov
ohl'adom spdsobu ziskavania informacii. Presne polovica oslovenych prijimatel'ov by privitala
informovanie o socialnych sluzbach najmi cez osobné kontaktovanie zamestnancami mestske;j
Casti, 40% by chcelo ziskat' informacie cez miestnu tla¢ a 23% prostrednictvom letdkov do
schranky a infolinky. Aj v naSom vyskume 38,09% respondentov by uvitala najmi osobné
stretnutie vo forme pravidelného informaéného stretnutia (30,95%) a stretnutia so socidlnym
pracovnikom na obecnom urade (7,14%). Z pohl'adu ciel'ovych skupin, preferovanym zdrojom
informacii pre MRK st pravidelné informaéné stretnutia (68,63%), newslettter zaslany
emailom (5,88%), letdky, broziry (9,8%) a respondenti z majority si informacie najradsej
vyhl'addvaju samy na webovej stranke (25,30%), prostrednictvom sociadlneho pracovnika na
obecnom turade (12%) alebo chcu, aby boli zverejiiované prostrednictvom obecného rozhlasu
(13,3%), SMS systému (12%), obecného infokanala (8%), infolinky (9,33%), obecnych novin
(6,77%). Najmenej preferovany spdsob informovania st informacné tabule a socidlne siete
(facebook, instagram). Ak sa ¢lovek ocitne v ur€itej socialnej ¢i krizovej Zivotnej situécii a
nedokaZe ju prekonat’ vlastnymi silami, Ziada o pomoc. Zdrojom pomoci podla vysledkov
nasho vyskumu je rodina (49,21%), obec (32,54%), UPSVaR (7,94%), znami (3,97%). Rovnaké
usporiadanie vySlo aj v prieskume, ktory je sucastou Analytickej Casti komunitného planu

socidlnych sluzieb mestskej Gasti Bratislava-Karlova Ves!®. Z pohladu cielovych skupin
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58,82% respondentov z MRK by pri hl'adani pomoci ako prvého oslovili obec a 31,37%
respondentov by oslovila rodinu. Data EU SILC_MRK 2020 potvrdzuju, ze 60% Roémov

doveruje miestnej/obecnej samosprave!®.

V naSom vyskume 92,06% zo vSetkych
respondentov ak by potrebovala pomoc, uvazuje oslovit’ aj obec. V prieskume ,,Analytickej
Casti komunitného planu socialnych sluzieb mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves* boli
osloveni prijimatelia, aby oznacili komu sa ma viac pomdhat’. Podl'a nich pomoc by mala byt
zamerana najmé na seniorov (59%), dlhodobo choré osoby (34%) a osoby so zdravotnym
postihnutim (34%) a iba 4% si myslelo, Ze treba vyraznejSie poméahat’ 'udom bez domova,
socialne vylu¢enym skupinam obyvatel'stva (napr. MRK) a nezamestnanym. V naSom vyskume
to bolo naopak, MRK (22%) bola najcastejSie oznacovana respondentmi ako komunita, na ktora
ma byt zamerana pomoc, aj napriek tomu, Ze niektori respondenti z majority maji predsudky
k Romom a prejavovali ich pri administracii dotaznikov. Pomoc ma byt smerovand aj k
seniorom (24,67%), detom a mladezi (18,67%). Okrem vyrazne horSich zivotnych podmienok
MRK v porovnani s majoritou kazdd rémska komunita ma urcité Specifikd a odliSnosti. Vo
vSeobecnosti sa potvrdzuje, ze s rastiicou vzdialenostou romskej komunity od centra obce klesa
pokrytie inzinierskymi sietami, dostupnost’ sluzieb, troven infraStruktiry, kvalita byvania, ¢o
ma negativny vplyv na vSetky aspekty Zivota romskych komunit. Podl'a zistovani ,,Atlasu
romskych komunit na Slovensku 2019 dve tretiny obyvatel'ov z rémskych komunit byvaju
legalne (v bytoch alebo skolaudovanych rodinnych domoch na vysporiadanych pozemkoch).
Cim je koncentricia od obce vzdialenejsia, tym Castejsi je aj vyskyt nestandardnych obydli
(drevenica, chatr&, unimobunka) s hor§im vybavenim a znaéne zniZenou kvalitou byvania''°.
Podla zisteni EU SILC_MRK 2020 vyplyva, ze podiel Romov Zijacich v nevyhovujucom
byvani je 56%'!!. Infrastruktirne vybavenie obydli v romskych komunitach je vyrazne horsie
v porovnani s obydliami majoritnej populacie. Prave na tieto socidlne problémy poukazuju aj
respondenti z MRK v navrhoch na skvalitnenie Zivota v obci, v ktorych 36,54% z nich chce
dobudovat’ zékladnu infrastruktiru v romskom osidleni (vodovod, elektrinu, pristupovi cestu)
a 9,62% z nich chce zlepsit' byvanie vystavbou socialnych bytov. Podla zisteni ,,Atlasu

romskych komunit na Slovensku 2019* 96% koncentracii disponuje spevnenou pristupovou
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cestou do lokality, priCom v 4% zo vSetkych koncentrécii nie je spevnena pristupova cesta do
koncentracii vobec pritomna''?. Podla najnovsich zisteni EU SILC_MRK 2020 viac ako
Stvrtina (28%) l'udi z MRK Zije v domacnostiach, kde chyba pripojenie na zdroj pitnej vody a
vyuzivaju tak externé zdroje (vydajnik, verejnt studiu, potok alebo vodu od
pribuznych/zndmych). Tento podiel priamo imerne narastd s mierou priestorového vylacenia
lokality - kym v koncentraciach vo vnutri obce nema zdroj pitnej vody v domacnosti 13% I'udi,
v koncentraciach mimo obce je to 38%. V pripade integrovane byvajicich domécnosti je bez
zdroja pitnej vody v pribytku 5% l'udi!’®. Podla posledného mapovania sidiel rémskych
komunit, ,,Atlasu romskych komunit na Slovensku 2019* verejny vodovod vyuziva 64%
obyvatel'ov z réomskych komunit''*. Zo zistovania EU SILC_MRK 2020 vyplyva, Ze takmer
polovica l'udi z MRK (47%) byva v miestach, kde je znelistenie, Spina alebo iny problém
stvisiaci so Zivotnym prostredim'!®. Obyvatelia rémskych osidleni volia nevhodné spdsoby
likvidacie odpadu, ako je napriklad vyhadzovanie na smetisko, do prirody, do rieky,
zakopavanie odpadu. ,,Sprava o zivotnych podmienkach romskych domécnosti na Slovensku
2010 uvadza, ze takyto sposob zbavovania odpadu v segregovanych a separovanych romskych
osidleniach voli az 20,6% ''°. Podla ,,Atlasu romskych komunit na Slovensku 2019* okolo 100
tisic 'udi z rémskych komunit nema zabezpeceni nddobu na odpad prislachajucu k ich
vlastnému obydliu. Alternativnym rieSenim su velkokapacitné kontajnery pristavené na okraji
romskeho osidlenia, ktoré vyuziva 63% romskych komunit. Nizkou intenzitou vyvozu a zlym
rozmiestnenim vel’kokapacitnych kontajnerov dochadza k vzniku skladok tuhého komunélneho
odpadu, ktoré¢ identifikovali v 37% koncentraciach, ktoré s najcastejSie na okraji obce (46%)
a mimo nej (43%)''7. Na tento environmentilny problém, ktory negativne ovplyviuje
hygienické podmienky v osadach upozoriuje 8,26% respondentov vyskumu, ktori navrhuju

zlepsit' nakladanie odpadov v osidleni MRK, ¢im sa zvySi ich kvalita Zivota. 32,26%
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respondentov z MRK by pomoc smerovala k detom a mladezi v MRK, hlavne v oblasti
vzdeldvania. Pri navrhoch na skvalitnenie Zivota v obci az 19,23% respondentov navrhuje, aby
sa obec viac zamerala na volnocasové aktivity pre deti a mladez hlavne z MRK a 3,67%
respondentov sa chce viac zamerat’ na vzdelanostnu oblast’ romskeho obyvatel'stva u dospelych,
najmi zien. ,,Sprava o zivotnych podmienkach romskych domacnosti na Slovensku 2010
zistila, ze najcastej$im dovodom nepokracovania v §tidiu na strednej skole, ktory respondenti
s ukoncenym zékladnym vzdelanim uvadzali je nezdujem o Skolu, nechut’ ucit’ sa (29%),
nedostatok peniazi na oSatenie, obuv ¢i poplatky (24%), nevyhnutnost’ pracovat’ alebo pomahat’
doma (14%), kvoli zlym znamkam (14%). Takmer tri pitiny malo ukoncent Standardnu
zakladnu Skolu. Bez ukoncéenia zakladnej Skoly skoncila svoje vzdeldvanie 18,4% Rémov.
Vzdelanostnu Strukturu skimanych rémskych Zien je mierne zaostavajuca za vzdelanostnou
Struktirou muZov. Najnovsie zistovanie EU SILC MRK 2020 priniesli vSak tieto zaujimavé
Statistické idaje: podiel romskych deti vo veku 3 — 6 rokov v predprimarnom vzdeldvani je
33%, podiel 0s6b z MRK s pred¢asne ukoncenou Skolskou dochadzkou je 72% (pokles 0 4% v
porovnani s rokom 2018), podiel ziakov z MRK vo veku 7 — 16 rokov navstevujucich zakladna
Skolu alebo Specidlnu zékladnt Skolu, ktori opakovali ro¢nik je 28% (navySenie o 6% v
porovnani s rokom 2018)'!8, Zo zistovania EU SILC_MRK 2020 vyplynulo, Ze problémy vo
vzdelanostnej oblasti vo vzt'ahu k detom z MRK stale patria - pristup ku kvalitnej starostlivosti
v ranom detstve, nizka miera absolvovania predprimarneho vzdelavania, zdmerné vytvaranie
rémskych tried a §kol, nadmerné a nie vZzdy opodstatnené zarad’'ovanie rémskych deti do
Speciadlneho vzdelavacieho pradu, opakovanie ro¢nikov na zdkladnych Skolach, predcasné
ukonc&ovanie $kolskej dochadzky'!"”. Zapojenie rodiny a komunit je zakladnym predpokladom
pre Uspech vzdeldvania a starostlivosti v ranom detstve. Zaroven je potrebné venovat’ pozornost’
vzdelavaniu dospelych, ¢im sa zvys$i ich hodnota na trhu prace. Pri rieSeni tzv. rdmskej
problematiky neexistuju rychle univerzalne a lacné rieSenia. Je ddlezity proces planovania.
Zadefinovat skuto¢né vizie, mat' jasni predstavu o chceme dosiahnut'?’. Z pohladu
socidlnych sluzieb respondenti chcli najmd komunitné centrum (24,63%) a terénnu socialnu

sluzbu krizovej intervencie (11,94%). V ramci skvalitnenia Zivota obyvatel'ov obce respondenti
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navrhuji vybudovat’ zdravotnicke zariadenie (9,17%), zvysit’ pocet socidlnych pracovnikov na
obecnom urade (5,50%), zriadit’ terénnu socialnu sluzbu (4,59%), zriadit’ pra¢ovnu a stredisko
osobnej hygieny (4,59%), zriadit’ vecerné hliadky, hlavne v MRK (4,59%). Takmer 70%
respondentov nevyuziva Ziadnu socidlnu sluzbu, pretoze zatial’ to nie je potrebné (70,45%),
zvladaju to svojpomocne (7,95%), pomoc poskytuje rodina (4,55%) alebo ziskali petiazny
prispevok na kompenzéciu (12,5%). MRK vyuZiva len socialne poradenstvo. Majorita najviac
vyuziva spolo¢né stravovanie (40,74%), opatrovatel'ska sluzbu (25,93%), denny stacionar
(11,11%) a najmenej zariadenie pre seniorov (7,41%). UZ aj z vyberu socialnych sluzieb je
badatel'ny vac¢si zdujem o terénne socidlne sluzby. Takmer 60 % respondentov ich preferuje. O
ambulantné socidlne sluzby mé zaujem takmer 30% respondentov a o pobytové 11,11%
respondentov. Dokonca 52,38% respondentov odmieta pobytovi socidlnu sluzbu a 38,20%
respondentov sice nevylucuje, ale nezvazuje ju vyuzivat. O pobytovej socialnej sluZzbe uvazuje
iba necelych 10% respondentov, a z toho skoro polovica si ju neméze dovolit’. Statistické udaje
MPSVaR SR obsiahnuté v ,,Analyze poskytovania socialnych sluzieb v SR* za rok 2022, ktora
vznikla ako sucast’ procesu tvorby ,,Koncepcie reformy financovania socidlnych sluzieb®,
poukazuje, Ze najvacsi dopyt je po pobytovych sluzbach. V roku 2022 bolo o tuto formu
socidlnych sluzieb podanych 17 324 novych Ziadosti. O ambulantnt sluzbu ziadalo 787 osob.
V ramci opatrovatel'skej sluzby bolo podanych 2 992 ziadosti. Po¢as rovnakého posudzovaného
obdobia zvySenim penazného prispevku na opatrovanie, ako aj zvySenim sadzby na jednu
hodinu osobnej asistencie, sti€asne vzrastol aj pocet poberatelov. Penazny prispevok na
opatrovanie je poskytovany mesacne priemerne 63 549 fyzickym osobdm (opatrovatel'om)
opatrujiicim fyzické osoby s TZP'?!. Na zaklade uvedenych $tatistickych tidajov v celkovom
dosledku T'udia viac preferuju terénne sluzby (opatrovatel'skd sluzba, petiazny prispevok na

opatrovanie) ako pobytové.
4 Odporucania pre obec Batizovce

Napriek tomu, ze obyvatelia obce v sti¢asnosti nemaju vyrazny zdujem o d’alSie socidlne
sluzby, okrem tych, ktoré obec poskytuje, odporacame ich priebezne planovat’. Je dolezité mat’
vypracovany kvalitny strategicky dokument KPSS a pri jeho spracovani nacuvat potrebam

obyvatel'ov obce, komunikovat’ s nimi a vypracovat’ ovela podrobnejSiu analyzu obce. Az
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85,71% respondentov vo vyskume prejavilo zaujem o informacie o poskytovani socidlnych
sluzieb. Zvysovanim informovanosti ob¢anov o réznych moznostiach socialnych sluzieb by sa
mohlo predist’ zhorSovaniu ich nepriaznivej socidlnej situdcie a napomohlo by im to zostat’ ¢o
najdlhsie v domacom prostredi'?’. Je nevyhnutné zabezpecit' efektivne informovanie, napr.
zverejnenim informécii na webovej stranke obce o poskytovanych socialnych sluzbach s
pravidelnym aktualizovanim, jednoducht instruktdz ako postupovat, ak mam zaujem o
poskytovanie socidlnej sluzby. Zaroven by obec mala organizovat’ aspon raz do roka
informacné stretnutie, o ktoré prejavila zaujem takmer tretina respondentov. Odporucame, aby
obec mala zmapovanych poskytovatel'ov r6znych druhov, foriem socidlnych sluzieb, ktorymi
nedisponuje alebo ich neposkytuje a na zéklade zisteni vytvorila v zrozumitel'nej forme
informac¢nu broziru, sprievodcu socialnymi sluzbami, letdk, pretoze je to jednou z povinnosti
vo vztahu k obyvatel'om obce. Obyvatelia preferuji terénne socidlne sluzby a pozorujeme ¢im
vacsi zaujem o opatrovatel'skil socidlnu sluzbu. Odporacame sa zapojit' do predkladania
ziadosti o poskytnutie nenavratného finan¢ného prispevku: Podpora opatrovatel'skej sluzby s
cielom zlepSenia rovného a v€asného pristupu ku kvalitnym, udrzatelnym a cenovo dostupnym
sluzbam vratane sluzieb, ktoré podporuju pristup k byvaniu a individualizovanu starostlivost’
vratane zdravotne] starostlivosti. Predprimarne vzdelavanie a kvalitnd inStitucionalna
starostlivost’ po ¢o najdlhSie obdobie napomahaju rozvijat’ mentalne aj socidlne schopnosti
diet'ata a zvySuju jeho Sance na Gspesné zvladnutie d’alSich stupfiov vzdelavania. Tento efekt je

pritom najvyraznej$i prave u deti z nizkoprijmovych rodin'%.

Z uvedeného ddovodu
odporucame zvysit' kapacitu materskej Skoly podanim Ziadosti o poskytnutie prostriedkov
mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti z Planu obnovy a odolnosti zamerani na
zvySovania kapacit materskych $kol. Zaroven je potrebné reflektovat na novelu Skolského
zakona, ktora zavadza od septembra 2025 pravny narok rodiCov na miesto v materskej Skole
pre ich deti uz od 3 rokov. Prinosom pre deti z MRK by bolo zapojit’ sa aj do program Omama,
ktory sa zameriava na spravny rozvoj deti uz od narodenia v oblasti kognicie, reci, jemnej a
hrubej motoriky a socidlneho spravania. Na rieSenie, zmiernenie, odstranenie niektorych

socidlnych problémov, ktoré st v MRK odporti¢ame zriadit’ komunitné centrum, ktoré by sa

vyuzilo na realizaciu mimoskolskych aktivit, vychovno-vzdeldvacich sluzieb pre deti a mladez,
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zdujmové kruzky, osvetu. Je potrebné celkovo zlepsit’ a skvalitnit’ hygienu v MRK. Vzhl'adom
na nedostato¢ny pristup romskych domacnosti z marginalizovaného prostredia k pitnej vode sa
stdva imperativom bezodkladne zabezpecit' dostupnost’ a kvalitu vody na pitie, vratane
zavadzania preventivnych programov v zdujme udrzania Cistoty a nezavadnosti tychto zdrojov.
S prihliadnutim na mnozstvo hygienickych problémov v  MRK odporti¢ame vybudovat
strediskd osobnej hygieny a dobre nastavit’ podmienky fungovania tychto stredisk. Zaroven
odporacame zapojit’ sa do vyzvy o poskytnutie dotacie na podporu socidlnych a kultirnych
potrieb a rieSenia mimoriadne nepriaznivych situdcii romskej komunity, ktoréd je kazdorocne
vyhlasovana. Ziskanou dotaciou by bolo mozné finan¢ne pokryt opravnené aktivity ako
odstranenie nelegalnych skladok, pripadne dobudovanie zakladnej infrastruktary. Nasledne
vytvorit vhodné a funkéné mechanizmy zberu, triedenia a odvozu komunalneho odpadu.
Odporucame sa zapojit aj do vyzvy zameranej na vysporiadanie pozemkov, formou
jednoduchych pozemkovych uprav, ktorej cielom je usporiadanie vlastnickych a uZzivacich
pomerov k pozemkom. Pri obidvoch vyzvach je predpoklad zlepSenia Standardov hygieny,

byvania, ¢im sa zlepsia zivotné podmienky a kvalita zivota MRK.
Zaver

Zamerom prispevku je poukazat’ na mnozstvo povinnosti obce v socidlnej oblasti. Obec sice
neplni vSetky povinnosti naraz, ale musi mat’ znalost’ o vSetkych povinnostiach, ktoré jej zo
zékona plynii a zaroveti musi reflektovat’ na aktudlne legislativne zmeny. Specificka pozornost’
bola venovana konkrétne poskytovaniu a zabezpecovaniu socialnych sluzieb v obci. Prave tato
origindlna pdsobnost’ obce bola predmetom empirického vyskumu s hlavnym cielom zistit’
potreby obyvatelov obce Batizovce v socidlnej oblasti. Uspokojenim potrieb svojich
obyvatel'ov sa zvySuje kvalita Zivota prijimatela sluZieb a zaroven sa zvySuje aj kvalita zivota
komunity, v ktorej prijimatel’ Zije. Coraz vi&sie poziadavky budu kladené na obce, aby
zabezpecovali kvalifikované sluzby v stlade s kompetenciami a povinnostami pre svojich
obyvatelov, pretoze podl'a demografického vyvoja na Slovensku predpokladdme narast os6b
odkazanych na socidlne sluzby. Na zaklade vysledkov vyskumu sme predlozili odporucania pre
prax, ktoré by obci pomohli a tie ndsledne zakomponovali do svojho nového komunitného planu
pre skvalitnenie socialnych sluzieb a socialnej pomoci. Predpokladané odporucania st sice pre
konkrétnu obec a nie je mozné ich generalizovat’, ale niektoré mézu byt prinosné aj pre iné
obce, ktorych obyvatelia majii podobné poziadavky, potreby. Na jednej strane mé byt kazdy

KPSS originalny, pretoze kazda obec mé inu Struktaru obyvatel'ov, iné potreby a poziadavky,
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na druhej strane vyskum, ktory vedie k ziskavaniu informdcii pre vytvorenie komunitného

planu, moze byt uskuto¢neny takou formou, akil sme v nasej praci navrhli.
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CESTA K DIETATU
THE WAY TO THE CHILD

Chrappova, J., Svetkova, M. Bujda S.

Abstrakt

Prispevok ponuka dve kazuistiky. ,,Cesta byt matkou* pontka pribeh dozrievania k osvojeniu si
diet'ata prostrednictvom adopcie. Poukazuje na dolezitost’ tejto starostlivosti, ktord podla zékona
¢. 36/2005 Z. z. o rodine je rovnocennd s vychovou deti, ktoré sa narodili biologickym rodi¢om.
Cielom prispevku ,,Cesta k osvojeniu — nase sklisenosti s poruc¢nictvom* je popisat’ osobné
skisenosti s osvojenim netere po umrti jeho matky, sestry autorky prispevku. Dieta sa prejavuje
osobitostami a Specifickym spravanim, ktoré napriek znamemu prostrediu a poru¢nikom, ktorych
pozna od narodenia, definuje jeho psychicky vyvoj a spravanie. Autorka opisuje pomoc a podporu,
ktoru dostali ako rodina od r6znych inStiticii a tiez zo strany rodiny a znamych.

KPucové slova: Adopcia. Dcéra. Osvojenie. Poru¢nictvo. Viera.

Abstract

The paper offers two case studies. "Journey to be a mother" offers the story of coming of age to
adopt a child through adoption. It points to the importance of this care, which according to Act no.
36/2005 Coll. about the family is equivalent to raising children who were born to biological parents.
The aim of the post "The road to adoption - our experience with guardianship” is to describe
personal experiences with the adoption of a niece after the death of his mother, the sister of the
author of the post. The child manifests itself in peculiarities and specific behavior, which, despite
the familiar environment and guardians he has known since birth, defines his psychological
development and behavior. The author describes the help and support they received as a family

from various institutions and also from family and friends.

Keywords: Adoption. Daughter. Adoption. Guardianship. Faith.

Uvod
Slovenska legislativa umoziiuje vychovu deti, ktoré boli zverené do starostlivosti
P'ud’om, ktori nie st ich biologickymi rodi¢mi. Formy nédhradnej starostlivosti su v podobe

pestinskej starostlivosti, osobnej nahradnej starostlivosti, osvojenia a porucnictva.
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Osobitnou kategodriou je striedava osobna starostlivost’. Tyka sa deti, ktorych, prevazne biologicki,
rodicia su rozvedeni. V pravidelnych ¢asovych intervaloch striedavo raz ziju u otca a raz u matky.
NajnevhodnejSou formou starostlivosti je ustavna starostlivost’. Stidy maju za tilohu hl'adat’ vSetky
dostupné moznosti, aby sa takejto starostlivosti o diet’a dalo vyhnut’. V ramci Gistavne;j starostlivosti
je napomocna profesiondlna rodina. ,,Profesionalna rodina vykonéava ustavnu starostlivost v dome
alebo v byte, ktoré¢ su vymedzenou castou detského domova alebo vo vlastnom dome alebo vo
vlastnom byte pre uréeny pocet deti.“!?* Takato rodina moze zmiernit' negativa vychovy deti
v detskom domove a priblizit’ im zivot v prirodzenej rodine, v ktorej su po istil dobu jej sucast’ou.

Osvojenie znamena zverenie do starostlivosti pravne vol'n¢ho dietat’a osvojitel'ovi. Ide
o rodica, ktory nie je geneticky a biologicky spity s diet'atom. Po osvojeni ma osvojitel’ rovnaké
prava apovinnosti vo¢i osvojencovi, ako k biologicky vlastnému dietatu. Cesta k osvojeniu
predstavuje dlhodoby a zlozity proces. Zak. €. 36/2005 o rodine ho definuje v §97 — 109. Pojem
osvojenie byva nahrddzany pojmom adopcia. Posledny termin povazujeme za nie vzdy presny, az
zavadzajuci. Vytvorenie vztahu medzi osvojencom a osvojitelom byva rovnaky, ako je to v pripade
biologického rodica a dietat’a.

Do porucnickej starostlivosti méze byt dieta zverené v pripade, ak rodi¢ia zomreli, alebo
boli pozbaveni vykonu rodi¢ovskych prav. Podl'a zak. ¢. 36/2005 o rodine moze byt’ poru¢nikom
podla §57: ,,...predovsetkym toho, koho navrhli rodicia, ktorych vykon rodicovskych prav a
povinnosti bol pozastaveny. Ak niet takej osoby, sud ustanovi za porucnika niekoho z pribuznych
alebo blizkych osob maloletého dietata alebo jeho rodiny alebo inu fyzickii osobu. *“ Za najlepSiu
moznost’ povazujeme porucnika z pribuzenstva. Podobne ako nahradna osobna starostlivost’, takyto
poru¢nik moze diet’at’u pribliZit’ jeho podvodné rodinné prostredie. Nasledujuce priklady poukazujt
na to, ze aj d’alSie formy nahradne;j starostlivosti mo6Zzu nahradzat’ biologické rodicovstvo.

Cesta byt’ matkou - svedectvo

Rada by som sa s vami podelila o pribeh cesty k nasej dcérke, ktorti sme si pred osmimi
rokmi adoptovali. VZdy som chcela byt raz mamou. Trvalo dlho, kym sa moja tiZba naplnila. Roky
som sa motala v hmle a pritom stacilo len otvorit’ naru€. Bola to put’ dlaZdena znameniami, ktoré
nas k nasej dcérke doviedli. Tato cesta bola pre mna aj duchovnym prerodom.

S manzelom sme vlastné deti mat’ nemohli. Nebola som vZdy silne veriaca, no tizila som stat’
sa mamou a tak som sa za to vel'a modlila. Raz sme navstivili aj putnické miesto v Litmanove;j,
kde sa kedysi podl'a veriacich zjavovala Panna Maria. Mala som silny pocit, Ze navsteva tohto

miesta ndm naozaj pomoze a Boh naSe prosby vypocuje. Stretli sme tam aj pana Jana D., ktory

124 hitps://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/urady/LM/SPO/vykon_rodicovstva.pdf (4. 9. 2024, 13:00)
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tu pracoval. Povzbudil nas, ze Maria, na nas nezabudne. Priznam sa, verila som vtedy, Ze urcite
coskoro otehotniem. Netusila som, Zze Boh ma pre ndas iné, lepSie plany. Ako hovori méj manzel:

,Prosili sme o chlieb a dostali sme plny stol.*

Raz som sa v hneve a smiitku Boha pytala: ,,Co odo miia Pane BoZe chces? Pre¢o nemdzeme
mat’ deti?* Jeho odpoved’ ma Sokovala: ,,VaSa neplodnost’ je moja prosba. Prosim vas, aby ste
sa postarali o jedno z mojich deti.” ,,Bez teba to Pane, ale nedokdzem, potrebujem tvoju

pomoc, znela moja reakcia.

Na druhy den mi zavolala jedna priatel’ka, ktortt som dlhé roky nevidela, s tym, ze mala silny
pocit, akoby jej Boh hovoril, Ze sa mi ma ozvat’, aby mi dala kontakt na jej dobrych znamych,
ktori sa venuju poradenstvu v adopcii. Hned’ som to volala manZzelovi. A ten mi povedal, ze
prave v tej chvili stretol Mareka Rohacka, zakladatel'a ob¢ianskeho zdruzenia Navrat, ktoré robi
pripravu pre buducich ndhradnych rodicov, a ten ho povzbudil, aby sme si spravili pripravu na

adopciu. Vnimali sme to vtedy ako silny impulz, Ze mame naozaj do toho ist’.

Dalsi pekny moment bol, ked’ som svojej najlepsej kamaratke povedala, e sme poslali na poste
ziadost’ o zaradenie do adopcného procesu, a ona mi na to povedala, ze to vlastne znamena, ze
som uz akoby tehotna a ¢oskoro budem mama. Zvlastne je, Ze prave od momentu, ked’ sme si
tuto ziadost’ podali, az do prvého telefonatu, kedy nam oznamili, ze maji pre nas dievcatko,
preslo presne symbolickych devit’ mesiacov. Manzel Zartom hovori, Ze sme pocali na poste.

Pripravu sme si robili v spominanom OZ Névrat.

Raz, ked’ ma prepadla opdt’ mierna neistota, pustila som si radio, aby som sa rozptylila. A prave
v tej chvili, davali literarnu relaciu, kde predstavili knihu Veza z kociek od pol'skej spisovatel’ky
Katarzyny =~ Kotowskej —ide o  autobiograficku knihu, v  ktorej autorka pise
o vlastnej skusenosti s bezdetnostou a s adopciou. Knihu som si objednala. Velmi ma
povzbudila a opdt’ ma presvedcila, ze adopcia je spravne rozhodnutie. Od vtedy tato knihu

odporuc¢am vSetkym Zenam, ktoré stoja pred otdzkou adopcie.

V jedno hortce leto viezol manZel naSho znameho farara autom. Ten sa opytal, ako je to s naSou
buducou dcérkou (vedel, Ze si chceme adoptovat’ diev€atko). Manzel mu odpovedal, Ze stale
c¢akame na telefonat z uradu. Na to pan farar povedal: ,,Pomodlime sa za fiu.*“ A celu cestu od
Osmej rano sa za nasu budicu dcérku modlili ruZenec. To sme vtedy eSte netusili, Ze sa nasa
dcérka prave v tento dent o pol deviatej rano narodila. Napriek tomu, Ze nemala 'ahky prichod
na svet a hned’ po narodeni stratila ti najvacsiu istotu, ktoru diet’atko ma mat’ — puto s mamou,

tak verime, Ze od toho momentu prevzala nad fiou ochranu JeziSova mama Maria.
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Ked’ prisiel ten moment, Ze ndm konecne ozndmili, Ze je tu jedno malé novorodeniatko,
ktoré na nas Cakd, boli sme dojati a stastni. Vtedy mala naSa dcérka uz mesiac. Zaroven prisiel
strach. V hlave mi virilo mnozstvo otdzok. Najma ta, ¢i dokazem byt pre fiu takou mamou, aku
potrebuje? Videli sme zatial’ len jej fotky, kde mala zatvorené ocka. Sedela som zafala v kaviarni
a naum mi priSla jedna znama, ktora si adoptovala babétko. V tej chvili som sa tzila s iou poradit’,
no nemala som na fiu kontakt. Odrazu vosla do kaviarne... Porozpravali sme sa. Povzbudila ma.
Povedala mi, Ze v podstate len prezivam akusi poporodnu depresiu. A Ze ked’ budem s babédtkom
osobne, pochybnosti sa rozplynti. To mi vel'mi pomohlo a mala nakoniec aj pravdu.

Cakali sme na dalsi telefonat, aby nas blizSie informovali, kde mézeme absolvovat’
interakcie — teda osobné stretnutia s babitkom (pod dohl'adom psychologicky, profesionalnych
rodiCov, pracovnikov z Centra pre deti a rodiny).

Obzerajtc si fotografiu diet’atka so zatvorenymi ocami, manzel poloZartom povedal, Ze ak
bude mat’ modré oc€i, hned’ ju berieme (manzel ma modré o¢i). V tom momente mi zazvonil mobil,
zistili sme, ze ndm vola pan Jan D., ktorého sme kedysi pred deviatimi rokmi spoznali v Litmanove;j,
ako som spominala na za¢iatku pribehu. Cudovali sme sa, pre¢o nam telefonuje. Prijali sme hovor
ana naSe vel'ké prekvapenie, ndm oznamil, Ze sa medzicasom stal riaditelom jedného detského
domova a prave u nich sa nachadza dietatko, ktoré¢ho rodicmi sa mame stat’. ,,A odkazte Janka,
vaSmu manzelovi, ze dievcatko ma krasne modré o¢i.“ Rozplakali sme sa. Bolo to ako keby péan
Janko podul nas predchadzajiici rozhovor. Nasa dcérka mala naozaj prekrasne zafarbené o¢i. Casom
sa premenili na eSte krajSie hnedé (hnedé¢ méam zasa ja). U babitiek to tak niekedy byva.

Takymto zazra¢nym oblukom nas Boh prepojil a po deviatich rokoch a deviatich mesiacoch
splnil naSe Zelanie — stat’ sa rodi¢mi. Vtedy som si naplno uvedomila, Ze sme prisli do ciel’a a viac
som uZ o nicom nepochybovala. Nahradné rodiCovstvo mi dalo odpovede na mnoZstvo otazok.
Adopcia je krasna cesta, dobrodruzna put, ktora cloveka lieci, roztapa zatvrdnuté srdcia. Ruca
bariéry predsudkov. Robi zazraky. V mojom pripade bola aj posilnenim viery v Boha. Niekto raz
povedal, Ze vSetko st ndhody, ktoré sa deji, no ked’ sa prestaneme modlit’, prestant sa diat’ aj tieto
nahody.

Castokrat nase rozhodnutie adoptovat’ si dietatko spochybiiujii aj ini Pudia. Predsudky
vychédzaju zo strachu z nepoznaného. Néhradné rodi¢ovstvo je aj iné v tom, Ze vase dietatko
neponesie vaSe gény. Ale to vobec nevadi, aj tak to bude pre vas to najkrajsie a najSikovnejsie
diet’atko. A svojim spdsobom sa na vas ¢asom zacne aj podobat’. Preberie vasSu mimiku, pohyby,
Styl obliekania, spravania. Adopcia je ako zaStepovanie vinia. Obohacujete sa navzajom.
,,Obrazne by sme mohli definovat’ vzt'ah medzi genetikou a epigenetikou nasledovne: genetika

predstavuje hardvér a epigenetika zasa softvér. Gén moZno povazovat’ za fixny (je sucastou
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hardvéru), ale ked' doni vlozime d’alsi program (softvér), mézeme spustit’ jeho nové funkcie, t.
J. iné ako tie, ktoré ,,bezali* doposial. Z obrazného vyjadrenia do realneho, v skutocnosti pre
niektorych laikov plati Sokujuci zaver, ze expresiu, resp. prejav vsSetkych génov mozno

£ «125

epigeneticky ovplyviiova Takato vzajomna blizkost osvojenca a osvojitela je

nepopieratel’na.

Dalgia vec, v ¢om je adoptivne rodiovstvo iné, je, Zze raz moze dieta zat(zit' po stretnuti s
biologickou rodinou. Je to prirodzené. Kazdy si potrebuje poskladat’ mozaiku svojho Zzivota.
Vtedy je vSak dobré nechat’ si poradit’ od odbornikov. OZ Navrat a rovnako tak Asociécia
nahradnych rodin adoptivhym rodindm v mnohom pomahaja. A samozrejme, pripravit' sa
musite aj vy. Prizndm sa, aj mna sem-tam zaskocia otdzky naSej dcérky, ked’ sa pyta na svoju
biologickii mamu. A nielen tie. Takéto dietatko potrebuje vasu maximalnu pozornost
a bezpodmienecnu lasku. Chce, aby ste mu ju stale dokazovali. Stale sa musi uist'ovat’, ze ho
l'ubite, Ze ho nikdy neopustite. Napriek vSetkému, dnes mézem povedat’, ze rozhodnutie stat’ sa

nahradnou mamou, bola ta najlepsia vec, aki som mohla spravit’.
Cesta k osvojeniu — naSe skiisenosti s poru¢nictvom

Pamaétam sa na to, aka som bola hrda, ked’ som v 8. mesiaci tehotenstva kracala fuc¢iac hore
kopcom do pdrodnice, lebo prave v ten majovy deii sa narodila moja neter Sali a ja som sa stala
tetou. Bola krasna, ¢iernovlasa a ked’ze moja sestra bola este po narkoze slaba, sestricky nam,

spolu aj s naSou mamou, dovolili babétko zobrat’ na ruky, kolisat’ ju a kfmit.

Moja sestra sa rozhodla sama vychovavat’ dcéru Sali, pracovala v zahrani¢i a poc¢as tehotenstva
mala zdravotné problémy, preto sa rozhodla ostat’ po narodeni dcérky u rodi¢ov v Bratislave a

Casom sa prestahovala do vlastného bytu, ked’ mala jej dcéra 6 mesiacov.

Nas syn sa narodil v juli a obaja so sesternicou boli od zaciatku ako nase spolo¢né ,,dvojicky*.
Sestra byvala u rodicov, ktori jej pomahali so vSetkym, ¢o potrebovala, lebo mala zdravotné
problémy. Ked'ze neskor sa prestahovala a byt mala blizko nas, spolocne sme deti kocikovali,

chovali, uspavali a hrali sa s nimi.

125 MIDOKOVA, E.. Co je epigenetika aky je vztah medzi genetikou a epigenitkou. In:
https://vedanadosah.cvtisr.sk/priroda/biologia/co-je-epigenetika-a-aky-je-vztah-medzi-genetikou-a-
epigenentikou/ (cit. 30. 8. 2024, 21:50)
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Sestra ostala pocas materskej dovolenky na Slovensku, no potom sa uz mala vratit’ do préace a
prave vtedy ochorela na onkologické ochorenie, ktoré malo rychly spad. Ja som akurat vtedy

Cakala naSu dcéru, ktoré sa narodila mesiac po smrti mojej sestry. Neterka mala vtedy 4 roky.

Odvtedy uplynulo 5 rokov a ja ani neviem, ako som vSetky narocné chvile zvladla — tehotenstvo,
postupné odchadzanie mojej sestry, prestahovanie jej veci zo zahrani¢ia, vybavenie vsetkych
administrativnych zalezitosti suvisiacich so smrtou sestry, ale aj s vybavenim porucnictva a tiez
chcela som byt’ opora rodicom, ktori vel'mi t'azko niesli smrt’ ich dcéry. Sestrina choroba poznacila
hlavne mojich rodicov, najmi mamu, ktora minuly rok tiez zomrela, zdravotné problémy a zial’ nad
stratou starSej dcéry jej zobrali motivaciu Zit'.

Najvicsia vd’aka patri mojmu manzelovi, ktory bez rozmyslania prijal Sali za vlastni a bol oporou
vo vSetkom nielen mne, ale aj mojim rodicom a nasim det'om.

Ak sa zamyslim, s ¢im Sali kaZzdodenne zapasi a €o ju ovplyvnilo, st to stvislosti, ktoré pre nés boli
predtym nezname a bolo pre nas dolezité ziskat’ Co najviac informdcii. Prostrednictvom réznych
terapii a konzultécii so psychologmi sme sa vel'a dozvedeli o prezivani Sali, ktora si presla traumou
7o straty blizkej osoby a tieZ o nés samych.

Ak mém v kratkosti zhrntit,, o sme ponukli Sali, je to:

- Bezpecné rodinné prostredie (kompletna rodina)

- Oporu a podporu pri jej raste a rozvoji

- Pripravit’ ju na bezné situécie, v ktorych sa ocitne (napr. otazky zo strany spoluZiakov — ¢o
robi tvoja mama?, kde je tvoj otec?)

- Moznost’ vyjadrit’ svoje emocie a mat’ slobodu v emociach (snazime sa o najviac ju
podporit’ vo vyjadrovani a vnimani jej pocitov, aby nevznikalo tabu v stvislosti s témou mamy a
otca, prip. smrti, ktoré by sa mohlo prejavit’ neskor v psychosomatike prip. aby sa necitila vinna za
ich smrt’ (detské predstavy: Sali sa mi zddverila, Ze jej ,,mama zomrela, lebo ona jej ukradla
cokoladu, ked mama spala*).

- Spominat’ a pripominat’ si jej mamu a start mamu, na ktoré bola naviazand, aby bola v
kontakte so svojim preZivanim a obcasnym smutkom, lebo aj to patri k Zivotu (,,spomienkova
polievka®)

- Nebat’ sa robit’ chyby a ucit’ sa z nich

- Moznost’ vyskusat’ si vSetko, ¢o ju zaujme bez hodnotenia z naSej strany (balet, kreslenie,
starostlivost’ 0 kone, spevokol, hrd na hudobny nastroj, moderny tanec)

- Niest’ si zodpovednost’ za svoje veci (pripravit’ si oble¢enie do Skoly, triedit’ a upratovat’)

- V neposlednom rade je to viera v Boha a laskyplny pristup
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Treba vsak spomenut’ aj vztah naSich deti ku Sali. Majt ju vel'mi radi, najmé mladSia dcéra ju
berie ako starSiu sestru a pevnu sucast’ rodiny. Ked'ze Sali k nam prisla bezprostredne po
narodeni naSej vlastnej dcéry, asi najviac bol ovplyvneny nd$ syn, ktory obcas pocituje
ziarlivost’ a ma pocit, Zze obe diev€ata mu zobrali jeho dovtedajsi ,,jedinaCikovsky svet™. S tym
tiez pracujeme a sme s manzelom presvedceni, ze to, ¢o je pre nas vSetkych dolezité je, ze my
dvaja sme pre nas a nase deti pevnym bodom, ktory potrebuji a o ktory sa mézu opriet’, aj ked’

obcas prichadzaju aj naro¢né situdcie.

Rada by som spomenula pomoc, ktora sme dostali ,,zvonka“ a ktord nas posilnila:
- Pomoc a podpora od pribuznych a priatelov (stari rodi¢ia, svokra, bratranci, §vagrovci,
rodiny s adoptovanymi det'mi)
- Konzulticie v 0.z. Navrat
- Konzulticie od koliznej opatrovnicky
- Konzultacie s detskou psychologickou pred prichodom Sali k ndm,
- Konzultacie so psychologickou pre mna a eSte nenarodené diet’a, ked’ sestra prechadzala
poslednymi mesiacmi Zivota
- Hospicova starostlivost’ v domécom prostredi — centrum paliativnej mediciny ,,Simeon‘
- Smutkova terapia v N.O. Plamienok
- EMDR terapia pre mia a Sali na prekonanie taZivych spomienok
- Filidlna terapia pre mia a terapia hrou pre syna
Na nasej ceste k osvojeniu Sali sme presli rdznymi situaciami, vel'a 'udi ndm ponutklo pomoc a
rady, sme to za to vd’acni. Sme vd’acni aj BozZiemu riadeniu, ktoré nam do cesty prinaSa mnoho
'udi, ktori maji podobné skuisenosti ako my a davajii nam inSpiraciu a podporu, napr. su to
Chrappovci s Mimi, Ze sa obe dievcata nasli najskor v Skolke a teraz aj v Skole. St si kamaratkami
a oporou aj oni dve navzajom a to nam dava nade;.
Sali ma vola menom, neoslovuje ma ,,mama‘, ani manzela ,,otec*, ale nepovazujeme to za dolezité.
Nie je mojou tlohou jej nahradit’ mamu, ta stale ma, tak ako si na fiu pamita a tak ako ja vzdy
budem mat’ sestru... Mojou tlohou je nadviazat’, aby bola stale pevnou sti€ast'ou nasej rodiny, byt

Sali na blizku, starat’ sa o fiu, kym budeme vladat’ a hlavne byt’ na fiu hrdi...

ZAVER
Osvojenie a niektoré¢ formy nahradnej starostlivosti st zname uz od staroveku. Uz vtedy bolo
zrejmé, Ze iSlo o starostlivost’ cudzich deti alebo deti zo SirSieho pribuzenstva, ktoré neboli

biologicky vlastné. Podl'a Zakona NRSR ¢. 36/2005 o rodine Z.z. je osvojenie pravny proces, ktory
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umoziuje vytvorenie trvalého rodicovského vztahu medzi osvojitel'om a dietatom. V Slovenskej
republike je osvojenie upravené zakonom €. 36/2005 Z. z. o rodine. Tento zdkon definuje
podmienky, postupy a prava a povinnosti, ktoré st s osvojenim spojené. '

Rodicovstvo patri medzi najkrajSie obdobia manzelov. Z praxe je dnes zname, Ze nie je nutne
viazané na biologicku, resp. genetickil pribuznost’. Formy starostlivosti, ako je osvojenie alebo
porucnictvo dietata z pribuzenstva, mozu prindsat’ krasne chvile a momenty, ktoré tito rodicia
zazivaju.

Dospiet’ k rozhodnutiu osvojit’ si diet’a, alebo vziat’ si ho do porucnickej starostlivosti je zlozitym
psychologicko — socialnym procesom kazdého takéhoto rodica. Nie kazdy pristupi k takémuto
rozhodnutiu. Napriek vietkym prekonanym prekazkam a po takto dolezitom rozhodnuti napliiiaju
svoje zivotné poslanie — byt’ otcom, byt’ matkou. Boh vzdy hI'ada spdsob, ako 'ud’om naplnit’ tento

dolezity element v ich Zivotoch, ako aj to, aby deti mohli vyrastat’ v rodine a mat’ rodicov.
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BUDOVANIE ZNACKY VECNE DETI
BUILDING THE BRAND ETERNAL CHILDREN

Hronecova, D.

Abstrakt

Poskytovat’ podporu, pomoc a sprevadzanie osobam s mentalnou dizabilitou prostrednictvom
neziskovej organizicie Vecné deti ma svoj vyvoj, historiu, pribehy, ktoré sa v procese
poskytovania socianej pomoci a Specializovaného poradenstva vnimaju niekolko, dni,
mesiacov rokov. Su vsSak také, ktorych pokracovanie je mozné sledovat aj po ukonceni
poskytovania pomoci a su skvelym prikladom dobrej praxe. Prispevok je prierezom budovania
znacky: Vecné deti, neziskova organizacia. Budovanie znacky v neziskovej organizacii, ktora
je spojend s hodnotami, emdciami a budovanim dlhodobych vzt'ahov vyuZziva porovnavacie
Studie, benchmarking a empiricky prieskum. Priblizuje histériu vzniku a pribeh neziskovej

organizacie, cielovl skupinu, ktorej sa venuje.

KPacové slova

Vecné deti. Pomoc. Budovanie znacky. Neziskova organizécia.
Abstract

Providing support, help and guidance to persons with mental disabilities through the non-profit
organization Eternal Children has its own development, history, and stories, which in the
process of providing social assistance and specialized counseling are perceived over several
days, months, and years. However, there are those whose continuation can be followed even
after the end of the aid provision and are a great example of good practice. The post is a cross-
section of branding: Eternal Children, a non-profit organization. Building a brand in a non-
profit organization that is connected to values, emotions and building long-term relationships
uses comparative studies, benchmarking and empirical research. It describes the history of the

establishment and the story of the non-profit organization, the target group it addresses
Keywords

Eternal children. Help. Brand building. Non-profit organization.
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Uvod

,Budovanie znacky Vecné Deti, neziskova organizacia“, sa zameriava na proces budovania
znacky v neziskovej organizacii, ktord je spojend s hodnotami, eméciami a budovanim
dlhodobych vzt'ahov. Prinasa ciel, viziu a poslanie, ale aj pohl'ad do budicna, ¢o mozno
vylepsit, odporucit. Cielom je vytvorit’ model, ktory by mohol sluzit’ ako priklad pre iné
neziskové organizacie pri budovani ich vlastnej znacky.

Zaverecnu pracu som pisala pri vzdeldvani sa v Akadémii vzdelavania a vyskumu v socialnych
sluzbach, Master of Business Administration, v odbore Riadenie socialnych sluzieb.

Ciel'om bolo odhalit dovody vzniku neziskovej organizacie, vysvetlit’ jej jedinecnost’ a
navrhnit’ postup pri budovani pevného vztahu s pouzivatelmi. Zaroven aj vysvetlit’ potrebu
vzniku a jeho jedine¢nost’. Najmé budovanie vzt'ahu so Sirokou verejnost'ou, zistit’ jej vnimanie
o vybudovani znacky. Kde vlastne moézeme zistit, kde je mozné zlepsit' jej komunikaciu,
zviditeI'nenie znacky do SirSieho okolia (publika).

D. Miller je inSpirdtom v myslienkach::

,»Ludia nakupuju, nie preto €o robite, ale preco to robite.*
,Pribeh je najvacsi dar, ktory mozete svetu dat’.*

»Ludia si nepamadtaju fakty, ale pribehy.*

,,Pribeh je najlepsi spdsob, ako sa spojit’ s l'ud'mi.*

,,Pribeh je sposob, ako sa dostat’ do srdca l'udi a zostat’ tam.*!?’

Opierame sa aj o d’alSie teorie. Donald MILLER: ,,Budovani pfibéhu znacky — Building a story
brand“ David TAYLOR: ,,Brand management — Rizeni znacky*. Michal PASTIER: ,,Zlt4 kniha
budovania znacky*.

Hlavnou myslienkou kazdého autora bolo uputat’ rozpovedanim pribehu, na ktoré reaguju
vSetci, zjednodusit’ message (odkaz) znacky, budovania emociondlnych vizieb s cielovou
skupinou. Ak chceme maximalizovat’ nase Sance na Uspech neexistuji Ziadne pravidld, iba
dobré napady.

Supervizia organizicie a supervizia v organizacii moéze prostrednictvom tvorby vizie, hodnot

mozu prispievat’ k budovaniu znacky, pretoZe rozSiruje moznoszti, vnimanie jednotlivcov

127 MILLER, D. Budovani pfibéhu znacky. Building A Story Brand. Harpercollins Leadership,
2017, s. 54-55
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prostrednictvom reflektovania, zdiel'ania a tvorivosti. V supervizii je prinosom réznorodost
pohladov a vzajomné obohacovanie sa, prostrednictvom brainstormingu tvorbu napadov. '

Logo neziskovej organizacie Vecné deti je ulozené na vyrazne Zltej farbe a Ciernou farbou
olemovana postavicka. Tato postavicka vyjadruje jedinecnost’, ktora je vzdy veseld, Stastnd a
prinasa pre okolie ako aj pre seba slniecko, radost’. (Toto st moje pocity pri logu, ako aj nazvu

Vecéné Deti).
Vyjadrenie nazoru k logu zakladatel’kou n. o.:

,Deti Slnka? Veéné deti? Dalo by sa povedat’ a prirovnat’, ze Vecné deti zaroven Deti Slnka,
zivot bez mracikov, bezstarostné, laskou prekypujuce zaroven vyzadujice vela lasky,
pozornosti. Byt milované, problémy si neuvedomujuce. V podstate preto som sa rozhodla pre
logo Vecné deti, ako aj ndzov, pretoze je vystiznejSie aj kvoli ich mentadlnemu postihnutiu.
Mentalne postihnuti okolity svet vnimaju individualne samozrejme do ich mozgovej kapacity

svojim spdsobom neuvedomujuc si, Ze svet okolo nich ma kladné, ale aj negativne stranky.*

Informacény systém KoSického samospravneho kraja
uvadza organizaciu ako jediné zariadenie v koSickom

kraji (oznacené zltou bodkou).

Budovanie znacky v neziskovej organizicii zahfila mnohé aspekty, od vytvorenia vizudlnej
identity po posililovanie vztahov s darcami a komunitou. Myslienka venovat’ sa budovaniu
znacky tak malej neziskovky mi skrslo po€as prednasok a chcem sa podelit’ o skusenosti. V

tejto praci som sa venovala vytvdraniu loga, ktoré ma komunikovat' emocie, doveru.

128 LESKOVA,L, HUNYADIOVA, S., BUIJDOVA,N. The position of supervision in the field of
social work. ISBCRTI, Dublin, Ireland, 2022. ISBN 978-1-9989986-7-8
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Podrobnejsi pohl'ad na proces budovania znacky organizacie "Vecné Deti, neziskovej
organizécii" a nerozlu¢ny vzt'ah so zakaznikmi (darcami).

Ciel'om bolo odhalit’ dovody vzniku neziskovej organizacie, vysvetlit' jej jedinecnost’ a

navrhnut’ postup pri budovani pevného vzt'ahu s pouzivatelmi. Zaroveil aj vysvetlit’ potrebu
vzniku a jeho jedinecnost’. Najmi budovanie vztahu so Sirokou verejnost’ou, zistit’ jej vnimanie
o vybudovani znacky. Kde vlastne mézeme zistit, kde je mozné zlepsit’ jej komunikaciu,
zviditelI'nenie znacky do SirSieho okolia (publika).
Osobnym ciel'om zakladatel’ky neziskovej organizécie bolo vlastne vediet’ prekonat’ samu seba
a nabrat odvahu popisat, predstavit neziskovu organizaciu. Mozno to pomoze aj inym
organizaciam vediet’ sa zorientovat v ponuke socidlnych sluzieb, pretoze ambulantné socialne
sluzby su ako keby na ,,astupe*. Zaroven nabadat’ Siroku verejnost’, Ze nasa ciel'ova skupina ma
svoje miesto v komunitach. Byt otvorenou organizaciou pre darcov, donorov, dobrovol'nikov a
hlavne aj ked” mzdové ohodnotenie zamestnancov v socidlnych sluzbach je nedostatocné,
mozu si najst’ iny zmysel v Zivote. Napinat' heslo nasej organizacie: ,,Sme ini nie horsi. Chceme
zit' s Vami a nie vedl'a Vas.*

Metodika zahtiia analyzu zakladatel'skej myslienky, teoreticky pohl'ad na budovanie znacky
a analytické zhodnotenie vplyvu vytvorenia loga na identitu organizacie. Metodologicky
pristup zahfiia porovnavanie, empiricky prieskum, analyzu, benchmarking, dotazniky. Jasnou
formuléaciou cielov a hypotéz v empirickom vyskume aj cez kladenie otdzok tykajucich sa
ucinnosti konkrétnych stratégii budovania znaCky sa zistili stratégie budovania znacky v
kontexte neziskovej organizacie poskytujlicej socialnu sluzbu.

Motivacia k pisaniu prace spo€ivala v preskiimani, ako neziskova organizacia vytvara
hodnotu prostrednictvom svojej znacky a akym spdsobom sa odrdza v poskytovanych
socidlnych sluzbach. Velmi uzko stvisela s cielom. Prieskumom sa zistovala aj miera
povedomia o neziskovej organizicii, smerovanie neziskovej organizdcie a miery poctu
privrzencov, podporovatelov a pod.. Zistit, ¢o si ,,myslia® o znaku, logu nasej neziskovej
organizacie. Ziskat' aj odporacania a poukazat’ na moznost’ ucit’ sa od skusenejSich r6znymi
kreativnymi napadmi, vzajomne sa inSpirovat’ (benchmarking). Zaroven zistit, ¢i je mozné
podla niektorych autorov aplikovat’ ich tedrie aj na neziskovi organizaciu poskytujicu
socidlnu sluzbu. Tymito krokmi sa posunuit a prispiet ku kvalite budovania znacky v

organizacii poskytujicej socialnu sluzbu.
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Auto Taylor'?® preferoval tedriu: Naviest zamestnancov na spravnu cestu k oddanosti ku
znacke, od porozumenia cez zainteresovanost’ az k aktivnej ucasti. Uvadzal priklady k
odmenovaniu zamestnancov tak, aby zodpovedalo vizii firmy, ¢i sdm majitel’ je prikladom pre
ostatnych zamestnancov. Ako je dblezita interna komunikécia, ton a Styl komunikacie.
Budovanie znacky akejkol'vek organizacie vzdy potrebuje chladnt hlavu, mat’ zodpovedany
ciel. Vediet’ uputat’ vyrozpravanim svojho pribehu. Tak ako autor D. Miller'*® uviedol, Ze je
potrebné zjednodusit' odkaz (message). D. Taylor'3! uvadza, Ze je potrebné rozvijat znacku
identity a najviac sa mi paci vyjadrenie M. Pastiera, ak si chceme zabezpecit’ atraktivitu je
potrebné vypalit’ zakaznikom do pamiti obraz, na ktory nezabudnu.

Stiidie:

Pre nasu neziskovu organizaciu Vecné Deti som chcela predstavit’ a mozno aj vytvorit’ vlastny

ramec porovnavania a benchmarkingu s oh'adom na Specifické ciele a aktivity organizacie, na

hodnotenie vykonnosti a porovndvanie je zamerané na dosiahnutie ciel’a, prinosy pre cielovi
skupinu. Niektoré oblasti, mézu byt zahrnuté v porovnavacich studiach v socialnych sluzbach.
Bol pouzity Empiricky prieskum (dotaznik), z ktorého som zistila, Ze organizacia ma silnt
vizualnu identitu a efektivnu marketingova stratégiu. S pozitivnym vztahom verejnosti a
vysokou mierou spokojnosti respondentov mé organizacia dobré vyhliadky na d’alsi rozvoj a
rast. Odporucania respondentov ponukaju cenné napady na jemné vylepsenia, ktoré moézu
prispiet’ k eSte vacSiemu uspechu organizicie.

Celkovo by sme sa mali lepSie sustredit’ na sledovanie trendov a inovéacii v oblasti
neziskovych organizacii, prispdsobovat’ stratégiu podla potrieb a neustale sa zlepSovat'.
Zohl'adnit’ aj individualne potreby PSS a potreby zamestnancov pre zlepSenie podmienok
poskytovania sluzieb. Spokojnost’ klientov a zamestnancov by mala byt akasi sthra dvoch
individualit a napiﬁania nasho hesla: ,,Sme ini, nie horsi. Chceme Zit’ s Vami a nie vedl'a Vas.*

Moznost prezentovat’” "dobré meno". V menSich mestich je organizdcia l'ahSie
rozpoznatel'nd a moze vytvorit’ silné puto s miestnymi obyvatel'mi, o prispieva k pozitivnej
reputacii. AktivnejSie spolupracovat’ s miestnymi podnikmi, inStiticiami a komunitou, ¢im
budi moct’ efektivnejSie prezentovat’ svoje pozitivne vplyvy. Nestagnovat’ v poskytovanych

sluzbach, vytvorit’ stratégie pre neustale zdokonalovanie poskytovanych socidlnych sluzieb.

129 TAYLOR David. Rizeni znacky — Brand management

130 MILLER Donald. Budovani pfibéhu znacky — Building a story Brand“. Harper collins
leadership

13 TAYLOR David. Rizeni znacky — Brand management
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Proces tvorby kvalitnych internych noriem a programov na riadenie prace s pouzivatelmi
socialnych sluzieb.
Na zéklade tychto faktov, vysledkov prieskumu a stidiom spomenutych diel autorov som sa
dostala k PR - Plan PR stratégii, ktoré budu podporovat’ organizaciu a budovat’ pozitivny
vztah s verejnost’ou.
PR — public relations = vzt'ah s verejnost'ou v n. 0. Ve¢né Deti
PR by mal mat’ svoje konkrétne ciele: budovanie znacky organizacie,
posiliiovanie déveryhodnosti a transparentnosti
organizacie,
vSetky aktivity a ¢innosti, ktoré organizacia robi pre
svoju dobrt povest’
aktivity sa daju zhrnat’ do 6 oblasti: posiliiovanie firemnej kultury a imidzu
prevadzka webu
vydavanie tlacenych materialov
organizovanie akcii
komunikacia s dolezitymi partnermi a subjektmi
komunikacia s médiami.
Zaver
Budovanie znacky, dobrého mena organizacie je nepretrzity proces, nejde o dosiahnutie
ciel'a, ale jeho postupné naplhanie, kazda organizacia by mala mat’ vo svojom vyvoji svoju

viziu, rozvoj, proces nepretrzitého vzdelavania ak si chce svoj status udrzat’.
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PROCES UZDRAVOVANIA SA OD ALKOHOLU A ZIVOT V SLOBODE
THE PROCESS OF ALCOHOL RECOVERY AND A LIFE OF FREEDOM

Leskova, L., Mickova, K., Sivakova, N., Sedlak, M.

Abstrakt: Svetova zdravotnicka organizécia povazuje alkoholizmus za jeden z najzavaznejSich
zdravotnych a socialnych problémov. Zavislost' od alkoholu je zdvazna psychicka porucha
chorobného charakteru s d’al$imi Skodlivymi telesnymi, duSevnymi a socialnymi dosledkami a
s vysokou pravdepodobnostou smerovania k chronickému recidivujicemu priebehu. Liecba
0s0b zavislych od alkoholu spociva v tom, Ze uberdme na sile a energii deStruktivnym,
degradujicim tendenciam v mysleni a spravani jednotlivcov, tak Ze podporujeme a rozvijame
tendencie konStruktivne. Prispevok sa zaoberd problematikou cesty prechodu k abstinencii,
predklada pripadovu Studiu klienta, ktory ma prechod k abstinencii zvladnuty, ale opakovana
katamnéza pripadu poukazuje na nutnost’ neustdleho posililovania klienta v sprdvnom
rozhodnuti abstinovat’ a viest’ Zivost’ bez zavislosti.

Kruadové slova: Abstinencia. Alkoholizmus. Intervencia. Liecenie. Podporny systém.

Abstract: World Health Organization) considers alcoholism to be one of the most serious health
and social problems. Alcohol dependence is a serious psychological disorder of a morbid nature
with other harmful physical, mental and social consequences and a high likelihood of
progressing to a chronic relapsing course. The treatment of alcohol dependence consists of
taking away the power and energy of destructive, degrading tendencies in the thinking and
behaviour of individuals by encouraging and developing constructive tendencies. The paper
addresses the issue of the journey of transition to abstinence, presenting a case study of a client
who has managed the transition to abstinence, but repeated catamnesis of the case points to the
need for continual reinforcement of the client in making the right decision to abstain and lead
a life free of addiction.

Key words: Abstinence. Alcoholism. Intervention. Support system. Treatment.

Uvod

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO — World Health Organization) povazuje
alkoholizmus za jeden z najzavaznejSich zdravotnych a socidlnych problémov. Podla jej
Statistik sa najviac pije v strednej a vychodnej Eurdpe.

Zo zdravotného hladiska je rizikové pitie akéhokol'vek mnozstva alkoholu, pri¢om riziko

poskodenia zdravia i vytvorenia zavislosti rastie Umerne s mnozstvom konzumovaného

127



alkoholu. Zavislost’ od alkoholu je zdvazna psychicka porucha chorobného charakteru s d’al§imi
Skodlivymi telesnymi, dusevnymi a socidlnymi désledkami a s vysokou pravdepodobnost’ou
smerovania k chronickému recidivujicemu priebehu.!3? Priznaky zavislosti vznikaju
biologickymi aj psychologickymi mechanizmami, ktoré sa vSak navzajom prelinaju.

Skody sposobené alkoholom majii podla Tureka a kol.'**dosah nielen na jedinca
so zavislostou, ale aj na jeho rodinu, blizke osoby a celil spolo¢nost’. Na ich odstranovani sa
podiel’aji najmé vladne rezorty zdravotnictva, socidlnych veci a rodiny, vnutra a spravodlivosti.
Vsetky uvedené spolu s rezortmi Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu, kultury, dopravy a vystavby,
hospodarstva aj financii maju zaroven ulohy v prevencii pitia, ktoré ku zavislosti moze viest'.

Cesta z pozicie alkoholika na poziciu abstinujiceho alkoholika nie je priamociara a prinaSa
so sebou vel'a problémov a vyziev, ktorych zvladnutie si vyzaduje Cas, vel'ké sebazaprenie
a odvahu prekrocit’ svoj tiei. Prispevok sa zaobera problematikou cesty prechodu k abstinencii,
predklada pripadovu Studiu klienta, ktory ma prechod k abstinencii zvladnuty, ale opakovana
katamnéza pripadu poukazuje na nutnost neustdleho posiliiovania klienta v spravnom

rozhodnuti abstinovat’ a viest’ Zivost’ bez zavislosti.

Proces prechodu k abstinencii

Vznik zavislosti a d’alSich problémov, ktoré su sposobené alkoholom vystihuje systémova
tedria, podl'a ktorej je zdravie a choroba dosledkom nepretrzitej interakcie viacerych systémov.
Teoéria poskytuje teoreticky rdmec pre terapeuticku intervenciu, u¢i identifikovat’ relevantné
systémy, ktoré sa podiel’aji na vzniku a udrziavani zavislosti.!3*

Liecba alkoholovej zavislosti predstavuje cestu ovplyviovania systémov, v ktorych sa

jedinec pohybuje, ktorych je sucast’ou. Prioritne moéZeme uvazovat’ o nasledovnych systémoch:

zakladny systém, ktory predstavuje samotného jedinca ako bio-psycho-socidlnu bytost,
- primarna rodina ale i $ir$ia rodina,

- vrstovnici jedinca, ktori sa s nim stretdvaju len v Skolskej inStitucii,

- vrstovnici jedinca, ktori sa s nim stretdvaji mimo Skolskej institucie,

- formadlne institacie, v ktorych je jedinec zaradeny (napr. Skola a skolské zariadenia),

- SirSie socialne okolie a neformalne skupiny,

132 TURCEK, Michal a kol. Komplexny manazment pacienta so zavislostou od alkoholu. Bratislava: Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky, 2021, s. 5-6.

133 TURCEK, Michal a kol. Komplexny manazment pacienta so zavislostou od alkoholu. Bratislava: Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky, 2021, s. 5.

134 porov. SEIFERTOVA, Dagmar, PRASKO, Jan, HOSCHL, Cyril. Postupy v lécbé psychickych poruch. Praha:

Academia Medica Pragensis, 2004. 128



- alkohol a jeho dostupnost’ pre jedinca,
- vplyv médii a reklamy ...

Zavislost’ od alkoholu nie je jedinym problémom, ktory alkohol sposobuje. Kolibas
a Novotny uvadzaji,'*> Ze l'udia pozivajici alkohol, ¢i uz st alebo nie st od neho zavisli, st
viac nachylni smrtelnym intoxik4ciam, urazom, zdravotnym poSkodeniam i sucidalnym
prejavom. Podl'a zisteni viacerych autorov je celozivotnd prevalencia alkoholovej zavislosti
podl'a americkych a eurdpskych studii rozdielna. Americké Studie celozivotni prevalenciu

136 avsak eurdpske $tadie uvadzaji celoZivotni prevalenciu

urcuju v intervale 5,4 % az 14,1 %,
alkoholovej zavislosti od 1,1 % do 5,5 %.'%’

Prioritnym krokom k tuspeSnej liecbe zavislosti je priznanie a uvedomenie si svojho
problému s alkoholom, ¢o je dolezitym prvym krokom k zacatiu lieCby zavislosti
od alkoholu.!*® Martinove akol. uvadzaji, Ze lie¢bou je vyhodné ovplyvnit ¢o najviac
relevantnych systémov a vyuzivat’ viac postupov, ktoré by prispeli k pozitivnym vysledkom
predstavujucim prechod zo zavislosti do abstinencie. Ide o napliianie ciel’a lie¢by zavislosti
s vylstenim k zdsadnej zmene Zivotného $tylu zavislého.!'*® Planovanie lie¢by zavislosti
od alkoholu musi zohl'adnovat’ viaceré kritérid, musi byt precizna a nemdze opomenut’ brat’
do tivahy rodinni a socialnu situaciu klienta, samotni osobnost’ klienta, jeho telesny
i psychicky stav. Ako uvadzaju viaceri autori,'* musi byt’ dlhodob4 a mala by kombinovat’ viac
liecebnych modalit.

Celkovy proces liecby zahfnia obvykle 3 fazy, a to:

141

- akutna — v nej je potrebné odvratit’ bezprostredné zdravotné ohrozenia,

- konsolidacna — rieSenie interpersonalnych, socialnych a pracovnych problémov,

135 porov. KOLIBAS, Eduard, NOVOTNY Vladimir. Alkoholizmus a drogové zavislosti. Bratislava: Univerzita
Komenského, 1996.

136 porov. NOVOTNY, Vladimir, HERETIK, Anton, HERETIK, ml. Anton, PECENAK, Jan, RITOMSKY, Alojz.
Epidemioldgia alkoholizmu. Alkoholizmus a drogové zavislosti. In Protialkoholicky obzor. 2007, ro€. 42, ¢. 1,
s. 283-296.

137 Porov. SEIFERTOVA, Dagmar, PRASKO, Jan, HOSCHL, Cyril. Postupy v 16¢bé psychickych poruch. Praha:
Academia Medica Pragensis, 2004.

138 Porov. FISCHER, Slavomil, SKODA, Jiii. Socidlni patologie: zdvazné socialné patologické jevy, priciny,
prevence, moznosti reseni. 2. roz§irené a aktualizované vydanie. Praha: Grada, 2014, s. 313.

139 Porov. MARTINOVE, Oleg, MARTINOVE ml., Maria, MARTINOVE Maria. Lie¢ba zavislosti od alkoholu.
In Psychiatria pre prax. 2011, ro€. 12. €. 3, s. 94-95.

140 porov. NESPOR, Karel, CSEMY, Ladislav. Lécha a prevence zavislosti. Priru¢ka pro praxi. Praha:
Psychiatrické centrum Praha 1996; porov. ROTGERS, Frederick a kol. Lécha drogovych zavislosti. Praha:
Grada Publishing, 1999; porov. RUKSTALIS, Margaret R., WEINRIEB, Robert. Priciples of Addiction Medicine.
In Annals of Internal Medicine. 2000, Vol. 131, No 8, pp. 635-636.

141 Porov. MARTINOVE, Oleg, MARTINOVE ml., Maria, MARTINOVE Maria. Liecba zavislosti od alkoholu.
In Psychiatria pre prax. 2011, ro¢. 12. €. 3, s. 94-95.
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- udrZiavacia — zlepSenie adaptécie, udrziavanie kontaktu s lieCebnym zariadenim alebo
svojpomocnou organizaciou (skupinou).'4?

Ini autori uvadzaju,'*’ Ze liecba zavislosti od alkoholu pozostdva z niekolko na seba
nadvézujucich faz, v ktorych su prisluSnym spdsobom modifikované ciele, formy a konkrétne
metody / intervencie, a to:

- detoxifikacna liecba,

- prevencia relapsu,

- rehabilitacia a dolieCovanie.

LieCba zavislosti od alkoholu stoji obvykle na dvoch pilieroch: na psychoterapii
a farmakoterapii.

1144

Vo farmakoterapii su podl'a Martinove a kol."** na poprednom mieste lieky znizujtce tizbu

po alkohole (tzv. anticravingové lieky). TaktieZ viaceri autori'®’

vnimaji farmakoterapiu
zavislych ako opodstatnentl, priCom pri jej uplatiiovani je nevyhnutné pocitat’ s pocetnymi
somatopsychickymi komplikaciami, ktoré je potrebné liecit’ sucasne so zavislost'ou.

Farmakoterapiu mozno podl'a Kalinu a kol. rozdelit' do troch kategorii:'4°

- lieky zamerané na zavislost’,

- lieky poddavané na zmiernenie poskodenia (napr. lieky, ktoré zlepSuju regeneraciu

pecene),

- lieky pre pacientov s dudlnou diagnoézou (subezna zavislost’ od alkoholu a duSevna

porucha).

Psychoterapia je dodlezitou stcastou liecby zavislosti, ktord sa pouZiva v lieebnej
starostlivosti o zavislych klientov ako skupinova psychoterapia, ale aj ako individuédlna
a rodinna psychoterapia.

V psychoterapii zavislosti od alkoholu sa liecba realizuje viacerymi spdsobmi, a to ako:

kognitivne behavioralna terapia, ktora ponuka cely rad uZitocnych postupov (nacvik socidlnych

zru€nosti, nacvik rieSenia problémov, relaxacné techniky, nacvik zvladania emocii, kognitivna

142 Porov. ROTGERS, Frederick a kol. Lécha drogovych zavislosti. Praha: Grada Publishing, 1999; porov.
SEIFERTOVA, Dagmar, PRASKO, Jan, HOSCHL, Cyril. Postupy v 1éché psychickych poruch. Praha:
Academia Medica Pragensis, 2004.

143 Porov. TURCEK, Michal akol. Komplexny manazment pacienta so zavislostou od alkoholu. Bratislava:
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky, 2021, s. 16.

144 Porov. MARTINOVE, Oleg, MARTINOVE ml., Maria, MARTINOVE Maria. Liecba zavislosti od alkoholu.
In Psychiatria pre prax. 2011, ro€. 12. €. 3, s. 94-95.

145 porov. NOVOTNY, Vladimir, KOLIBAS Eduard, OLOSOVA Zuzana. Okolnosti hospitalizacie u pacientov
so zavislostou od alkoholu. Alkoholizmus a drogové zavislosti. In Protialkoholicky obzor. 2006, ro¢. 41, €. 4, 130
s. 243-252; porov. ROTGERS, Frederick a kol. Lécba drogovych zavislosti. Praha: Grada Publishing, 1999.

146 porov. KALINA, Kamil, ADAMECEK, David, BARTOSIKOVA, Ivana, BAYER, David, BEM, Pavel. Drogy
a drogové zavislosti 2, mezioborovy pristup. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2003, s. 19.



reStrukturalizacia, Marlattova koncepcia prevencie recidiv, nacvik vyhybania sa spustacom,
nacvik zvladania spustacov,'*” dalsie postupy — rodinna terapia,'*® psychodrama, priprava
na ucast’ vo svojpomocnej organizacii typu Anonymnych alkoholikov (AA), pri skupinovej

terapii zavislosti si najdu uplatnenie aj prvky dynamickej terapie,'*’

ale aj alternativne terapie
(akupunktara a elektroakupunktura, biofeedback, hypnoza, transcedentalna meditacia,
transkranidlna neuroelektrickd stimulacia, terapia svetlom, homeopatia, aromaterapia,
spiritualita, modlitby.'>°

LieCba o0s6b zavislych od alkoholu a rieSenie s tym spojenych biologickych,
psychologickych a socidlnych problémov, spofiva v tom, Ze uberame na sile a energii
destruktivnym, degradujucim tendencidam v mysleni a spravani jednotlivcov, tak Zze

podporujeme a rozvijame tendencie konstruktivne. !

Viaceri autori uvadzaji $tidia uzdravovania — fazy abstinencie nasledovne:!>2

- L. faza — nesmiem pit’ alebo musim abstinovat’,

- 1I. fAza — nechcem pit alebo chcem abstinovat’,

- 1IL faza — nebudem pit alebo budem abstinovat,

- 1V. faza — nepijem alebo abstinujem.

Podl'a WHO je uspesné ukoncenie liecebného programu mozné u kazdého pacienta hodnotit’
na zaklade niekol’kych dimenzii:'>

- Ustup abstinen¢nych symptémoyv,

147 Porov. MARTINOVE, Oleg, MARTINOVE ml., Maria, MARTINOVE Maria. Lie¢ba zavislosti od alkoholu.
In Psychiatria pre prax. 2011, ro¢. 12. €. 3, s. 94-95.

148 Rodinna4 terapia tvori podstatnu sti¢ast’ lie¢by zavislosti. Rodina a zavislost’ u jedinca sanavzajom ovplyviiuju.
Na jednej strane zavislost’ ovplyviiuje aj rodinnych prislusnikov daného jedinca a na druhej strane sa rodina moéze
podiel'at’ na rozvoji a udrziavani zavislosti. Porov. RITVO, Eva C., GLICK, Ira D. Parova a rodinna terapia.
Trenéin : Vydavatelstvo F, 2009; porov. SIMANOVA, Lubica. Manuél pre terapeutickli pracu s pacientami
na ochrannom lieceni protialkoholickom, protitoxikomanickom a ochrannom lieceni patologického hracstva
v OLUP, n. o. Predna Hora. Liptovsky Mikulds : Bianko, 2021, s. 21.

Pri rodinnej terapii st pritomni terapeut a celad rodina, ak to nie je mozné, tak aspon jej Cast. Porov. KALINA,
Kamil. Psychoterapeutickeé systéemy a jejich uplatnéni v adiktologii. Praha: Grada, 2013.

149 Porov. ROTGERS, Frederick a kol. Lécha drogovych zavislosti. Praha: Grada Publishing, 1999; porov.
SEIFERTOVA, Dagmar, PRASKO, Jan, HOSCHL, Cyril. Postupy v 1é¢bé psychickych poruch. Praha:
Academia Medica Pragensis, 2004.
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- porozumenie poruche sposobenej uzivanim alkoholu a pridruzenych problémov,

- motivacia pokraovat’ v dolieCovani po ukonceni ustavnej alebo ambulantne;j liecby,

- zlepSenie fyzického a duSevného zdravia,

- zlepSenie cravingu a vytvorenie zru¢nosti na kontrolu spustacov (myslienok, emocii

a spravania), ktoré¢ vedu k uzitiu alkoholu.

Metodologia, material a metody

Hlavny ciel’ je identifikacia zakladnych pri¢in vzniku alkoholizmu klienta spojené¢ho
s problémovym spravanim a procesu prechodu z pozicie alkoholika do pozicie abstinenta.

Z hlavného ciel'a nam vyplynuli parcialne ciele (PC) kvalitativneho vyskumu, a to:
PC1: vytvorit' pripadova Studiu klienta so zameranim sa na proces ,,0slobodzovania sa
od alkoholu®, spracovanu podl'a 5 skimanych oblasti, ktorymi su:

- vpad do alkoholizmus,

- pokusy o uzdravenie,

- proces uzdravenia,

- motiv uzdravenia,

- zmeny a dopady na Zivot po uzdraveni,

- vizie do budtcna.
PC2: identifikovat’ u participanta podporn¢ zdroje prechodu k abstinencii.

V stvislosti s hlavnym a parcidlnymi ciel'mi vyskumu sme si vySpecifikovali zékladnu
vyskumnu otazku:

Su podporné zdroje u cloveka — alkoholika vyznamnymi cinitelmi prechodu z pozicie
alkoholika do pozicie abstinenta ?

Objekt vyskumu — participant — abstinujiici alkoholik.'>*

V kvalitativnom vyskume iSlo o zamerny vyber participanta, s vymedzenim nasledovnych
vyberovych podmienok:
- abstinujuci alkoholik,
- participant, ktory absolvoval protialkoholické lie€enia,
- participant, ktory sa osobne podiel'a so zdielanim svojho procesu oslobodzovania sa

od alkoholu v svojpomocnych skupinach, resp. v skupindch beznej populacie v ramci

primarnej prevencie.

154 Krajni kvalitativni vyskumnici tvrdia, Ze moZe stadit’ aj jeden rozhovor. Porov. MATULAY, S. Kompendium
metodologie sociologickych vyskumov. Presov : Kusnir, 2011, s. 57.
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Charabkteristika typu vyskumu. Na zéklade skiimanej problematiky, predmetu skimania,
ako 1 v stvislosti so skiimanym objektom, sme sa rozhodli realizovat’ kvalitativny vyskum,

155 predstavuje ddlezity nastroj skiimania socidlno-priestorovych

ktory podl'a Rochovskej a kol.
vzt'ahov. Pri kvalitativnom vyskume ide o ,,nenumerické Setrenie, ktoré zahfia interpretaciu
socialnej reality.!*® Podstatou kvalitativneho vyskumu je skiimanie javov, analyzovanie ich
pricin, vztahov a suvislosti na malom pocte zastupcov ciel'ovej skupiny.

V ramci predlozeného prispevku prezentujeme pripadovu $tadiu, ktord je v stcasnosti
pokladana za solidny sposob vedeckého skiimania vhodny najmid na komplexny pristup
k skimanému socidlnemu javu. Pripadova Studia je ,,idiografickym skiimanim jedného jedinca,
rodiny, skupiny, organizacie, obce, ¢i spolo¢nosti a jej hlavnym tcelom je popis, prijatelné su

v

aj pokusy o vysvetlenia“.!”’ Taktiez Svari¢ek, Sedova uvadzaja,'®

ze pripadova Stadia je
wempirickym designom, zmyslom ktorého je velmi podrobné skumanie a porozumenie
jednému alebo niekol’ko malo pripadom, ,,ide o zachytenie zlozitosti pripadov, o popis vztahov

v ich celistvosti.!>?

Vysledky kvalitativnheho vyskumu

V nasledujlicej Casti je obsiahnutd pripadova Stidia klienta, ktord je spracovand podla
piatich klIaCovych oblasti, sprimarnym zameranim sa na proces ,,0slobodzovania sa
od alkoholu®“. Na to, aby sme vyabstrahovali najpodstatnejSie informécie, povazujeme
za dolezité, zamerat’ sa na prvi skimant oblast — Vpdd do alkoholizmu, spracovani

v Tabul’ke 1, a teda priblizit’ genézu vyvoja zavislosti klienta.

Tabul’ka 1 Vpad do alkoholizmu

Genéza vyvoja zavislosti

Klient sa so zavislostou na alkohole stretaval od tutleho veku. Geneticku predispoziciu
na zavislost’ mal predovSetkym z otcovej strany, kde sa uvedeny socialno-patologicky jav

vyskytoval v zna¢nej miere u viacerych ¢lenov rodiny. Biologicky otec spachal samovrazdu

v dosledku zavislosti na alkohole v ¢ase, ked’ mal klient 3 roky. Nahradny otec, ktorého si

155 Porov. ROCHOVSKA, Alena, BLAZEK, Matej, SOKOL, Martin. Ako zlepsit’ kvalitu geografie: o déleZitosti
kvalitativneho vyskumu v huménnej geografii. In Geograficky casopis, 2007, ro€. 59, €. 1, s. 323-358.

156 Porov. DISMAN, Miroslav. 2000. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2000.

15T RUBIN, Allen, BABBIE, Earl. Research methods for social work. 4th edition. Belmont: Wadsworth /

Thomson Learning, 2014, s. 390-391.
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mama po ovdoveni zobrala za manzela, mal taktiez problém so zavislostou na alkohole.
Detstvo prezil spolu so svojimi dvoma bratmi v chudobnejSich pomeroch.

Prvy priamy kontakt s alkoholom mal vo svojich 6smich rokoch. Uvadza, ze po alkohole
siahol zo zvedavosti v ¢ase, ked’ boli rodicia na navsteve u susedov a alkohol zo stola zabudli
odlozit. Spolu so star§Sim bratom si zmieSali dzis s Vodkou. Brat sa nenapil, klient &no.
Spomina si, ze takto vypil niekol’ko poharov. Zastavil sa, az ked’ za¢al mat’ symptémy
opitosti. Po prichode rodicov spal. O svojej skusenosti s alkoholom rodicov neinformoval.
Traviace tazkosti trvali priblizne tri dni, o rodicia pripisovali chorobe.

Prvy intenzivnejsi kontakt s alkoholom mal po prichode na strednu Skolu. Obcasné,
prilezitostné pitie s partiou spoluziakov sa zacalo stavat’ pravidlom, hlavne pocas piatkov
a vikendov. Uvadza, ze hlavny dovod pitia bolo nizke sebavedomie a strach nadviazat
konverzaciu, bez pozitia alkoholu, predovsetkym s opacnym pohlavim.

Vyrazny medznik nastal po strednej Skole v Case, ked’ nastpil na vojencinu, ktoru sluzil
vo vinarenskej lokalite, kde sa dostat’ k alkoholu nebol ziaden problém. Okrem toho tu prisiel
do kontaktu s drogami, predovsetkym s pervitinom, ktory ¢asto kombinoval s alkoholom.
Po prichode domov sa zamestnal v gastronomii, kde pracoval ako ¢asnik. Pristup k alkoholu
bol jednoduchy a popijanie v praci sa stalo beznou rutinou. V tvode sa ospravedliioval tym,
ze mal tazky den v praci, Casto to pripisoval problému s komunikaciou so zédkaznikom ¢i
problému celit’ kontaktu so zenou. Neskor si uvedomil, Ze pit’ musi, aby zastavil tras ruky,
ktory mal ako sprievodny jav v ramci abstinenénych priznakov. V tom cCase si zacal
uvedomovat, Ze je v zaCarovanom kruhu, z ktoré sa nevie dostat’. Pil v praci, doma, pil vSade.

Ako hlavny dovod uvadzal nespokojnost’ so svojim zivotom.

Zdroj: Vlastné spracovanie

V Tabul’kach 2 az 5 st obsiahnuté informacie zamerané na dolezité obdobia v zivote klienta,
spojené s d’alSou skiimanou oblast'ou, ktorou su Pokusy o uzdravenie. Na zéklade uvedenych
Tabuliek m6Zeme pozorovat’ Styri vyznamné medzniky v stvislosti so zavistou. Prvy pokus

o uzdravenie suvisel so zavislostou na pervitine, z coho sa mu poradilo vylie¢it' bez pomoci

odbornikov. Zvys$né tri pokusy suvisiace s ,,0slobodzovanim sa od alkoholu* boli neuspesné.

TabuPka 2 Pokus o uzdravenie — rok 2005

Uzdravenie

Rok 2005
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Prvy prelomovy rok, kedy sa mu podarilo zdolat' zavislost’ na pervitine. Mal 24 rokov
a obrovské dlzoby. V tom cCase si zacal uvedomovat’, ze zavislost na uvedenej droge,
znacnym spdsobom degraduje jeho osobnost a zaroven mu to branilo vo vyvoji jeho
vlastného ,,JA*. Tvrdi, Ze okolie nemalo vplyv na jeho rozhodnuti. So zavislostou skoncil,
pretoze to chcel sdm. Zavislost’ na pervitine neprebehla za pomoci odbornikov, avsak klient

ju nahradil alkoholom.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nasledujuce Tabul'ky 3- 5 obsahuju informadcie stvisiace s procesom lieCby na alkohole,

v rdmci ktorych nedoslo k o¢akavanému zaveru.

Tabul’ka 3 Pokus o uzdravenie — rok 2008

Pokus o uzdravenie

Rok 2008

Ked’ mal klient 27 rokov podstupil prvi terapiu u psychiatricky, ktort mu sprostredkovala
mama. Suhlasil, pretoze tlak zo strany okolia bol obrovsky. Bol bez pefazi, priatel'ov, mal
dlhy, no najviac ho trapilo, ze ublizuje jedinej zene, ktord ho v zivote nikdy nesklamala —
svojej mame. Terapia nemala na klienta Ziaden pozitivny vplyv, a tak mu bola psychiatrickou
odportéana liecba v Odbornom lie¢ebnom ustave psychiatrickom (d’alej len OLUP)
na Prednej Hore. Liecba trvala 3 mesiace. Pocas celého procesu lieCby nemal Ziadne
komplikacie, dodrziaval interné pravidla. Po prepusteni abstinoval pol roka, nasiel si pracu
a zamestnal sa v gastronomii. V préci sa mu pacilo a vd’aka jeho Sikovnosti bol behom par
mesiacov povySeny. Zlomovy moment nastal pocas Silvestra, ked’ spolo¢ne s kolegami
oslavovali koniec starého a prichod Nového roka. V ten vecer sa klient napil z pohéra
kolegyne, v ktorej nebola voda, ale alkohol riedeny s dzisom. Kontakt s alkoholom sa stal
opitovnym katalyzatorom zavislosti a aj napriek tomu, Ze si povedal, Ze si vypije ,,len* v ti

noc a viac uz nebude, nedokdzal potlacit’ svoju spustenu zavislost’. Problém s alkoholom bol

spat’, v dosledku Coho stratil v kratkom ¢ase zamestnanie.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul’ka 4 Pokus o uzdravenie — rok 2009

Pokus o uzdravenie

Rok 2009

Po niekol’kych mesiacoch tahového pitia sa klient z vlastnej vole, ale aj z dovodu tlaku

rodiny, rozhodol podstiupit’ d’alSiu liecbu. Tentokrat iSlo o 3-tyZdnova liecbu v Centre
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pre liecbu drogovych zavislosti v KoSiciach (d’alej len CPLDZ). Po odchode z CPLDZ
prepustili v rovnakom ¢ase aj klientovho nevlastného otca z vykonu trestu odiatia slobody
(dalej len VTOS). Ani druhy pokus o abstinenciu nedopadol podl'a o¢akavania a klient zacal
po 3 tyzdiioch od prepustenia z CPLDZ opétovne pit’. Tlak a napitie vyplyvajtce z klientove;j
zavislosti uz nedokézala uniest mama ani mladsi brat, a tak odisli zo spolo¢ného podnajmu.
Klient ostal v byte sam, no ked’ze nemal za Co platit’ podndjom, musel sa z bytu v kratkom
Case vystahovat. V tom Case poziadal o pomoc otca, ktory mu zaplatil 3 mesacny depozit za

ubytoviiu, v ktorej isty Cas Zil.

Zdroj: Viastné spracovanie

Tabul’ka 5 Pokus o uzdravenie — rok 2010/2011

Pokus o uzdravenie

Rok 2010 - 2011

Dalsia lie¢ba, ktora klient podstapil bola iniciovana zo strany nevlastného otca (d’alej len
otec) v roku 2010. Klient bol hospitalizovany v psychiatrickej nemocnici v Michalovciach
na dva mesiace. Uz pocas bliziaceho sa terminu prepustenia vedel, ze jeho kroky povedu
do krémy, kde sa opije. Pitie zacalo hned’ po prepusteni, v deni, ked” ho otec priviezol
na ubytoviiu, ktor mu opétovne na niekol’ko mesiacov vyplatil. Scenar sa opakoval a klienta
po uplynuti vyplatenych mesiacov vyhodili zubytovne. Opédtovne kontaktoval otca
a doZadoval sa pomoci. Otec mu poskytol pomocnt ruku a vybavil mu liecbu v CPLDZ.
Kedze néastup bol mozny az o 2 tyZzdne, otec ho ubytoval v izbe, ktora bola sucastou krémy,
ktoru vlastnil. Tam mal klient jednoduchy pristup k alkoholu, predovsetkym v noci, ked’ tam
zostal sam.

Po nastupe do CPLDZ sa zoznamil s muzom, s ktorym bol ubytovany v spolo¢nej izbe.
Dohodli sa, Ze po ukonceni liecby, za¢nu spolu byvat’ na ubytovni. Po prepusteni svoj plan
naplnili. Problém nastal hned’ v denr po prepusteni, ked’ si klientov spolubyvajtci priniesol
na izbu alkohol a zacal popijat’. Klient dokéazal odolavat’ 3 tyZdne, ktoré ako sdm uvadza, boli
nesmierne narocné. Po 3 tyzdnoch podlahol aj on. Ked'Ze nepracoval, ubytoviiu nemal za ¢o
platit’, a tak ho opédtovne vyhodili na ulicu. Znova sa obratil na pomoc k otcovi, ktory ho
tentokrat odmietol. Klient skon¢il na ulici, kde mu neznadmy ¢Elovek bez domova odporucil
ist’ poziadat’ o pomoc do Charitného domu v KoSiciach. Odtial’ ho distribuovali do atulku

na Fialkovej ulici v KoSiciach. Ako klient sdm uvadza, vac¢Sinu Casu stravil na ulici, pretoze
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bol ststavne pod vplyvom alkoholu. Casto prespaval na lavi¢kach na ulici alebo v branach

obytnych domov.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najvyznamnej$im medznikom v zivote klienta bol rok 2013, kedy doslo k jeho uzdraveniu

od zavislosti na alkohole. KI'uic¢ové ukazovatele / momenty, su popisané v Tabulke 6.

Tabul’ka 6 Uzdravenie —rok 2013

Uzdravenie

Rok 2013

Rok 2013 bol prelomovym rokom, kedy klient realizoval posledny pokus o uzdravenie, ktory
bol aj tspesny. Na lieCenie sa prihlasil sam, pretoZe sa blizili Vianoce, ktoré nechcel prezit
v atulku. V tom case citil, Zze nema sil a nevlddze d’alej takto Zit. Absolvoval 2-mesacny
liecebny pobyt v CPLDZ. Po ukonceni liecby nasledoval navrat do utulku, kedy si zacal
triezvo uvedomovat’, kde sa nachadza a tiez, ze takto zit’ d’alej nechce.

Do CPLDZ chodil pravidelne dvakrat do tyzdna, kde mu boli podavané lieky na timenie chuti
na alkohol. Vo vol'nom case navstevoval terapeutické skupiny. Ocitol sa v novej situdcii
reZzimu, kde mu rozvrh a vyplnenie voI'ného ¢asu zacalo davat’ nadej na lepsi Zivot. V tom
Case sa stretol s kamaratom z minulosti, ktory mu ponukol pracu v oblasti hotelierstva. Klient
ponuku prijal a na isty €as, sa stal jeho pravou rukou.

Jeho Zivot sa zacal uberat’ v mnohych ohl'adoch novym smerom. Zacal sa viac socializovat’
aj cez socialne siete, kde sa zoznamil s diev¢at'om, do ktorej sa zal'ubil. Laska nebola z jej
strany opétovana. Zlomen¢ srdce ho priviedlo k tvahe nad navstevou krémy. V tej chvili mu

zavolal kamarat a dohodli si stretnutie, ktoré navzdy zmenilo jeho pohl'ad na Zivot.

Zdroj: Vlastné spracovanie
Tabul'ka 7 je koncentrovana na oblast — Motiv uzdravenia a obsahuje faktory, ktoré

zohréavali neodmysliteI'nt ulohu pri procese uzdravenia.

Tabul’ka 7 Motiv uzdravenia / sebauvedomenie

Stretnutie s priatel’om

Januar 2014

Interakcia s priatel'om, bolo pre klienta zaciatkom cesty uzdravenia. Pocas stretnutia mu

klient vyrozpraval svoj pribeh. Kamarat mu odporuéil knihu s nazvom — Styri dohody, ktora

mu vyraznym sposobom zmenila Zivot. Po precitani knihy zafal mat’ otvorené¢ myslenie.
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Publikécia sa stala sprievodcom na jeho ceste Zivotom. NajpodstatnejSie body z knihy si
nalepil na stenu v utulku, v ktorej sa zdrziaval.

Za zlomovy moment svojho zivota povazuje jedno, na prvy pohlad obycajné rano. Ako vzdy
fajcil pred budovou utulku, hlavu mal prazdnu, bez myslienok a v istom okamihu sa mu
prihodilo nieco t'azko zadefinovatelné, Comu sam pripisuje spiritudlny, nadpozemsky rozmer
a definuje to ako: ,,nddych do nového Zivota®, alebo ako ,,dotyk Bozi*, pretoze v ti chvilu
uveril v existenciu Boha.

Odvtedy sa zacal zamyslat’ nad zivotom, rozhodol sa Studovat’ na strednej zdravotnej Skole,
denne si stanovoval ciele, ktoré sa snazil plnit. Postupne nadobudal sebavedomie a vieru
v seba. Zacal pracovat’ na naprave toho, ¢o pred tym pokazil.

Poziadal o odpustenie 'udi, ktorym ublizil. Ak sa stalo, ze ho odmietli, akceptoval a prijal to.
Popritom si Setril na podndjom. Vyznamnym rokom v jeho zivote bol rok 2016, kedy sa mu

podarilo odist’ z nocl'aharne do podnajmu, do ktorého iSiel byvat spolu s kolegom.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vychadzajuc zo skuto¢nosti, Ze klient je dlhodobo abstinujuci alkoholik, koncentrovali sme

cast’ pripadovej Stadie aj na oblast’ - Dopady na Zivot klienta, ktoré sa prejavili v pozitivhom

zmysle slova od ¢ias jeho abstinencie. KI'i¢ové ukazovatele st obsiahnuté v Tabul'ke 8.

Tabul’ka 8 Zmeny a dopady na Zivot po uzdraveni

Dopady na Zivot

Klient uvadza, Ze najvyraznejSie zmeny v Zivote sa mu podarilo uskuto¢nit’ v oblasti:

- vztahov, predovsetkym rodinnych,

- vlastného ,,JA* (zacal citit’, Ze Zije novy Zivot, citit emdcie, zmeny myslenia, uvazovat’,
nadobudol novy spiritudlny rozmer, kreoval svoj charakter),

- sebapoznavania a sebarozvoja,

- materialneho a financného zabezpecenia,

- byvania,

- préce,

- vzdelania (aktudlne Studuje na vysokej Skole).

Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci pripadovej Studie sme poslednl skiimanu oblast’ zamerali na Vizie a ciele klienta,

ktoré by chcel dosiahnut’ z kratkodobého aj dlhodobého hl'adiska. Opisované informacie su

spracované v Tabulke 9.
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Tabul’ka 9 Vizie do budiucna

Vizie a ciele

e Medzi aktualne ciele klienta patri:

- Uspesne ukongéit’ vysokogkolské vzdelanie druhého stupiia v odbore: socidlna praca,

- Robit osvetu v ramci rieSenej problematiky,

- Pokracovat v realizacii besied a workshopov na tému zavislost’ a jej moznosti rieSenia,

- PokraCovat’ v praci na pozicii — PEER pracovnika a byt su¢inny pri vedeni skupin
Anonymnych alkoholikov,

- Zamestnat’ sa ako socialny pracovnik a pracovat’ s l'ud'mi zavislymi na alkohole.
e Medzi dlhodobé vizie klienta patri:

- Zalozit’ si vlastné zariadenie zamerané na pomoc 'ud'om zavislym na alkohole,

- Rozvijat’ sa v spiritudlnej, kognitivnej aj konativnej rovine.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pocas realizovaného rozhovoru s klientom sme povazovali za prinosné, spracovat’ v ramci
pripadovej Studie aj motivacné vyroky klienta, nachadzajuce sa v Tabulke 10, ktoré mézu byt

efektivne pre 'udi s podobnymi problémami.

Tabul’ka 10 Vyroky klienta

Vyroky

,,Uzdravenie je proces.

,,Zacal som mat’ otvorené myslenie.*

,Mama je jedina Zena, ktora ma nikdy nesklamala.*

,,Naladil som sa na vyssiu frekvenciu.*

,Rozvrh a ¢innost’ mi ddvala nadej.*

,,Nevidim viac zmysle v alkohole pri rieSeni problémov.*

,,Problémom treba Celit’ a riesit’ ich.*

,,Nie je pribeh, je len cesta.*

Zdroj: Vlastné spracovanie

Diskusia k ziskanym vysledkom kvalitativneho vyskumu
Na zaklade realizovaného kvalitativneho vyskumu, kde sme uplatnili metédu -
pripadovil Stidiu klienta zamerani na proces ,,0oslobodzovania sa od alkoholu®, sme

prostrednictvom jej diferenciacie podl'a 5 skimanych oblasti, dosli k viacerym zaverom.
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Mozeme konStatovat, ze vyrazny vplyv na vznik klientovej zavislosti mali, okrem
genetickych predispozicii, prostredie a okruh priatelov, sktorymi sa kontaktoval. Tieto

vysledky mozeme podporit’ poznatkami viacerych odbornikov, '

ktori sa zhoduju v tom, ze
na vyvoj rizikového spravania v podobe rozvoja zavislosti ma vplyv socidlne prostredie
jedinca. Viaceri autori pokladaji prave faktory prostredia za najsilnejSie pdsobiace

162 e

a najrozhodujtcejsie pri vzniku zavislosti.!®! Aj Porjesz et al. vo svojom vyskume zistili,
alkoholizmus je komplexnd multifaktoridlna porucha ovplyvnend tak geneticky ako aj
prostredim. Nie je teda Specifickou poruchou, ale spektrom, v ktorom sa spolu vyskytujua
priznaky psychiatrické s priznakmi latkovej zavislosti.

Za priznacny element, ktory zohraval sekundarnu rolu pri vzniku zavislosti povazujeme
povahové Crty ako nizke sebavedomie a problém s komunikaciou, ktoré dokazal klient potlacit
vyluéne v pripade, ak bol pod vplyvom alkoholu. Otdzkou sebatcty v kontexte zavislosti sa
zaoberali 1 Dimoft a Carper, ktori bludny kruh vztahu drogy a sebatcty dokresl'uji slovami, ze:
,,UZivanie drog plodi nizku sebatictu a nizka sebaticta podporuje ich uZivanie*.!%

Podla Martinove akol. pri planovani liecby zavislosti od alkoholu je potrebné brat
do tivahy aj rodinnt a socidlnu situdciu pacienta, jeho schopnost’ vyuzivat’ r6zne formy liecby
ajeho telesny stav. Liecba by mala byt dlhodoba a mal by kombinovat’ viac lieCebnych
modalit.!®* Pri skiimani d’al$ich oblasti sme zistili, Ze klient celkovo absolvoval $tyri lie¢enia
zamerané na odstranenie zavislosti na alkohole. Zaujimavou skuto¢nost'ou je, ze pokusy, ktoré
klient absolvoval z iniciativy rodinnych prislusnikov, boli neuspesné a v kratkom case sa
u neho objavila tizba po alkohole. Taktiez NeSpor vo svojom vyskume dosiel k zaveru,'® Ze
opdtovny navrat k uzivanie alkoholu po UspeSnej lieCbe moze viest k znovuobjaveniu
spominanej tazby. Zaroveii modzeme pozorovat, Ze po kazdom nelspeSnom pokuse

o uzdravenie, bol podpornou osobou v Zivote klienta nevlastny otec, ktory mu zakazdym podal

160 porov. TARTER, Ralph E., VANYUKOV, Michael, KIRISCI, Levent, REYNOLDS, Maureen, CLARK,
Duncan B. Predictors of Marijuana Use in Adolescents Before and After Licit Drug Use: Examination of the
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Komenského, 1996; porov. NOVOTNY, Ivan. dbstinencia ako vyssi princip. Bratislava: Ustav zdravotnej
vychovy, 1998; porov. ONDREJKOVIC, Peter. Kriminalita mladeZe ako vyzva spolo¢nosti. In Otdzky kriminality
mladeze: Zbornik Prispevkov z medzinarodnej konferencie o kriminalite mladeze. Bratislava: MVSR a IUVENTA,
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pomocnu ruku. Chvalova vo svojom vyskume zistila,'®® Ze rodina sa snazi pomoct’ &lenovi
zavislému od alkoholu.

Paradoxne, po tretej netispesnej liecbe, ked’ sa klientovi otoc¢il chrbtom v problémovej
situdcii aj ot¢im, klient vyhl'adal odborni pomoc sam a po absolvovani lieCby sa mu poradilo
,,oslobodit sa od alkoholu.“ V tomto kontexte je inazor Mojtovej,!é” ktora tvrdi, Ze
u pribuznych l'udi zavislych na alkohole méze dojst’ po rdéznych sluboch a sklamaniach
k rezignacii podielat’ sa na rieSeni problému a z toho vyplyvajica pasivita z ich strany vedie
k udrziavaniu zavislosti ¢lena rodiny.

Podl'a Butoru'®® klient po ukondeni lie¢by prechddza procesom uzdravovania sa z choroby
a na tento proces ur¢itym spdsobom kognitivne spractiiva, emocionalne preziva a behavioralne
reaguje.

Na zaklade pripadovej Studie modzeme d’alej konStatovat’, Ze vyrazny medznik v Zivote
klienta nastal po absolvovani poslednej liecby, kedy sa opitovne vratil do utulku, zacal sa
triezvymi oami divat’ na svet a bilancovat’ svoj zivot. Klient zdrovenn povazuje za vyrazny
aspekt pri abstinencii — spiritudlny zazitok, ktory prezil v roku 2013 a zdoraziluje vyznam
knihe, ktord mu odporucil priatel’, a ktord sa po precitani stala jeho mentorom Zzivota.
V suvislosti so spiritualitou Riesel uvadza,'® Ze zaoberat’ sa spiritualnou, duchovnou oblast'ou
klientovho zivota postihnutého zavislostou, méze byt vyznamnou pomocou pre jeho

uzdravenie. Taktiez Danovsky!'”

vo svojom vyskume prichddza k pozitivnemu zisteniu, Ze
ludia s vyS$Sou mierou spiritudlnej pohody vykazuju vysSiu uspeSnost’ liecby. Pozitivne
vysledky vplyvu spirituality pri liecbe zavislosti prinasa aj Pardini et al.,'”! ktorych vysledky
Studie poukézali na pozitivnu koreldciu medzi spiritualitou a dobrymi copingovymi stratégiami,
zvysSenou odolnost'ou voci stresu a optimistickejSou zivotnou orientaciou. Otazkou vyznamu

spirituality v lie¢be z4vislych na alkohole sa zaoberal i Wnuk.!”? Zavery jeho vyskumu, ktory

166 porov. CHVALOVA, Lucia. Alkoholizmus a socidlna praca so zavislym klientom: diplomovd praca. Bratislava:
VSZaSP sv. Alzbety, 2013.
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treatment. 2000, Vol. 19, No 4, pp. 347-354.
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sa zameriaval na liecbu anonymnych alkoholikov poukazali na dolezitost’ faktora duchovného
rastu v procese liecby, ktory zlepSuje zmysel Zivota, nadej a eliminuje pocity beznadeje. Taktiez
Stidia Mclnerney a Cross'” zdoraziiuje tlohu sekularnej spirituality ako mechanizmu
zvladania zavislosti na alkohole a ukazuje, ze moze byt’ ucinnou liecbou pre jednotlivcov, ktori
sa chcu zotavit', bez ohl'adu na ich systém viery.

Na zéklade predlozenej pripadovej Stadie je zrejmé a dovolime si i tvrdit, ze prechod
z0 zavislosti k abstinencii je zlozity a zdihavy proces, ktory prinasa pre abstinujuceho postupné
benefity vo viacerych oblastiach. Toto tvrdenie podkladame i vysledkami vyskumu autorov
Rubio et al.,!” ktori poukazali na skutoénost’, Ze zotavenie zo zavislosti a prechod k abstinencie
je dlhodoby proces, ktory zahfiia zlepSenie pohody a kvality Zivota, priCom najvyraznejsSie
zmeny nastavaju pocas prvych 5 rokov abstinencie. Poukdzali taktiez na skutocnost’, Ze
k zlepSeniu socialnych vztahov doSlo v ¢asovom horizonte do 10 rokov a k psychologickej
pohode doslo po viac ako 10 rokoch abstinencie, o poukazuje na zdihavy proces uzdravovania
sa. Stidia Teixeira et al.'” ukazuje, Ze pri lie¢be klientov s poruchami spdsobenymi uzivanim
alkoholu mé dlhs$ia doba abstinencie pozitivny vplyv na kvalitu Zivota a ich celkova pohodu.

Pri vyhodnoteni oblasti suvisiacej s dopadom abstinencie na klientov zZivot sme zistili, ze
najvyraznejSie pozitivne zmeny sa prejavili v oblasti rodinnych vzt'ahov, byvania, prace,
vzdelania, materidlneho, finanéného zabezpecenia, sebapoznania a sebarozvoja. V kontexte
tohto zaveru sa priklaiame k nazoru McKee et al.,'’® ktori vo svojej $tudii uviedli, Ze iloha
priatel'skych a partnerskych vztahov je v lieCbe alkoholizmu dolezZitd a taktiez silnejSie
zameranie v lie¢be na redukciu depresivnych symptomov a na zvysenie kvality partnerskych
a priatel'skych vztahov mdze zvysit pravdepodobnost’ dlhSie trvajicej abstinencie.

Pri skiimani poslednej oblasti sme dosli k zdveru, Ze medzi primarne ciele klienta méZeme
zaradit’: ukoncenie vysokoskolského vzdelania, realizdcia osvety a besied na tému zavislost’ ¢i
zamestnat’ sa v oblasti socidlnej prace. DlIhodobou viziou klienta je zaloZit’ si vlastné zariadenie
zamerané na skimanu problematiku a rozvijat’ sa v spiritudlnej, kognitivnej aj konativnej

oblasti.
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Zaver

Podla Frankla'”” , Zmysluplnost’ Zivota je mozné vidiet i v tom, Ze ¢lovek vnutorne
prekondva nestastie, do ktorého sa dostal, a ze zvladanim tazkej situdcie vnutorne rastie,
dozrieva a to itam, kde mu je mnohé odopreté, ¢o druhi mozu uzivat' v plnosti.* Samotna
abstinencia by nemala byt zmysel Zivota. V tomto kontexte Jilek uvadza,'” Ze abstinencia je
prostriedok, ktory umoziuje abstinujiicim zavislym zit’ podl'a vlastnych predstav, zit’ inak ako
predtym a najst zmysel iného konania v ich Zivote. Kalina dopiia,'” Ze abstinencia je
prostriedkom k dosiahnutiu zmeny vo vnimani seba samych, vo vztahoch, vo vyzrievani
cloveka.

Liecba zavislych jedincov aich nasmerovanie k trvalej abstinencii ma velky vyznam
pre nich samotnych, ale ivyznam v celospoloenskom kontexte. Okruhlica uvadza,'®® Ze
vlastna abstinencia po prekonanej zavislosti zafina az vtedy, ked jedinec so zavislostou
vychadza z uzatvoreného, chranené¢ho prostredia do prostredia, kde je vystaveny ponuke
navykovych latok a rizikdm ich uzivania.

Koncepcia zmeny zo zavislosti k abstinencii znamena postupné zlepSenie kvality zivota
a spokojnosti, ktoré¢ suvisia s permanentnym udrzanim abstinencie. Rozhodnutie zavislého
jedinca zmenit svoj Zivot a pracovat’ na sebe je krokom k hl'adaniu nového zmyslu Zivota, kde
abstinencia sa Casto stdva najvysSou hodnotou otvarajucou priestor pre novy rast. V tomto
procese je nevyhnutna silnd motivacia uskuto€nit’ zmenu a reStrukturalizaciu zo Zzivota
zavislého jedinca do Zivota abstinujiceho.V tomto kontexte je si potrebné uvedomit’, ze kazdy
jedinec, ktory presiel nel'ahkym procesom lie€by a zrealizoval za pomoci timu pomahajicich

profesii cielené zmeny, je si vedomy krehkosti uspechu, ktory je potrebné neustale upeviiovat’.
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MANAZER A JEHO ULOHA V NEZISKOVEJ ORGANIZACII

The manager and his role in a non-profit organisation

Macajova, K., Zabavova, S.

Abstrakt: Prispevok zacina zékladnou terminologiou danej témy z historického hl'adiska, kde
bada po vzniku neziskového sektora a prinasa i pohl'ad na sucasny stav. Neobchédza ani znaky
a funkcie neziskovych organizécii, postavenie v spolo¢nosti a legislativne zastreSenie tohto
pojmu. Snaziac sa o ¢o najhutnejSie uchopenie pojmu ,,manazér ponuka praca aj jeho
osobnostné charakteristiky, roly a tlohy v neziskovom sektore a kompetencie, ktorymi by mal
disponovat’. Venuje sa aj vymedzeniu manazmentu ako takého s prihliadanim na l'udské zdroje
a dobrovolnicku aktivitu. Teoreticky aparat je sumarizovany a analyzovany na zaklade
viacerych odbornych publikacii a je vychodiskom pre kvalitativny vyskum, ktory podava
pohl’ad na pracu manazéra v piatich neziskovych organizaciach, venujicich sa vol'no-Casovym
aktivitdm deti a mladeze, prip. rodin, ktorymi st NADAM, Klub Patfinder, Priatel', YETI a
AMAVET. Popis prace manazéra v neziskovych organizicidch je zaroven hlavnym cielom
prace. Dalimi cielmi su: identifikécia hlavnych tiloh a zodpovednosti manaZérov zameranych
na vol'nocasové aktivity deti; preskimanie stratégii a postupov, ktoré manazéri pouzivaju pri
vedeni timov a planovani programov; analyzovanie vyziev v ramci riadenia finanénych zdrojov
a ziskavania financii; zhodnotenie uspechov, ktoré manazéri dosiahli vo vedeni svojich
organizacii a spdsoby, ako tieto uspechy dosiahli.

Krucové slova: Kompetencie. Manazér. Manazment. Neziskova organizacia. Ulohy manazéra.

Abstract: The paper begins with the basic terminology of the topic from a historical
perspective, where it explores the emergence of the non-profit sector and provides a view of the
current state. It does not bypass the features and functions of non-profit organizations, their
position in society and the legislative coverage of the concept. Trying to grasp the concept of
"manager" in the thickest possible way, the work also offers its personal characteristics, roles
and tasks in the non-profit sector and the competences it should possess. It also looks at the
definition of management as such, taking into account human resources and voluntary activity.
The theoretical apparatus is summarized and analyzed on the basis of several professional
publications and is the basis for qualitative research, which provides an insight into the work of
the manager in five non-profit organizations dedicated to leisure-time activities of children and

youth, or families, which are NADAM, Club Patfinder, Priatel’, YETI and AMAVET. The
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description of the manager's work in the non-profit organizations is also the main objective of
the thesis. Other objectives are: to identify the main roles and responsibilities of managers
focused on children's leisure activities; to examine the strategies and practices that managers
use in leading teams and planning programs; to analyze the challenges in managing financial
resources and fundraising; to evaluate the successes that managers have achieved in leading
their organizations and the ways in which they have achieved these successes.

Keywords: Competencies. Manager. Manager roles. Management. Nonprofit Organization.

Uvod

V predkladanom prispevku sa snazime poukazat’ na nevyhnutné postavenie neziskovych
organizacii v spolo¢nosti, upriamit’ pozornost’ na benefity, ktoré poskytuju a na stratégiu, ktorou
sa riadia. Kedze sa domnievame, Ze rodina je zakladnou bunkou spolocnosti, kde maji
centrdlne postavenie deti, vybrali sme si pit neziskovych organizécii venujucich sa vol'no
casovym aktivitdm deti a mladeze: NADAM, Klub Pathfinder, Priatel’, YETI a AMAVET. Prave
deti su buducnostou celej spolo¢nosti, preto je znacne doélezité, naucit’ ich spravne a
plnohodnotne vyuzivat’ volny cas, efektivne ho riadit’ a nakladat’ s nim. Predpokladame, ze
orientacia na pracu s detmi a mladezou v uvedenych neziskovych organizdciadch im prinesie
vhodné podmienky na zdravy rozvoj osobnosti, vyplni potrebu sebarealizacie, vychova ich k
samostatnosti a zodpovednosti, ¢o by malo byt zdkladnym cielom kazdej neziskovej
organizécie venujuicej pozornost’ detom.

Po teoretickych vychodiskach skumanej problematiky pristipime k vysledkom z
kvalitativneho vyskumu, ktory sme realizovali prostrednictvom poloStrukturovanych
rozhovorov s manazérmi piatich neziskovych organizécii zameranych na vol'no-¢asové aktivity
deti a mladeze. Cielom vyskumu bolo identifikovat’ hlavné ulohy a zodpovednosti manazérov
v neziskovych organizaciach zameranych na vol'no-Casové aktivity deti. Preskiimat’ stratégie a
postupy, ktoré manaZéri pouzivaji pri vedeni timov a pldnovani programov pre deti a
analyzovat’ vyzvy, s ktorymi sa manazéri tychto organizacii stretdvaji v ramci riadenia
finan¢nych zdrojov a ziskavania financii. Nakoniec zhodnotime uspechy, ktoré manaZzéri
dosiahli vo vedeni svojich organizacii a sposoby, ako tieto uspechy dosiahli. Dosiahnutie cielov
sa bude teda uskutociiovat’ vyuzitim synteticko-analytickych metdd, indukciou a dedukciou a

kvalitativnym vyskumom.
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1 Neziskové organizacie

Neziskové organizacie majice dnesni podobu sa legislativne ukotvili Zakonom o
neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby ¢.213/1997 Z.z. v roku
1997. Kym vsak k ich pravnemu podloziu doslo, presli si znaénymi historickymi vplyvmi. Na
ich transformaciu a institucionalizovanost’ mali vplyv najmi politické zmeny, ekonomické
Cinitele, ale aj socialne faktory, ktoré utvarali vtedaj$iu spolo¢nost’. Je zrejmé, ze Slovensko
preslo mnohymi zmenami, ktoré sa odrazili na jeho politickom usporiadani. Vznik tychto
organizacii ovplyvnilo zakladanie spolkov nielen majetnymi, ale i chudobnejSimi vrstvami
obyvatel’stva, kam patrili robotnici, Zeny a i. Nemalu ulohu tu zastavali aj farské trady, ktoré
napomahali ich rozvoju. Prave toto obdobie bolo plodné pre vznik nadacii. Tento priaznivy
trend vtedajSich rokov bol vSak naruSeny vojnovymi rokmi, ktoré so sebou priniesli zanik
mnohych spolkov na zéklade vladnych nariadeni. VhodnejsSie obdobie na opdtovny rozmach
neStatnych organizacii priniesli az 80. roky minulého storocia pozitivne poznacené ,,Neznou
revoliiciou” predstavujucou zmenu v spolocenskom systéme na Slovensku a néavratom k
demokratickym hodnotam. ' Vznikajlice organizacie teda nadobudli institucionalnu podobu
az po 6smych rokoch Zakonom ¢. 213/1997 Z. z., ktory ich podl'a § 2 ods. 1 charakterizuje ako
pravnickt osobu, zaloZenti podl'a uvedeného zakona poskytujucu ,,vS§eobecne prospesné sluzby
za vopred uréenych a pre vsetkych pouzivatel'ov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie
pouzit’ v prospech zakladatel'ov, ¢lenov organov ani jej zamestnancov, ale sa musi pouzit’ v
celom rozsahu na zabezpecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.*

Jost (2019)'32 pri definovani neziskovych organizéacii vychddza z determinacie ich
zékladnych znakov predstavenych autormi Salamonom a Anheierom, medzi ktoré patri
inStitucionalizovanost’ — posobnost’ oficidlnej ustanovizne; privatnost’ — nezavislost’ od Statu;
neziskovost’ — bez ciel'u dosahovat’ zisk; nezavislost — nie su kontrolované Statom, kedze
disponuju vlastnymi nastrojmi na kontrolu, avSak od $tdtu moZzu ziskavat’ financné prispevky
7o Statneho rozpoctu. A zakladnym znakom je aj dobrovol'nost’ — ich zalozenie je dobrovolné,
kde je moznost’ dobrovol'ného poskytovania sluzieb, darov a pod.. VSetky tieto znaky by mala
neziskova organizicia v sebe implementovat’ a mali by byt’ jej charakteristikou. Majdichova
(2009)'3 k uvedenym znakom pridava este d’alsi znak a to obmedzenost’ produkcie ich statkov

presnym sortimentom. Podl'a autorky ide o sluzby ¢i produkty, ktoré sliZia ochrane a rozvoju
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¢loveka, jeho vzdelavaniu, kultirnemu rozvoju ¢i zdravotnej starostlivosti, pripadne sluzbam
zameriavajicim sa na rozvijanie vedy alebo vyskumu a pod. Priklaname sa k nézoru
Dobromezemského a Stejskala (2016)'%4, ktori tvrdia, Ze délezitym rysom neziskovych
organizacii by mala byt ich verejna prospesnost’ a usilie o dobro jednotlivcov, skupin alebo
spolo¢nosti ako celku. I ked’ je tento znak neziskovych organizacii nemenej dolezity ako
ostatné, je tazko definovatel'ny, ale i v praxi ndro¢nejsSie meratel'ny a postihnutel'ny. Mozno
teda zhrnut', ze spolo¢nym jednotnym znakom vsetkych neziskovych organizicii je hlavne ich
dobrovol'nost’ a nezavislost’, ktorej miera je zavisla od funkcii neziskovej organizacie, ktora v
spoloc¢nosti plni.

Neziskové organizacie okrem svojich znakov, ktoré ich determinuju, by mali plnit’ aj
svoje funkcie, ktorych je pat. Servisna funkcia zabezpecuje poskytovanie verejnoprospesnych
sluzieb. Inovacné funkcia predstavuje neziskové organizacie ako zdorj akychkol'vek inovacii a
to ¢i uz ide o technoldgie alebo nové postupy v oblasti vzdeldvania, ¢i v oblasti socidlnej prace.
Tretou funkciou je funkcia socidlnej zmeny, ktord je presadzovanim prav alebo tiez zaujmov
urcitej skupiny ludi. Je to velmi ddlezita funkcia, ked’Ze transformuje celu spolocnost.
Expresivna funkcia neziskovych organizécii umoziuje priestor na to, aby si I'udia mohli lepSie
uvedomit’ rdéznorodost’ sveta, ale aj kultlr, ¢i ras alebo jazykov a lepSie objavovat’ svoje
schopnosti v beznom zivote, ktoré su niekedy potlacené alebo nedostatocne prejavené. Posledna
demokratizacna funkcia je Startovacim priestorom pre bezproblémovy a slobodny rozvoj
neziskovych organizacii.'®

Ak chceme neziskové organizacie vymedzit' na zéklade ich poslania, ¢lenime ich na
verejne prospesné, ked'ze ich ulohou je uspokojenie potrieb verejnosti alebo na vzajomne
prospesné, ktorych ulohou je vzajomna pomoc obcanov a uspokojenie ich vlastnych zdujmov.
Ak ¢lenime neziskové organizécie z hl'adiska financovania, st to organizacie financované iplne
alebo verejne z financnych prostriedkov. Alebo su financované z vlastnych prijmov predajom
produktov nimi vytvorenych. Dalej mozu byt’ financované z tzv. inych zdrojov ako napr. dary,
sponzorské prispevky, zbierky, granty. Z hladiska pravnej formy sa ¢lenia na tie, ktoré su
zalozené na zéklade zdkona o hospodareni, ¢i uz financom alebo s rozpoctovymi prostriedkami
Statneho rozpoctu. Alebo st zalozené na zéklade ostatnych zédkonov platiacich pre neziskové

organizacie, alebo podl'a Obchodného zékonnika. '8
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Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky na svojej webovej stranke: www.minv.sk
uvadza aj ,,Register mimovladnych neziskovych organizacii“, medzi ktoré zaradzuje nadécie,
neinvesti¢né fondy, neziskové organizacie poskytujliice vseobecne prospesné sluzby, obCianske
zdruzenia a organizacie s medzinarodnym prvkom. Kazda z tychto organizacii ma byt zalozena
podrla prislusného zakona, ktory definuje jej zalozenie, vznik, zanik, zrusenie a pod..

1.1 Pravna uprava neziskovych organizacii

1.1.2019 nadobudol uc¢innost’ zadkon ¢. 346/2018 Z.z. o registri Mimovladnych
neziskovych organizacii. VSetky podvodné registre, v ktorych boli jednotlivé druhy neziskovych
organizacii samostatne registrované, sa zrusili a automaticky sa presunuli do nového jednotného
registra mimovladnych neziskovych organizacii, ktory stanovil uvedeny zakon. Postupy
registracie, oznamovanie zmien, vznik a zanik danych mimovladnych organizacii, ako aj iné
povinnosti zostali nad’alej v platnosti podla zdkonov, ktoré sa na jednotlivé druhy MNO
vztahuji. V ramci Ministerstva vniitra SR bol v roku 2011 zriadeny aj Urad splnomocnenca
vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti, ktory v sucasnosti zastava Simona Zacharova. Do
funkcie bola vymenovana 6. marca 2024 a snazi sa o plnohodnotny a vyvazeny dialég medzi
obcianskou spolo¢nostou a Statom. V jej programe je, okrem iného, aj zameranie na spolupracu
v rdmci socidlnych tém, v rdmci pomoci zdravotne a socidlne znevyhodnenym ob¢anom, ale aj
v ramci rozvoja Sportu, mladeze a vzdeldvania mladych 'udi. Medzi ulohy splnomocnenca patri
aj monitorovanie, analyza a vyhodnocovanie problémov suvisiacich s optimalnym nastavenim
prostredia a podmienok pre rozvoj a zdravé fungovanie spolo¢nosti a to prave v spolupraci s
MNO. Splnomocnenec pripravuje navrhy, ktoré podporuju tvorbu a posilnenie infraStruktary
MNO vo vSeobecnosti, ale aj v rdmci jednotlivych ministerstiev. Splnomocnenec sa snazi
aktivne vyhl'adavat’ aj modely spoluprace medzi MNO a §tdtom aj v zahranic¢i a v kone¢nom
dosledku navrhuje aj realizaciu takychto mozZnosti na Slovensku (www.minv.sk).

Neziskové organizacie legislativne zastreSuje Zakon €. 213/1997 Z. z. o neziskovych
organizaciach poskytujucich, v§eobecne prospesné sluzby. Nadacie su ukotvené v Zakone ¢.
34/2002 Z. z. o nadaciach a o zmene Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, kde
sa vymedzuju neziskové organizacie plniace verejnoprospesné ulohy dobroc¢inného charakteru
s ohl'adom na ochranu Zivotného prostredia, zdravia, vzdelanosti a pod.. Pri pravnej Gprave
neziskovych organizacii nemozno opomenut’ ich vymedzenie. Po¢nlic nadaciou, ktord je v
Zakone €. 34/2002 Z. z. ¢lanku 1 §2 odseku 1 a 2 vymedzena ako ,,uc¢elové zdruzenie majetku,
ktory sltizi na podporu verejnoprospesného ucelu. Pravnické osoba, ktora sa zapisuje do registra
mimovladnych neziskovych organizacii.“ Verejnoprospesny ucel predstavuje rozvijanie

duchovnych ¢i kultarnych hodnét, tiez realizaciu a ochranu l'udskych prav, Zivota, prirody a
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pod. Zakon tiez vymedzuje nadacni cCinnost, ktord v sebe implementuje poskytovanie
finan¢nych i nefinanénych prispevkov prisluchajiicich nadacii d’al§$im osobam; spravu majetku
nadécie a tiez aj nadacnych fondov a int Cinnost’ stuvisiacu s verejnoprospeSnym ucelom.
Pravne vymedzenie maju aj spolky ¢i zdruzenia obCanov, kde patria aj rézne obcCianske
zdruzenia, ¢o upravuje zakon €. 83/1990 Zb. Zakon o zdruzovani ob¢anov, pri¢om ich cielom
nema byt vytvaranie zisku, ale uspokojovanie zdujmov ich ¢lenov a ich ochrana. Uvedeny
zakon tiez vymedzuje, ze kazdy ob¢an ma pravo sa slobodne zdruzovat’ vo forme spolkov,
spolo¢nosti, zvdzov, hnutia, klubov, odborovych organizacii, organizacii zamestnavatel'ov a
pod.. Citovany zékon sa vSak netyka zdruzovania v politickych stranach ¢i hnutiach, v
cirkevnych a nabozenskych spolocenstvach, v pol'ovnickych zdruzeniach. Vznik nabozenskych
spolo¢nosti upravuje zakon €. 308/1991 Zb. Zakon o slobode nabozenskej viery a postavenie
cirkvi a nabozZenskych spolocnosti. § 4 ods. 1 vymedzuje tieto institucie ako ,,dobrovolné
zdruZenie 0sOb rovnakej nabozenskej viery v organizécii utvorenej podla prisluSnosti k
nabozenskej viere na zéklade vnutornych predpisov prislusnej cirkvi alebo nabozenskej
spolo¢nosti.“ Tieto spolo¢nosti vystupuju ako pravnické osoby. Vsetky tieto institicie mézu
realizovat’ svoju ¢innost’ samostatne, vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost’ a v suvislosti
s tym vykonavat’ aj inu aktivitu s cielom dosahovania zisku za podmienky, ze tento akt bude
mat’ vo vysledku ucelnejSie vyuzitie majetku organizéacie. Takyto zisk ma byt pouzity na
realizaciu vSeobecne prospeSnych sluzieb. Medzi vSeobecne prospesné sluzby patria najma
tieto aktivity: poskytnutie zdravotnej opatery, poskytnutie socidlnej a humanitarnej pomoci,
poskytnutie vzdelania a vychovy, zameranie sa na duchovné a kultirne hodnoty, ich tvorbu,
rozvoj, ochranu, prezentaciu a pod., ochraniovanie 'udskych prav a hodn6t, zameranie sa na
vyskum, informacné sluzby, vedecké a technické sluzby, ochrana Zivotného prostredia, zdravia
obyvatelov a i.. Je teda zrejmé, Ze neziskova organizacia mdze poskytovat’ Siroké spektrum
vSeobecne prospesnych sluzieb zameranych na rozli¢né skupiny obyvatel'ov. Tieto sluzby v§ak
mozu neziskové organizéacie poskytovat’ len pri splneni podmienok upravenych osobitnymi
predpismi vymedzenymi zdkonom ¢&. 228/2008 Z. z. o socialnych sluzbéach, zakonom C¢.
355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a i..

Celkova udrzatel'nost’ MNO sa v roku 2021 na Slovensku nezmenila. Jedina dimenzia,
ktora zaznamenala zmenu bola organizacna kapacita, ktord sa mierne zhorSila. Bolo to

sposobené najmé dosledkami pandémie, ktoré niekol’ko organizacii posunuli na pokraj zaniku.
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V roku 2021 bolo podl'a verejnej databazy prevadzkovanej portdlom finstat.sk na Slovensku
registrovanych 67 333 mimovladnych neziskovych organizacii, z toho 61 676 obc¢ianskych
zdruzeni, 586 neinvesticnych fondov, 3 446 neziskovych organizacii poskytujicich
verejnoprospesné sluzby, 111 subjektov s medzinarodnym prvkom a 1 514 nadacii. Slovensko
sa v ramci vyskumu zameraného na mimovladne neziskové organizacie, ktory v roku 2021
zrealizovala v strednej a vychodnej Europe a v Eurazii na vzorke 23 krajin ,,Organizacia pre
medzindrodny rozvoj*, umiestnilo vo zvySenej udrzatelnosti organizacii v poskytovani sluzieb
na piatom mieste za Ceskou republikou, Estonskom, Loty§skom a Pol'skom. V ramci
mimovladnej infrastruktiry sa Slovensko umiestnilo tiez medzi 12-timi organizaciami, ktoré
maju zvysenu udrzatelnost’ a umiestnilo sa na deviatom mieste. V ramci ovplyvniteI'nosti
verejnej mienky sa neziskové organizacie na Slovensku umiestnili taktiez medzi organizaciami
so zvySenou udrzatel'nostou a zo siedmich organizacii skoncilo Slovensko na Siestom mieste.
Kym v poskytovani sluzieb bola podla vyskumu Ceska republika, v ovplyviiovani verejne;
mienky a v tvorbe mimovladnej infrastruktary viedlo Estonsko.!®

1.2 ManaZment v neziskovej organizacii

Manazment ako taky je dolezitym artiklom sucasnej spolo¢nosti. Zaujima vysadné postavenie
v podnikoch, firméch, Statnych inStiticiach, ale aj v neziskovom sektore. Realizuje sa na
vsetkych urovniach riadenia. Manazment je tiez vystihnutim praktickej ¢innosti kazdého
manazeéra. V kazdej organizacii, ¢i uz ziskovej, ¢i neziskovej, ako uvadzaji autorky Kravéakova
a Bernatova (2020)'%%, sa realizuje premena zdrojov na vstupe s cielom dosiahnutia
pozadovaného vystupu. Vstupmi tu spominané autorky rozumeji I'udské zdroje, informacné,
materidlne a aj financné zdroje; kde vystupmi st produkty alebo sluzby. V tomto procese je
nevyhnutna efektivnost, ¢o zabezpecuje manazment, ktor¢ho hlavnym cielom ma byt vyssi
vystup ako vstup. Teda manazment ma za Glohu ziskat’ zdroje, efektivne s nimi hospodarit’ a
rozmiestiovat’ ich tak, aby priniesli 0Zitok, ktory je potrebny pri dosiahnuti ciel'ov organizacie.
V neziskovej organizacii moze mat’ manazment nasledujice aspekty:

- funk¢ny, ktorého ulohy smeruju k stanoveniu ciela so zretel'om na rozliSovanie dimenzii

vztahovanymi na osoby a veci,
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- personalny, ktorého ulohou je motivacia a riadenie pracovnikov; vecny zahfiiajici kroky v
manazmente formou regulaéného obvodu ako urcenie cielov, planovanie, rozhodovanie,
realizovanie a kontrolovanie;

- indtituciondlny poskytujiici deskripciu institicii zaoberajlicich sa manazmentom.'®’

Ako uvadza Jost (2019)'°, manazment v neziskovych organizacidch sa nezaobide bez
G&tovnych operacii, ked’Ze bez nich by nemohli byt’ efektivne riadené. Co teda znaéi, Ze je
velmi délezité spravne aplikovanie prvkov manazmentu i tam, kde sa neoCakava zisk. V
socidlnych sluzbach, ako i1 v neziskovom sektore sa uplatiluje operativny manazment, ktory,
podla Guéika (2010)!™! riesi vyber a kontrolu vykonnych procesov, informaénych procesov a
tiez financnych procesov. Kde okrem tychto cCinnosti zarad’uje aj efektivnost konania
zamestnancov, ¢o v zna¢nej miere ovplyviiuje hospodarnost’ neziskovej organizacie.

1.2.1 ManaZment P'udskych zdrojov

Pristaviac sa pri manazmente v neziskovych organizdciach, nemozno opomenut’ ti cast
manazmentu, ktord sa dotyka zamestnancov. Je teda nutné¢ vymedzit' i manazment l'udskych
zdrojov a pozriet sa nail nielen z vSeobecného terminologického pohladu, ale tiez s
prihliadnutim na neziskovy sektor. Stcasny trend v oblasti manazmentu sa zameriava hlavne
na spokojnost’ zamestnancov, ako uvadza Gallo (2022)'%%. Je vel'mi ddleZité pre organizaciu
spravne vyuzivat Pudsky kapital, ked’ze ten je najdolezitejSim zdrojom kazdej organizacie a
jeho idedlne realizovanie prinaSa efektivne fungovanie. Persondlny manazment, ako uvadza
Majdichova (2009)!'3, je ucelenym systémom rozvijania zamestnancov organizcii, systémom
formovania vztahov na pracovisku a systémom utvdrania vhodnych podmienok pre
cielavedomé poOsobenie zamestnancov v pracovnom procese pri vyuziti u¢innych metod
tykajicich sa vedenia l'udi pri vyplneni zdmerov a cielov organizacie. Cielom riadenia
Pudskych zdrojov v neziskovych organizaciach je vhodné vyuzivanie potenciadlu zamestnancov
a tiez investicii, ktoré boli do nich vlozené, aby sa dosiahli ciele organizacie, co predpoklada

spokojnych pracovnikov, ale aj klientov neziskovych organizacii.'”* Janoskova (2021)'%°
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uvadza, Ze 'udské zdroje su nielen délezitym objektom manazmentu organizacie, ale su tiez jej
subjektom. Manazment l'udskych zdrojov ovplyviiuje vonkajSie (externé), ale i vnitorné
(interné) prostredie, kde je vonkajSie determinované tlakom konkurencie a vyvojom Vv
ekonomike. Je teda premenlivé a neustidle sa meniace. Vnatorné prostredie je urCované
manazérskymi rozhodnutiami tykajacich sa poslania a stratégie pri urCovani ciel'ov, vybere
technolégii a pod. Mozno teda konstatovat’, ze manazment 'udskych zdrojov sa upriamuje na
cloveka ako na individualitu. Snazi sa o pri¢lenenie a vhodné zaangazovanie zamestnanca v
organizacii, priradenia mu vhodného pracovného miesta. KI'iCovym prvkom manazmentu
I'udskych zdrojov je pohl'ad na zamestnanca ako na rozhodujuci zdroj organizacie.

1.2.2 Dobrovol’'nicky manaZment

Ak analyzujeme manazment v organizacidch, nemdézeme obist’” aj dobrovolnikov, ktori st
prinosnymi 'ud’'mi v kazdej organizacii. Vediet’ spravne vyuZit’ ich potencial je ¢asto vel'kym
pozitivom. Ako sme uz spomenuli, v mnohych neziskovych organizaciach zastdvaja
dobrovolnici kIi¢ové postavenie. Vymedzenie pojmu dobrovolnik a jeho postavenie v
organizéciach legislativne upravuje zdkon ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, ktory v €l. 1 § 2 ods. 1 uvadza, ze dobrovolnik je ,, fyzicka osoba,
ktord na zdklade svojho slobodného rozhodnutia bez naroku na odmenu vykondva pre inu osobu
s jej suhlasom dobrovolnicku cinnost zalozenu na svojej schopnosti, zrucnosti alebo vedomosti
a splita podmienky ustanovené tymto zdkonom, ak dobrovolnicku cinnost a) vykondva mimo
svojich pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti a Studijnych povinnosti vyplyvajucich jej
zo zdkona, z pracovnej zmluvy, zo sluzobnej zmluvy, zo Studijného poriadku alebo z iného
obdobného pre neho zavizného dokumentu, b) nevykondva pre organ alebo funkciondra
pravnickej osoby, ktorej je zamestnancom, Ziakom alebo Studentom, c) vykondva mimo svojho
podnikania alebo inej samostatnej zdarobkovej cinnosti.” Dobrovolnik teda pracuje pre
organizaciu bez naroku na odmenu, avSak moéze byt za svoju prdcu odmeneny, ak to je
povazované za vhodné. Svoju pracu vykondva slobodne bez akéhokol'vek prinutenia. I ked” je
pre kazdi organiziciu zaiste prinosné disponovat dobrovolnikmi, je nutné ich pracu
koordinovat’, teda efektivne organizovat. Vhodny program pre dobrovol'nikov moze vyrazne
prispiet’ k zvySeniu vykonnosti neziskovej organizécie, ale aj jej profesionality a neokresava
tak tvorivost’ a spontannost’ dobrovol'nikov. Tak ako aj ostatné oblasti manazmentu, tiez by mal

zahfnat' vSetky Cinnosti manazmentu ako su planovanie, organizacia, komunikacia a
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kontrola.!”® Dobrovol'nikmi sa teda mozu stat’ akikol'vek I'udia, ktori st ochotni poskytniit’ svoj
Cas, svoje sluzby, svoje osobné kvality inym bez ohl'adu na okolnosti, I'udi, Ich sluzba je teda
vykonavana v prospech inych bez naroku na honorar. Manazment dobrovol'nikov hovori o tom,
7e ich efektivne zapojenie si vyzaduje postup, ktory je planovany a organizovany.'®’
1.2.3 Strategicky manaZment
Aby strategicky manazment v neziskovom sektore fungoval ako ma, je potrebné reSpektovat’,
resp. prechadzat’ postupne jednotlivymi krokmi strategického riadenia, kde dominuje vizia,
poslanie, hodnoty a ciele neziskovej organizacie. Vizia neziskovej organizacie hovori o cieli,
kam sa chce organizacia dostat’, je teda koneCnym stavom, akousi predstavou naplnenia hodnot
uznavanych organizaciou. Poslanie organizacie tiez nemozno obist, ked'ze je potrebné, aby
bolo obdobne ako vizia presne sformulované. Je v§ak odlisné od ostatnych organizacii. Poslanie
organizacie by malo priniest’ odpovede na vopred stanovené otazky ako: Kto je? Kam smeruje?
Komu sluzi? V neziskovom sektore by preto by ako prvym malo byt’ prave poslanie organizacie.
Malo by byt jednotnym pre vSetkych l'udi posobiacich v danej organizacii. Pri tychto
organizaciach je potrebné mat’ identifikovaného klienta, lebo to je nevyhnutnou sucastou jej
poslania. Vizia a poslanie organizacie odrazaju jej hlavné hodnoty. Spravna identifikacia hodnot
znaci uspech pre neziskovll organizéciu, ak podla nich dokaze pracovat a na nich stavat’.
Takymito hodnotami moéze byt integrita, zodpovednost’, sluzba, charita, otvorenost’ a i. S
viziou, hodnotami a poslanim organizécie je spojeny aj jej ciel, ktory predstavuje jej celkové
zamery. Tieto strategické ciele by mali jasne ukazovat’ smerovanie, byt struéné a jednoznacné,
ale tieZ naro¢né, realne, ale tiez dosiahnutel'né. Strategické ciele by mali byt’ tieZ zamerané na
vysledky, ktoré s meratel'né a mali by zahffiat’ ¢asovy ramec splnenia.!'*8
2 Manazér v neziskovej organizacii

Manazér mé vysostné postavenie v akejkol'vek organizicii. Je kI'icovym Elovekom i v
neziskovom sektore, kde jeho hlavnym poslanim je, okrem iného, plnit ciele organizacie. Jeho

)199

spravny vyber ovplyviiuje cely chod organizicie. Sekova (2013 opisala manaZéra ako

osobu, ktora vedie a usmernuje Cinnost' zamestnancov, aby sa dosiahli ciele organizacie.

196 Porov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. - MRACKOVA, A. Manazment dobrovolnikov a
dobrovolnicok. Banska Bystrica : Vydavatelstvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, s.
21.

197 BUNDZELOVA K. Dobrovolnicka &innost a jej vyznam v Zivote ludi so zdravotnym postihnutim. Bratislava.
1.vyd. 2019, 2. vyd. 2021. 86 s. ISBN 978-80-8132-232-7

198 Porov. MAJDUCHOVA, H. Neziskové organizdcie. Bratislava: Sprint dva, s. 122.
199 Porov. SEKOVA, M. a kol. Manazment II. ludia v organizdcii a organizacnd kultira. Banska
Bystrica : Iura Edition, 2013, s. 93.
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ManaZzér sa tiez zaobera planovanim, organizovanim, kontrolovanim a koordinovanim ¢innosti
organizécie. Jeho ulohou je tiez vyber, hodnotenie, odmenovanie I'udi a starost’ o ich rozvoj a
motivaciu. Tiez nemozno opomenut ulohy ako zabezpecovanie, rozmiestiovanie,
kombinovanie a koordinovanie l'udskych zdrojov, financny, materialovych a informacnych

zdrojov podniku. Stotoziujuc sa s tvrdenim Lojdu (2011)%%

mozeme manazéra ponat ako
cloveka, ktory dosahuje ciele organizécie v spolupraci s 'ud'mi a skrze l'udi.

2.1 Osobnost’ manaZéra

Lojda (2011)**! vnima osobnost’ manazéra predovietkym ako presved¢iva, silnd, a
schopnu presadit’ sa. Mal by disponovat’ sebaddverou, ktora dodava ostatnym zamestnancom
pocit opory, istoty a vd’aka tomu su si vedomi, ze ich riadi ¢lovek, vie, ¢o robi a rozumie tomu.
Jeho vystupovanie je plné istoty, kreativnych népadov a spravnej orientacie v zlozitych
situdciach. Dobry manazér napoméha rozvoju vztahov v organizacii a pripravuje pracovné
prostredie, v ktorom budll zamestnanci schopni niest’ zodpovednost’ za svoje €iny a rozvijat
svoju kreativitu. Mal by byt socidlne zrely a vediet ovladat’ svoju osobnost’. Z toho teda
vyplyva, Ze by mal disponovat nielen tvrdymi, ale aj mikkymi zru¢nostami. Halek (2017)%%
hovori o vrodenych manazérskych vlastnostiach, ktorymi st napr. potreba riadenia, potreba mat’
moc, vcitenie sa do potrieb spolupracovnika a i.; a o ziskanych vlastnostiach a znalostiach ako
ekonomicka tedria, tedria podnikania, socidlne a psychologické znalosti, metédy riadenia a
nemozno obist’ ani dobra telesnt kondiciu a tieZ dusevni. Ak hovorime o vlastnostiach
osobnosti manaZéra, nemozno vynechat Dédinovu a Cejthamrovu (2010)** diagnostiku
vlastnosti osobnosti manazéra, kde patri dominancia, sebadovera, sitazivost’ a schopnost’
presadit’ sa, emocionalna stabilita, vyrovnanost’, orienticia na l'udi, zodpovednost' a tiez
vytrvalost. Kazdy manazér by mal predovsSetkym vediet o svojich dobrych, ale 1 zlych
strankach, mal by prejst’ procesom sebapoznania, aby mohol ¢o najlepSie zastavat’ svoju tilohu
a plnit’ svoje povinnosti v organizacii kompetentne.

2.2 Kompetencie manaZéra

Kompetencia je vnimana ako istd pravomoc, resp. rozsah posobnosti manazéra. Je

optiméalnym doladenim spdsobilosti manazéra k vykonavaniu svojej funkcie. Tato kompetencia

stvisi s Glohami, rolami a postavenim manaZéra v organizacii. Kraj¢iova (2019)*** vnima

200 Porov. LOJDA, J. Manazerské dovednosti. Praha : Grada Publishing, a. s., 2011, s. 119.
201 Porov. LOJDA, J. Manazerské dovednosti. Praha : Grada Publishing, a. s., 2011, s. 124.
202 Porov. HALEK, V. Management a marketing. Hradec Kralové : Print 09, 2017. s. 137.

203 Porov. DEDINA, J. - CEJTHAMR, V. Management a organizaéni chovdni. Praha : Grada
Publishing, a. s., 2010, s. 186.

204 Porov. KRAJCIOVA, M. 2020. Manazérske kompetencie. [online]. [2024-03-10]. Dostupné
na internete: <http://www.krajciova.sk/BA/Kniha/MK_Kompetencie V2.pdf>
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manazérske kompetencie ako sthrnné schopnosti a iné predpoklady potrebné k realizovaniu
potrebného vykonu, kde klI'iCové postavenie ma motivacia. Znaci istl mnozinu spravania sa
manazéra, ktor musi pouzit’ vo svoje praci, aby kompetentne realizoval poziciu, v ktorej sa
nachadza. Manazérske kompetencie povazuje za klucové stavebné kamene pri GspeSnom
budovani organizacie, pri napiiani jej poslania a vizie. Z povedaného mozno teda usudit’, Ze
kompetentny manazér by mal byt vybaveny potrebnymi vlastnostami, schopnostami,
skusenostami, ale aj vedomost'ami. Jeho hnacim motorom by mala byt motivacia. Manazér by
mal disponovat’ kompetenciami v oblasti technickej, ktora zahfnia wUctovné operacie v
organizacii, programovanie, i tvorbu rozpoctu. V oblasti kognitivnej, kde aktivne vyhl'adava
informdcie, analyzuje ich a vyhodnocuje. V genetickej oblasti, v ktorej sa odliSia priemerni
pracovnici od podpriemernych. A aj v emocne inteligencnej oblasti, kde je dolezité vhodne
vytvarat’ vztahy a mat’ pochopenie pre inych. Vychadzajiic z uvedenych predpokladov treba
dodat’, ze v organizécii vSetko je v pohybe — ¢asovy komponent, ktory definuje organiziciu
v ¢ase a zaroven aj z pohladu vyvoja kultiry organizacie, v ktorom sa organizacia nachadza,
vSetko Co existuje v organizicii a SirSom socidlnom systéme je prepojené a vstupuje do
vzajomnych interakcii — priestorovy komponent, organizacia, zamestnanec, klient. 2%°

2.3 Ulohy a roly manaZéra

Disponovat’ dobrym manazérom v akejkol'vek organizacii je vel'kou vyhodou. Ak dokaze riadit’
seba a zaroven aktivitu spolupracovnikov je isté, Ze bude Gspesny v splneni vytycenych cielov.
Takyto manazér dokaze v organizécii zastavat’ vietky roly a plnit ulohy jemu zverené. Ulohou,

ktort by mal zabezpegit’ manazér, ako uvadza Sekova a kol. (2013)2%

, je zariadit’ kombinaciu
a koordinaciu zdrojov organizacie ucelne, u¢inne a efektivne, aby sa dosiahli ciele organizacie.
Ttto tlohu vykona skrze planovanie, organizovanie, kontrolovanie, persondlne zabezpecenie a
vedenie. Medzi Glohy, ktoré vykonavaju patri aj predvidanie situécii, ktoré moZu v organizacii
nastat’, vytyCovanie cielov organizicie, planovanie, organizovanie, ¢i realizovanie rdéznych
¢innosti. ManaZz¢éri musia zvladat’ aj komunikovanie, €1 uz interne, alebo externe, prikazovanie,
stimulovanie a motivovanie, kontrolovanie, racionalizovanie tieZ spojené s vedenim l'udi,
koordinovanie, ¢i rieSenie problémov, ktoré vznikaji v organizacii. Bez projektovania, ¢i
inovacii v ramci organizacie by to tieZ neslo, preto aj tieto ulohy musia manazéri ovladat’.

Administrativne prace, reprezentacia organizdcie a regulovanie a hodnotenie v ramci

205 LESKOVA,L, HUNYADIOVA, S., BUIDOVAN. The position of supervision in the field of social work.
ISBCRTI, Dublin, Ireland, 2022. ISBN 978-1-9989986-7-8

206 Porov. SEKOVA, M. a kol. Manazment II. ludia v organizdcii a organizacnd kultira. Banska
Bystrica: Iura Edition, 2013, s. 153.
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organizacie su tiez neodmyslitelnymi ulohami manazérov. UrCite vymenovany zoznam uloh
manazéra nie je konecny, avSak povazovali sme za nevyhnutné uviest aspon najddlezitejSie
ulohy, ktoré by mal kazdy manazér v organizacii vykonavat’. Je zrejmé, ze v manazérskych
ulohach prevazuju prvky psychickej prace pred fyzickou, pricom manazér pracuje
predovsetkym s informaciami pomocou elektronickych prostriedkov a vysledkom jeho prace
su rozhodnutia, ktoré realizuju ini I'udia. S Glohami manazéra su tzko spété aj roly, ktoré v
organizacii zastava. Rolu niektori autori odbornych publikacii stotoziiuju s ulohou, ktort
zastavaju l'udia pri realizovani svojich povinnosti. Manazér tak méze vstupovat’ do roznych roli

)?7 mozno

vzhl'adom na situaciu, ktord to vyzaduje. Priklanajic sa k tvrdeniu Vetrakovej (2012
zhrt roly dobrého manazéra v Cloveka, ktory je vyborny analytik skiimajici a analyzujuci
kazdl vzniknutu situaciu, ale aj planova¢ mysliaci a predvidajuci budicnost’ organizacie. Je
zaroven realizatorom zmien, ktorymi zdokonal'uje a inovuje organizaciu, ale aj nositelom
zdrojov, teda aktivne vyhladdva a pridel’'uje zdroje. Manazér je partnerom v komunikacii nielen
na pracovisku, ale aj mimo neho a je vychovéavatelom a rieSitelom problémov, ako aj
predvidajucim a nasledne rieSiacim vzniknuté problémy. Je aj pomocnikom inych poskytujicim
rady, skusenosti, povzbudenie a pod.. Manazér zastava rolu koordinatora, ktory usmeriiuje
procesy v organizacii a je tvorcom pracovne]j skupiny usmerfiujiicim tieto procesy. Jeho rola
vykonného riadiaceho zamestnanca nesie zodpovednost’ za cely chod organizacie. Je vodcom,
ktory vedie inych svojou mudrostou. Manazérom ma byt teda ¢lovek multifunkény, ktory na
sebe dokaZe pracovat’ a prijat’ i tlak na neho doliehajuci. Aké tlohy a roly v nami vybranych
mimovladnych neziskovych organizaciach na Slovensku zastavaji manaZéri a ako manazuja v
ramci svojich organizacii rozne aktivity, sme sa rozhodli zistit' pomocou naSho vyskumu.
3 Vyskum

Nas vyskum sa riadi kvalitativnou metodologiou a analyzuje zistené informacie, ktoré
vyplyvaju nielen z ndsho zi¢astneného pozorovania, ale hlavne z analyzy polostrukturovanych
rozhovorov s manazérmi mimovladnych neziskovych organizacii.

Cielom je preskiimat tlohu manazérov v neziskovych organizacidch, ktoré sa
zameriavaji na volnocasové aktivity deti. Konkrétne sa zameriavame na manazérov, ktori st
zodpovedni za riadenie a vedenie tychto organizacii a ich programov.

Nase ciele vyskumu st nasledovné:

207 Porov. VETRAKOVA, M. Komunikdcia v prdci manazéra. Banska Bystrica: EF UMB, 2012,
s. 242,
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1. Identifikovat’ hlavné tlohy a zodpovednosti manazérov v neziskovych organizéaciach
zameranych na vol'nocasové aktivity deti.

2. Preskumat’ stratégie a postupy, ktoré manazéri pouzivaju pri vedeni timov a planovani
programov pre deti.

3. Analyzovat’ vyzvy, s ktorymi sa manazéri tychto organizacii stretavaju v ramci
riadenia finan¢nych zdrojov a ziskavania financii.

4. Zhodnotit’ uspechy, ktoré manazéri dosiahli vo vedeni svojich organizécii a spdsoby,
ako tieto spechy dosiahli.

V suvislosti s tymito cie'mi sme si stanovili nasledovné vyskumné otazky:

V1: Podporuji manazéri v ramci svojich organizacii zameranych na pracu s mladezou
osobnostny a socidlny rozvoj mladych l'udi a vytvaraju podmienky pre ich realizaciu?

V2: Vedii manaZzéri svoje neziskové organizacie, aby mali rozmanité aktivity a
programy, ktoré reflektuju ich hodnoty a ciele?

Ked’Ze na Slovensku existuje velké mnozstvo mimovladnych organizécii, museli sme
si pre svoju vzorku vyskumu vybrat’ iba niektoré. Najskor sme si zvolili, ze sa budeme venovat
kategorii lokalnych neziskovych organizacii, pretoze tie nie si vSeobecne zname a tak to maja
v manazmente ovela tazsie, ako tie, ktorych financovanie plynie z r6znych reklam. Manazment
takychto menej zndmych organizacii musi byt’ viac naro¢ny, aby zvladol udrzat’ organizaciu v
pomoci inym. Dalgie kritérium, ktoré sme si pri vybere vzorky zvolili, bolo kritérium volno-
Casove] prace s detmi. Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR
(MIRRI SR) investovalo minuly rok 2,5 miliona Eur prave do projektov mimovladnych
neziskovych organizécii, ktoré mali podporovat’ zdrava a uspesnu mladez, ktorej lezi v rukach
aj buducnost’ Slovenska. Projekty boli zamerané na rozvoj deti a mladeze v r6znych oblastiach
a aktivity suviseli hlavne s ochranou Zzivotného prostredia a podporou amatérskeho Sportu
(vssr.sk). Z tohto dovodu sme sa rozhodli, Ze sa pozrieme teda na lokéalne organizacie, ktoré sa
venuju praci s detmi a mladeZzou a chrania rast, vyvoj a kvalitu Zivota deti a mladych. V
kvalitativnom vyskume je vyber informantov (participantov) vzdy zamerny.?® Respondenti
boli vybrani na zaklade ich pozicie ako manaZéri neziskovych organizécii zameranych na
volnoCasové aktivity deti. Usilovali sme sa o diverzitu v ramci velkosti organizacii,

geografického umiestnenia a typov poskytovanych sluzieb. Oslovili sme ich telefonicky.

208 Porov. LUKACOVA, S. Vybrané aspekty kvalitativneho vyskumu s vyuzitim zakotvenej
teorie. Selected aspect of qualitative research using grounded theory. PreSov: Katedra
andragogiky, Ustav pedagogiky, andragogiky a psycholégie, Fakulta humanitnych a
prirodnych vied, PU v PreSove, 2017, s. 7.
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Telefonne cisla sme ziskali z ich webovych stranok a nasledne sme si s nimi dohodli osobné
stretnutie v prostredi, ktoré im najviac vyhovovalo. Data boli ziskavané prostrednictvom
osobnych rozhovorov s manazérmi. Tieto rozhovory mali polostrukturovany format a riadili sa
vopred pripravenymi otvorenymi otazkami, ktoré boli hlavne zamerané na identifikdciu
hlavnych aspektov manazérskej prace. Na dosiahnutie stanovenych cielov sme si zvolili
kvalitativny vyskumny pristup, ktory sa realizoval formou polostrukturovanych rozhovorov s
manazérmi neziskovych organizécii zameranych na vol'nocasové aktivity deti. Tento pristup
nam umoznil ziskat’ hlbsi pohl'ad na ilohu manazérov a ich sktisenosti v ramci daného kontextu.
Kvalitativny vyskum predstavuje formu vyskumu, ktord nevychddza zo Statistickych
ukazovatel'ov, ale skima konkrétne javy, v tomto pripade poziciu manazéra v neziskovej
organizacii. Tieto javy sa skimajl intenzivne a s zalozené na indukcii, kde je prioritou zber
dat a az naslednd analyza zistenych skuto¢nosti a formulacia vztahov. Analyzujt sa teda vztahy,
javy a spravanie. Tento vyskum sme realizovali na vopred uréenej vzorke respondentov, v
nasom pripade ide o 5 neziskovych organizacii. Skimali sme mnohé aspekty v malom pocte
objektov. Kvalitativny vyskum je z tohto hl'adiska viac flexibilny a reaguje na ziskané data.
Zber dat je neStandardizovany, i ked’ pomerne naro¢ny, s ¢im stvisi aj ich naro¢na analyza. Pri
tomto type vyskumu je dolezité poznat najprv teoreticky apardt danej problematiky a az
nasledne realizovat’ vyskum. AvSak data sa postupne mozu vyhodnocovat’ uz pocas ich zberu.
Vietky vyzbierané data sl obrazné a jedine¢né.””

Ziskané data sme nasledne analyzovali prostrednictvom analyzy, ktora patri medzi jadro
strategického manazmentu - SWOT analyzy. Tento postup nam umoznil identifikovat’ klI'icové
témy, vzory a trendy v odpovediach manazérov. Pri vyskume sme dodrziavali vSetky etické
zéasady vratane zachovania dovernosti a reSpektovania prava na sukromie. Komplexna situa¢na
analyza SWOT, ktora hodnoti silné (strenghts, slabé (weaknesses) stranky spolo¢nosti, hrozby
(threats) a prilezitosti (opportunitles) pomaha zvolit' v organizdcii vhodnt stratégiu a je
vhodnou spitnou vizbou pre organizaciu, ktora sa chce niekam posunut’.?!” Tato analyzu sme
si zvolili aj my aby sme zodpovedali vyskumné otdzky a vyhodnotili odpovede manazZérov.

3.1 Zhrnutie vysledkov vyskumu

Zuc¢astnenym pozorovanim a analyzou dostupnych materialov, ktoré sme ziskali od

manazérov alebo na ich webovych strankach, ¢i z letdkov, sme spracovali nasledné predstavenia

209 Porov. SVARICEK, R. — SEDOVA, K. et al.. Kvalitativni vjzkum v pedagogickych véddch.
Praha : Portal, 2014, s. 229.

210 Porov. PUCEK, J. M. Techniky efektivniho fizeni mést a obci: éast SWOT analyza (metodika).
Praha : Narodni sit Zdravych mést, 2020, s. 19.
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jednotlivych neziskovych organizacii. Informacie sme cCerpali hlavne z tychto webovych
stranok: www.amavet.sk, Detskd organizicia YETI Bratislava (kiva.sk), Klub Pathfinder,
NODAM - Zdruzenie deti a mladeze, Priatel’ (priatel.sk). Nasledne sme otvorenym kédovanim
v ramci zakotvenej tedrie spracovali aj odpovede naSich piatich respondentov — manazérov
zvolenych neziskovych organizacii a spolu s vysledkami na zaklade analyzy dostupnych
materidlov a analyzy rozhovorov, sme vytvorili SWOT analyzu, ktord poskytuje sumarizaciu

sil, slabosti, prilezitosti a hrozieb, ktorym manazéri v nami zvolenych organizéciach celia.

3.1.1 Neziskova organizacia AMAVET

AMAVET je obcianske zdruzenie s celoslovenskou podsobnost'ou, ktoré sa zaobera
podporou a rozvojom deti prostrednictvom vol'nocasovych aktivit a vzdelavania. Pod znackou
AMAVET sa spdja viac ako 3500 dobrovol'nikov, ktori s laskou a oddanostou venuju svoj ¢as
a energiu na podporu mladych l'udi. Jedine¢nostou AMAVET je jeho opravnenie nominovat
nadejnych mladych vedcov na najprestiznejSie svetové sutaze stredoskolskej mladeze, ¢im sa
stdva jedinou organizaciou v Slovenskej republike s takymto pravom. Tato moznost’ otvara
dvere talentovanym mladym l'udom k medzinirodnej Girovni konkurencie a umoziuje im
prezentovat’ svoje vyskumy a projekty na globalnom fore. Clensku zakladiiu AMAVET-u tvoria
deti zékladnych a strednych $kol, ktoré su vedené a podporované stovkami dobrovolnikov z
radov pedagdgov, vedcov, rodi¢ov a Studentov univerzit. Tito dobrovolnici poskytuji podporu
a vytvaraju prostredie, kde deti mézu objavovat’ svoje zaujmy, rozvijat’ svoje schopnosti a
stretnut’ sa s novymi vyzvami. Od svojho zalozenia v roku 1990 sa AMAVET zameriava na
vytvaranie podmienok pre rozvoj prirodovednej, technickej a pocitaCovej gramotnosti deti.
Systém neformalneho vzdelavania umoZiuje detom aktivne sa zapdjat do svojho
vzdelavacieho procesu a rozvijat’ svoje schopnosti a zdujmy v réznych oblastiach. Vd’aka viac
ako 30-ro¢nej systematickej praci sa AMAVET stal lidrom neformalneho vzdeldvania na
Slovensku. Desiatky tisic deti vyrastli v jeho kluboch, niektoré z nich sa stali renomovanymi
vedcami, no pre viacSinu z nich je AMAVET miestom, kde mohli objavit’ svoje silné stranky,
deti a mladeze prostrednictvom réznorodych sitazi a programov. Tieto aktivity zahfiaji:
1. FVAT (Festival vedecko-technickych projektov). FVAT je celoStatnou sut'aznou prehliadkou
vedecko-technickych projektov Ziakov zékladnych a strednych §kél. Ugastnici prezentuji svoje
badatel'ské prace pomocou panelovej prezentacie a ich projekty st hodnotené odbornou
komisiou zloZzenou z vedcov a vysokoskolskych pedagdgov. Vitazi krajskych kol postupujia do

celostatneho findle, ktoré sa uskutoctiuje v Bratislave. Tato sut'az poskytuje mladym vedcom
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prilezitost’ ziskat' ocenenia a postupit’ na svetové a narodné vedecko-technické sutaze a
festivaly.

2. Junior Internet je celoslovenska sutazna konferencia, ktord je urena pre zacinajucich
webovych programatorov, grafikov, dizajnérov a d’alSich Studentov stvisiacich s informacnymi
technoldgiami. Cielom tejto konferencie je zvysit’ digitdlne zruCnosti ziakov zakladnych a
strednych $kol, podporit’ digitdlne vzdelavanie a zvysit' zdujem o §tddium v odboroch IT a
pocitacového inzinierstva.

3. LaBak je celoslovenska stt'az pozostavajica zo 4 sutaznych kol z oblasti bioldgie, chémie,
fyziky a matematiky. Tato sit'az spaja rozne predmety do jedného celku a kladie doraz nielen
na teoretické vedomosti, ale aj na prakticki vynaliezavost. LaBdk je jedineCny svojim
multidisciplinArnym pristupom a poméha Studentom rozvijat’ ich vedecké zrucnosti a zaujmy.
4. Festival 4 zivlov je prehliadka vedatorskych projektov ziakov zdkladnych Skol, ktori
prezentuju svoje prace pomocou panelovej prezentacie. Tento festival je zamerany na Specifické
potreby a motivaciu ziakov a ma za ciel’ podnietit’ ich zaujem o badanie vo vSetkych oblastiach
zivota. Najlepsie prace postipia na d’alSie kolo sut'aze a mozu tak postupit’ na Festival vedy a
techniky AMAVET.

5. RoboRave International je najvécsia robotickd sutaz pre ziakov vo veku od 9 do 19 rokov a
ostatnych fanusikov robotiky. Této sut'az, organizovana v §tate Nové Mexiko, USA, ma za ciel’
priblizit’ deti k akademickym a praktickym schopnostiam 21. storo¢ia prostrednictvom sut’azi
a programov v oblasti robotiky. Organizacia AMAVET sa moze v obdobi rokov 2021 az 2023
pysit mnohymi uspechmi svojich ¢lenov a projektov v ramci roznych vedeckych sutazi a
podujati po celom svete. Tieto uspechy svedCia nielen o vynikajicich schopnostiach
jednotlivcov, ale aj o kvalite programov a podpory, ktor¢ AMAVET poskytuje mladym vedcom
a vyskumnikom. Su tiez dokazom urovne vzdelavania a vedy, ktord AMAVET podporuje a $iri
a dokazom dobrej manazérskej prace.

Vyhodnotenie rozhovoru s manazérom AMAVET-u prinadSa nahl'ad do komplexného
riadenia a vedenia neziskovej organizacie v oblasti vzdelavania a vedy. Manazér AMAVET-u
jasne definoval ulohy manaZzéra v neziskovej organizacii, ktoré zahfiaji riadenie, koordinaciu
a podporu timu, ako aj zabezpecenie finan¢nych zdrojov a tvorbu stratégie. Tento pristup
naznacuje doleZitost’ systematického a dobre organizovaného pristupu k riadeniu organizacie.
Zaclenenie dblezitosti motivacie timu do manazérskej prace v neziskovej organizacii je kI'aCové
pre dosiahnutie uUspechu. Manazér AMAVET-u zdoraznil potrebu vytvorenia pozitivneho
pracovného prostredia a podporu rozvoja ¢lenov timu. Tento pristup k riadeniu timu poméha

posilnit’ puto medzi ¢lenmi timu a zlepSuje vykonnost’ organizacie. V oblasti spravy financii a
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transparentnosti manazér AMAVET-u ukazal zaviazok k transparentnosti a dodrZiavaniu
Standardov. Spolupraca s auditormi a pravidelné prezentovanie finanénych sprav svedcia o
zodpovednom pristupe k finan¢nej sprave organizacie. Dlhodoba udrzatelnost’ organizécie je
prioritou pre manazéra AMAVET-u. Diverzifikdcia zdrojov prijmov, vytvaranie dlhodobych
vzt'ahov so sponzormi a darcami a investovanie do rozvoja timu, si kl'aiCové pre dlhodoby
uspech organizécie. Celkovo manazér AMAVET-u preukdzal schopnost’ efektivne riadit’ a viest’
organizaciu, identifikovat a zvladat vyzvy a zavdzok k transparentnosti a dlhodobej
udrzatel'nosti. Jeho osobny pristup k riadeniu a vedeniu organizéacie zdoraziiuje hodnoty ako
transparentnost’, integrita a inovacia, ktoré tvoria zéklad pre uspesné fungovanie neziskovej
organizacie v oblasti vzdelavania a vedy. Kody v jeho odpovediach st: rozmanitost’, ¢lenovia,
stratégia, financie, donori, rozvoj, transparentnost, integrita, spolupraca, fundraising, vzt'ahy,
vzdelavanie, hodnotenie, planovanie, motivacia, participacia, otvorenost’, spitna vézba.

Organizacia AMAVET sa méZe podla SWOT analyzy pochvalit' viacerymi silnymi
strankami. Jej ¢lenska zakladna je rozsiahla a Siroko rozlozena po celej krajine, ¢o poskytuje
pevny zaklad pre jej aktivity a programy. Vynikajuce vzdelavacie aktivity a ispechy v stitaziach
podc¢iarkujii odbornost’ a sklsenosti €lenov timu. Silné partnerstvd s univerzitami a
vyskumnymi inStiticiami poskytuju pristup k odbornému know-how a zdrojom pre inovacie a
vyvoj novych programov a projektov. Napriek tomu organizacia AMAVET c¢eli urcitym
slabostiam. Zavislost’ od dobrovolnikov a nedostatok finan¢nych prostriedkov mézu obmedzit’
rozsah a efektivnost’ jej aktivit. Nedostato¢na propagécia organizacie a obmedzena viditel'nost’
mozu mat’ za nasledok tazkosti pri ziskavani finan¢nej podpory a novych partnerstiev.
Prilezitosti pre organizaciu AMAVET spocivaju v moZnostiach rozsirenia programov a aktivit,
ako aj v budovani novych partnerstiev a sieti. Technologicky a vedecky pokrok otvara nové
moznosti pre inovativne vzdeldvacie programy a projekty. MoZnosti ziskania grantov a
spolupraca s medzinarodnymi organizdciami predstavuju dalSie prileZitosti na rozSirenie
vplyvu a dosahu organizicie. Hrozby pre AMAVET zahfnaji konkurenciu s inymi neziskovymi
organizaciami, ktoré posobia v podobnych oblastiach. Politicka a finan¢na nestalost’ méze mat’
nepriaznivy vplyv na financovanie a prevadzkovanie organizacie. Okrem toho mézu zmeny v
legislative a regulaciach ovplyvnit’ jej ¢innost’ a moZznosti financovania. Vyhodnotenie SWOT
analyzy poskytuje organizacii AMAVET dolezité poznatky o jej internych a externych
faktoroch, ktoré mézu ovplyvnit’ jej stratégiu a tispech v buducnosti.

3.1.2. Neziskova organizacia YETI
Detsk4 organizacia YETI Bratislava je vyznamnym subjektom v oblasti mimoskolskych a

rekreacnych aktivit pre deti a mladez na Slovensku. Zalozend na zékladnych principoch
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nezavislosti a apolitickosti, YETI sa venuje Sirokej Skéle ¢innosti s cielom podporit’ zdravy
rozvoj a vyuzivanie vol'ného Casu deti a mlddeze. Hlavné poslania organizacie zahfiiaji aktivnu
ucast’ na rozvoji mimoskolskych aktivit, protidrogovi osvetu, verejno-prospesnu ¢innost’ a
vytvaranie podmienok pre rozne formy zdujmu deti a mladeze. YETI organizuje Siroku Skalu
podujati a pobytov, vratane Sportovych, kultirnych a spolocenskych akcii, ¢im prispieva k
rozvoju a spolodenskej integracii mladych Tudi. Svoje poslania organizacia napina
prostrednictvom vlastnych aktivit, spoluprace s d’al§imi organizaciami a inStiticiami, vratane
Statnej spravy a miestnej samospravy, ako aj spoluprace so Skolami a centrami vol'ného Casu. S
dérazom na starostlivost o deti a mladez, YETI sa snazi poskytnut’ kvalitné a rozmanité
moznosti vyuzitia vol'ného ¢asu, podporovat’ ich osobnostny a socialny rozvoj a zaroven ich
chranit’ pred rizikovymi faktormi. Okrem svojich vlastnych akcii sa organizacia YETI
zameriava aj na vzdeldvanie a pripravu mladeze a dospelych pre pracu s detmi. Neformélne
vzdeldvacie a rozvojové kurzy su uréené pre veducich, inStruktorov a animatorov detskych
aktivit a zahfiaji Siroké spektrum tém, ako su pedagogické a psychologické aspekty prace s
detmi, tvorba kurzov a dramaturgia, vedenie timu a riadenie rizik. YETI je tiez nositel'om
odkazu Jana Simané - Galéna na Slovensku, kde podporuje hodnotu "priatel'stva rozroznenych"
a udel'uje Brezové listky. Organizécia sa aktivne zapdja do spoluprace s d’al§imi organizaciami
zaoberajucimi sa pracou s detmi a mladezou na Slovensku, s cielom podporit’ ich rozvoj a
spolupracu v duchu odkazu J.S. Galéna. Detska organizacia YETI Bratislava si uvedomuje
vyznam vzdelavania pracovnikov zaoberajlcich sa pracou s detmi a mlddezou a preto venovala
tomuto aspektu vzdy osobitnil pozornost’. ZaloZend na principoch nezavislosti a apolitickosti,
YETI systematicky organizuje vzdelavacie aktivity, ktoré zahffiaji nielen vlastnych clenov, ale
aj SirSiu verejnost’. V ramci tychto aktivit sa Specializuje na vzdelavanie vlastnych veducich a
inStruktorov, ktori nasledne uplatiiuji svoje ziskané schopnosti a vedomosti pri praci s detmi a
mladezou. Jednym z dolezitych aspektov vzdeldvania v organizacii YETI je neformdlne
vzdelavanie, ktorého dolezitost’ si uvedomuju od jej vzniku. Okrem internych vzdelavacich
aktivit sa organizacia aktivne zapdja do Celostatni vzajemna vymeéna zkuSenosti (CVVZ) v
Ceskej republike, kde dochadza k vzajomnej vymene skiisenosti medzi roznymi profesionalmi
z oblasti prace s mladezou. S cielom posunut’ svoje hranice organizacia YETI participuje aj na
medzindrodnych projektoch. Jednym z nich bol projekt "Mezigenera¢ni uceni" v rokoch 2015
- 2017, kde organizacia posobila ako spoluorganizator pre Slovensko. Tieto medzinarodné
aktivity predstavuju prilezitost’ na obohatenie a posilnenie spoluprace s inymi organizaciami,
¢im prispievaju k vysSej kvalite prace s detmi a mladdezou prostrednictvom medzindrodne;j

vymeny skusenosti a poznatkov.
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Rozhovor s manazérom organizacie YETI Bratislava poskytol cenné informacie o
ulohach, vyzvach a prioritach vedenia neziskovej organizdcie zameranej na pracu s detmi a
mladezou. Manazér jasne vystihol svoju ulohu v zabezpecovani hladkého priebehu aktivit
organizacie a riadeni jej operacii. Taktiez zdoraznil vyzvy ako ziskavanie finan¢nych
prostriedkov a udrziavanie motivacie timu. Podla rozhovoru je zrejmé, Ze manazér si
uvedomuje dolezitost’ spolupréce s ostatnymi ¢lenmi timu a dobrovol'nikmi a aktivne podporuje
otvoreni komunikaciu. Zaroven sa zaoberd monitorovanim a hodnotenim tspechu projektov a
prisposobuje sa meniacim sa podmienkam, ako napriklad pocas pandémie COVID-19. Jeho
plany pre buducnost’ organizacie st ambicidozne a zamerané na dalSie posilnenie a rozvoj
organizacie ako veduceho subjektu v oblasti prace s detmi a mladezou. Celkovy dojem z
rozhovoru je pozitivny a poukazuje na zanietenie a oddanost’ manazéra voci misii a cielom
organizacie YETI Bratislava. Kody v odpovediach manazéra su: efektivita, hladky priebeh,
planovanie, organizovanie, monitorovanie a hodnotenie, spolupraca, otvorena komunikacia,
dobrovol’nici, donori, jasné ciele, hodnoty, projekty, financie, spitna vézba.

SWOT analyza z pohl'adu manazéra organizéacie YETI Bratislava:

Sily (Strengths): 1. Sktseny a oddany tim: Organizacia ma sklseny tim dobrovolnikov a
zamestnancov, ktori st oddani jej misii a ciel'om. 2. Dobra reputacia: Organizacia ma uznavani
reputaciu v oblasti prace s detmi a mladezou v ramci komunity. 3. Diverzifikované aktivity:
Pontka Siroku skalu aktivit a programov pre deti a mladez, ¢o zvySuje zdujem a angazovanost’
jej Clenov. 4. Spolupraca s d’al§$imi organizaciami: Organizacia Gzko spolupracuje s inymi
neziskovymi organizdciami, ¢im zvySuje svoj dosah a ucinnost. 5. Zapojenie do
medzinarodnych projektov: Aktivne sa zapaja do medzinarodnych projektov, ¢o poskytuje
prileZitosti na vymenu skusenosti a rozsirenie posobnosti.

Slabosti (Weaknesses): 1. Nedostatok finanénych zdrojov: Organizicia sa stretava s
obmedzenymi finanénymi prostriedkami, ¢o moZe obmedzit’ jej schopnost’ rozvoja a rastu. 2.
Zavislost’ od dobrovolnikov: Organizacia je silne zavisla od dobrovol'nikov, ¢o moze sposobit’
problémy s kontinuitou a stabilitou niektorych aktivit. 3. Nedostatocna viditel'nost: Niektoré
aktivity organizacie mozu trpiet’ nedostato¢nou viditeI'nostou v komunite, ¢o mdéze obmedzit’
prilev novych ¢lenov a podporu.

Prilezitosti (Opportunities): 1. RozSirenie programov: Moznost’ rozsirenia ponuky programov
a aktivit pre deti a mladeZ na zaklade zaujmu a potrieb komunity. 2. ZlepSenie zberu finanénych
prostriedkov: Organizacia modze identifikovat nové zdroje financovania, ako st granty,

sponzorstva alebo individudlne darcovstvo. 3. Spoluprdca s podnikmi a miestnymi
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samospravami: Vytvorenie partnerstiev so sukromnym sektorom a miestnymi samospravami
moze poskytnit’ d’alSie financné a organizacné zdroje.
Hrozby (Threats): 1. Konkurencia s inymi organizaciami: Pritomnost’ inych neziskovych
organizacii v oblasti méze predstavovat’ konkurenciu o financné prostriedky a pozornost’
komunity. 2. Zmeny v legislative: Zmeny v pravnych predpisoch alebo politike mézu ovplyvnit
dostupnost’ financii a podmienky financovania neziskovych organizacii. 3. Nestalost’
politického a ekonomického prostredia: Nestalost politického a ekonomického prostredia moze
mat’ vplyv na dostupnost’ financnych zdrojov a podporu pre organizaciu. Zhrnutie SWOT
analyzy naznacuje, ze organizacia Y ETI Bratislava ma silné stranky, ako je skuseny tim a dobra
reputacia, ale zaroven ¢eli vyzvam, ako je nedostatok finanénych prostriedkov a zavislost’ od
dobrovolnikov. AvSak existuju prilezitosti na rozvoj a rast organizacie, ako aj hrozby, ktoré
treba brat’ do tvahy pri planovani budtcich krokov.

3.1.3 Neziskova organiziacia KLUB PATHFINDER

Klub Pathfinder je obc¢ianske zdruzenie deti a mladeze skautského typu, ktoré vytvara
prostredie pre zmysluplné vyuzivanie volného casu. Je sucastou celosvetového Klubu
Pathfinder, organizacia tuzko spolupracuje s Klubom Pathfinder v Ceskej republike.
Prostrednictvom vychovno-vzdeldvacieho programu, podporené¢ho projektom Ministerstva
Skolstva PODPORA, sa klub angazuje v rozvoji deti a mladeze vo viacerych oblastiach.
Poslanim organizacie je podporovat’ rozvoj deti a mladeZe prostrednictvom réznorodych aktivit
zameranych na fyzickl zdatnost, tdbornicke zru€nosti, poznavanie prirody, kreativitu, sluzbu
druhym a formovanie spravnych Zivotnych postojov. Oddiely su vedené dospelymi vedicimi a
mladymi lidrami, ktori st certifikovani a absolvuji Specidlne kurzy pre pracu s detmi a
mladdezou. Kazdy dobrovolnik musi mat zodpovedny pristup k praci a absolvovat
psychologické a fyzické testy. Zmysluplné travenie volného Casu v Klube Pathfinder ma
pozitivny vplyv na osobny rozvoj deti a mladeze, umoZiluje im ndjst’ si priatelov, zlepsit’
komunika¢né zru¢nosti a zazit’ roznorodé sktisenosti. Spolu s prevenciou negativnych foriem
spravania, ako je alkoholizmus ¢i kriminalita, organizécia prispeje k zdravému rozvoju mladych
'udi a budticim generaciam. Hoci pravidelnd G¢ast’ na schodzkach nie je spoplatnend, ¢lenstvo
v klube si vyzaduje registraény poplatok. Ucastnici mozu mat’ na niektoré aktivity uréité
vydavky, ktoré si hradia sami. Tieto naklady vSak sicastou investicie do rozvoja a zazitkov deti
a mladeze v Klube Pathfinder. Klub Pathfinder ponuka mladezi jedinecnu prilezitost” stravit’
svoj vol'ny ¢as zmysluplnym a dobrodruznym spdsobom. Ako sucast’ celosvetovej organizacie
Klub Pathfinder a v uzkej spolupraci s klubom v Ceskej republike, Klub Pathfinder neustéle

poskytuje detom a mladezi prilezitost' objavit nové zaujmy a zrucnosti. Skrz vychovno
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vzdelavaci program podporovany Ministerstvom Skolstva sa klub zameriava na rozvoj mladych
Pudi v réznych oblastiach. Zmysluplné vyuzivanie vol'ného Casu je pre nas kl'icové, a preto
organizujeme roznorod¢ aktivity, ktoré kombinuji dobrodruzstvo, vzdeldvanie a tvorivost.
Clenovia klubu maju moznost’ zapojit' sa do roznych &innosti, ako je plavanie, turistika,
raftovanie, tvorivé dielne, spev, a mnoho d’alSich. Okrem toho, prostrednictvom Specialnych
kurzov a skoleni pre veducich a mladych lidrov ziskavaji potrebné zrucnosti a vedomosti v
oblasti prace s mladezou a timového riadenia.

Rozhovor s manazérom Klubu Pathfinder poskytol komplexny pohl'ad na riadenie
neziskovej organizacie, ktora sa zameriava na pracu s mladezou. Manazér jasne vyzdvihol
niekol’ko kI'acovych aspektov, ktoré su dolezité pre tispesné fungovanie organizacie: 1. Rozvoj
vychovno-vzdelavacieho programu: Manazér zdoraznil doblezitost programov a aktivit
organizacie, ktoré poskytuju mladym l'ud’om prilezitost’ rozvijat’ svoje schopnosti a zaujmy. 2.
Zapojenie do medzinarodnych projektov: Organizacia sa aktivne zapdja do medzinarodnych
projektov a podujati, o umozinuje ¢lenom ziskavat’' nové skusenosti a spoznéavat’ iné kultury. 3.
Vzdelavanie veducich a lidrov: Manazér zdoraznil vyznam kvalitného vzdeldvania a pripravy
veducich a lidrov organizacie, aby mohli Gspesne viest’ a motivovat’ mladych l'udi. 4. Podpora
zaujmov a zmysluplného vyuZivania vol'ného ¢asu: Organizicia sa snazi poskytnut’ detom a
mladezi moznost stravit svoj volny cas zmysluplne prostrednictvom rdéznych aktivit a
programov. 5. Zasady a hodnoty organizacie: Manazér zdoraznil doleZitost’ dodrziavania zasad
a hodndt organizacie, ktoré su zékladom pre spravne fungovanie a uspech. Celkovo bol
rozhovor vel'mi informativny a ukéazal, Ze Klub Pathfinder m4 jasnl viziu a poslanie, ktoré sa
snazi naplnit’ prostrednictvom roéznych aktivit a programov pre mladez. Manazér preukézal
svoje schopnosti v riadeni organizicie a svoju oddanost’ jej cielom a hodnotam. Kédy v
odpovediach manazéra su: u¢inné a hladké fungovanie, vedenie, koordinovanie, hodnoty, ciele,
financie, vyzvy, kreativita, flexibilita, spolupraca, skusenosti, znalosti, vztahy, partnerstva,
empatia, komunikacia, vedenie timu, rozhodovanie, zru¢nosti, riadenie, strategické planovanie
a hodnotenie.

SWOT analyza Klubu Pathfinder:

Sily (Strengths): 1. Vyborna spoluprica s Klubom Pathfinder v Ceskej republike: Klub
Pathfinder vyuZiva vyhodu tizkej spolupréace so sesterskou organizaciou v Ceskej republike, &o
umoziuje zdielanie osvedCenych postupov a ziskavanie novych napadov. 2. Rozmanity
vychovno-vzdelavaci program: Organizacia pontka rozmanité aktivity zamerané na rozvoj
fyzickej zdatnosti, kreativity, poznavania prirody a d’alSich oblasti, ¢o prispieva k zaujatiu

mladych I'udi a zlepSeniu ich schopnosti. 3. Kvalifikovani veduci a lidri: Klub disponuje
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kvalifikovanymi dobrovolnikmi, ktori presli certifikovanym kurzom pre pracu s detmi a
mladezou, o zabezpecuje profesiondlny pristup a bezpecné prostredie pre ti€astnikov. Slabiny
(Weaknesses): 1. Obmedzené finan¢né zdroje: Organizicia Celi obmedzenym finan¢nym
zdrojom, ¢o moéze obmedzovat rozsah a kvalitu ponukanych aktivit a programov. 2.
Nedostatocna viditeI'nost’: Klub by mohol mat’ obmedzenu viditeI'nost’ vo verejnosti, co moze
ovplyvnit’ pocet ¢lenov a ucast’ na aktivitach. 3. Zavislost' od dobrovol'nikov: Organizécia sa
silne spolicha na dobrovolnikov pri vedeni aktivit, co mdze viest’ k neistote v pripade ich
nedostatku alebo odchodu.
Prilezitosti (Opportunities): 1. RozSirenie spoluprace s d’alSimi organizaciami: Klub ma
moznost’ rozsirit’ svoju spolupracu s d’al$imi organizéciami a institiciami, ¢o mdze priniest
nové financné zdroje a prilezitosti pre spolocné aktivity. 2. Ziskavanie grantov a financnej
podpory: Organizacia mdze ziskat' finanéni podporu prostrednictvom grantov a Statnych
programov, ¢o umozni rozSirenie svojich aktivit a programov. 3. Rozvoj online platformy:
Vytvorenie online platformy pre ¢lenov a zaujemcov o Clenstvo moze zvysit dostupnost
informadcii o aktivitach a podporit’ angazovanost’ ¢lenov.
Hrozby (Threats): 1. Konkurencia s inymi organizaciami: Klub sa mdze ocitnut’ v konkurencii
s d’al$imi organizdciami, ¢o mdze viest’ k stratdm ¢lenov a obmedzeniu finan¢nych zdrojov. 2.
Zmeny v legislative: Zmeny v legislative a politike moézu mat vplyv na financovanie
neziskovych organizacii a ich cinnost. 3. Nedostatok dobrovolnikov: Nedostatok
dobrovolnikov mdze obmedzit moZnosti organizacie v poskytovani programov a aktivit pre
mladez.
SWOT analyza poskytuje Klubu Pathfinder uceleny pohl'ad na jeho stiCasnti situaciu a pomaha
identifikovat’ strategické oblasti, na ktorych by sa mal zamerat pre dosiahnutie Uspechu a
udrzateI'ného rozvoja.

3.1.4 Neziskova organizacia NODAM

Neziskova organizacia NODAM, s ndzvom odvodenym z ciela budovania zakladnych
moralnych hodndt u deti (NajduchovnejSia Organizacia Deti a Mladych), je zaloZzena na
principoch vzdeldvania a vychovy, ktoré podporujt celkovy rozvoj osobnosti a charakteru. Ich
metodda je zaloZend na hravosti a zaujimavosti, ktora deti prirodzene pritahuje a motivuje.
Stretnutia, zndme ako Stretko, st jadrom ich aktivit, kde deti zazivaju r6zne formy hier a aktivit,
ktoré maju za ciel’ posilnit’ ich moralne hodnoty, spolupracu, Gctu k inym, priatel'stvo a estetické
citenie. Témy sa prispdsobuju veku a schopnostiam deti, pricom kazda aktivita je navrhnuta
tak, aby podporovala ich vnitorny individudlny rast. NODAM uplatiiuje vo svojej praci

vychovny systém Svétého Petra Fouriera, ktory kladie vel'ky doraz na tctu k detom, lasku,
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trpezlivost’ a podporu ich vnutorného rastu. Taktiez sa inSpiruju aj pracou Blahoslavenej Alexie
Le Clerc, ktora zdoraziiovala vyznam lasky a pokory vo vychove deti. NODAM si ziskal doveru
deti nielen k svojim aktivitam, ale aj k svojim animatorom, ktori sa stavaji pre deti nielen
vychovavatel'mi, ale aj star§Simi kamaratmi. Tymto spésobom organizacia vytvara pozitivne
prostredie, kde sa deti citia bezpecne a slobodne, ¢o im umoznuje ziskavat dodlezité zivotné
skusenosti a formovat’ svoje osobnosti v pozitivnom svetle. Sponzorska podpora je kI'i¢ovym
faktorom pre tspech neziskovej organizacie NODAM vo vzdelavani a vychove deti a mladeze.
Bez tejto nezisStnej pomoci by nebolo mozné realizovat’ ich aktivity a programy. Sponzori
zohravaji dolezita ulohu pri zabezpeCovani finanénych zdrojov, ktoré umoznuju organizacii
poskytovat kvalitné sluzby a podporovat rozvoj deti a mladych 'udi. NODAM si vazi podporu,
ktort dostava od roznych institucii a organizacii. Medzi svojich sponzorov patri aj Ministerstvo
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, konkrétne prostrednictvom programov pre mladez 2014
- 2020, ktoré administruje [IUVENTA - Slovensky institat mladeze. Této finan¢na dotacia je pre
NODAM ddlezitym zdrojom financii, ktory umoziuje realizaciu ich misie. Okrem toho,
NODAM spolupracuje aj s d’al$imi inStitGciami a samospravami, ako je Rada mladeze
Slovenska, Mestsky trad Nové Mesto nad Vahom, Mestsky trad Holi¢ a Rimskokatolicky
farsky urad Holi¢. Tieto partnerstvd st dolezité pre rozSirenie pOsobnosti organizicie a
posilnenie jej védzieb s komunitou. Spolo¢nym usilim sa podporuje rozvoj deti a mladeze a tvori
sa prostredie, kde moézu rast’ a rozvijat’ sa v zdravom a podpornom prostredi.

Vyhodnotenie rozhovoru s manazérom neziskovej organizacie NODAM poskytlo cenné
informéacie o jeho tlohe, ciel'och, prioritach a pristupe k riadeniu organizacie. ManaZér prejavil
dobré pochopenie dolezitosti efektivneho riadenia finanénych prostriedkov, spoluprace s
externymi partnermi a budovania vztahov s komunitou. Jeho schopnost’ motivovat’ tim a rieSit’
prilezitostné vyzvy tiez zaznamenala pozitivnu reakciu. VSetky odpovede boli zamerané na
dosahovanie cielov organizdcie a dodrZiavanie jej hodnot. ZvlaStnu pozornost’ venoval
zabezpeceniu finan¢nej stability a efektivnemu vyuzivaniu dostupnych zdrojov. Manazér
prejavil schopnost’ adaptovat’ sa na rozne situdcie a najst’ rieSenia pre prekazky v riadeni
organizacie. Celkovo bol rozhovor tspeSny v ziskavani informécii o fungovani NODAMu a
prinosny pre lepSie pochopenie jeho riadiacej Struktiry a stratégie. Kody z rozhovoru z
manazérom boli tieto: planovanie, riadenie, finan¢na stabilita, posiliiovanie, kvalita,
partnerstvo, vzt'ahy, motivacia, rozvoj, podpora, pozitivne pracovné prostredie, dodrziavanie
misie, hodnoty, flexibilita, kreativita, komunikacia, rieSenie problémov.

SWOT analyza neziskovej organizacie NODAM ponuka pohl'ad na jej silné stranky,

slabiny, prilezitosti a hrozby v kontexte jej misie a ¢innosti.
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Silné stranky: 1. Spolupraca s miestnymi Uradmi: Organizdcia ma uspeSné partnerstva s
mestskymi uradmi, o zvySuje svoju legitimitu a pristup k zdrojom. 2. Podpora zo sponzorov:
Dostéava nezistni podporu od réznych sponzorov, o zabezpecuje financnu stabilitu a moznosti
rozvoja programov. 3. Angazovany personal: Zamestnanci a dobrovolnici organizacie su
oddani a motivovani, ¢o zlepSuje efektivitu jej Cinnosti. 4. Hravé a zaujimavé metody vychovy:
NODAM pouziva hravé a zaujimavé formy vychovy, ¢o pritahuje deti a zvySuje ti¢ast’ na jej
aktivitach.
Slabiny: 1. Zavislost’ od externych zdrojov financii: Organizacia je prili§ zavisla od financnej
podpory od sponzorov a grantov, co moze byt neisté. 2. Obmedzené zdroje: Obmedzené
financie a 'udské zdroje mozu obmedzit’ rozsah Cinnosti a dosah organizécie. 3. Nedostatocna
viditel'nost: NODAM mo6ze mat’ obmedzent viditelnost v komunite, o moéze ovplyvnit
ucinnost’ ziskavania podpory a dobrovolnikov. 4. Nedostatok profesionalneho manaZzmentu:
Organizicia mdze mat’ nedostatok skuseného manazmentu, ¢o moze ovplyvnit’ efektivnost’ jej
riadenia a rozvojové stratégie.
Prilezitosti: 1. RozSirenie partnerstiev: Existuje priestor na rozsirenie partnerstiev s d’alSimi
organizaciami, ¢o mdze posilnit’ podporu a zvysit dosah ¢innosti. 2. Rozvoj novych programov:
Organizacia moZe rozvijat nové programy a aktivity, ktoré zodpovedaji meniacim sa potrebam
komunity a deti. 3. ZvySena viditel'nost’: ZlepSenie marketingovych a komunika¢nych stratégii
moze zvysit’ viditeI'nost’ organizacie a prildkat’ viac zdujmu a podpory. 4. VyuZitie digitalnych
nastrojov: Digitalizdcia a vyuZitie online platform moézu rozsirit’ dosah ¢innosti organizacie a
oslovit’ nové ciel'ové skupiny.
Hrozby: 1. Konkurencia s inymi organiziciami: Konkurencia s inymi neziskovymi
organizaciami v oblasti moze znizit’ dostupnost’ financnych prostriedkov a dobrovolnikov. 2.
Nestala financnd podpora: Nepredvidatel'nost’ finanénej podpory od sponzorov a grantov mdze
ohrozit’ stabilitu organizacie. 3. Zmeny legislativy: Zmeny v legislative alebo vladnych
politikich moézu ovplyvnit' dostupnost’ financnych zdrojov a podmienky pre cinnost
neziskovych organizécii. 4. Nedostatok informovanosti verejnosti: Nedostatok povedomia
verejnosti o ddleZitosti prace organizacie mdze ovplyvnit’ podporu a Gcast’ na jej aktivitach.
SWOT analyza poskytuje uceleny pohl'ad na silné stranky a prilezitosti, ako aj na slabiny a
hrozby organizicie NODAM, ¢o moze sluzit ako zaklad pre formulovanie stratégii a
rozhodovanie o budiicom smerovani organizacie.

3.1.5 Neziskova organizacia PRIATED

Priatel’ sa zameriava na komplexny rozvoj osobnosti deti a mlddeze prostrednictvom

dobrovolnickej prace a aktivit, ktoré im umoziiujii nielen zabavne travit volny cas, ale aj
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rozvijat’ svoje schopnosti, zru¢nosti a hodnoty. Ich priaca je zalozend na principoch
samostatnosti, solidarity, zodpovednosti a angazovanosti, ¢o poméha formovat’ mladych l'udi
do zodpovednych a aktivnych ¢lenov spolo¢nosti. Organizacia pravidelne organizuje tabory,
vikendovky a stretnutia pre mladych vo veku od 7 do 20 rokov, kde sa prostrednictvom r6znych
aktivit a programov posiliiuji socialne vazby, rozvijaji zrucnosti a podporuje sebapoznanie.
Okrem toho pripravuju aj vylety, festivaly a vel'ké podujatia, kde je dolezitou sucast’ou hudobna
a umelecké tvorba mladych l'udi. Cielom tychto aktivit je okrem zdbavy aj podpora kreativity,
sebavyjadrovania a prehlbovanie vzt'ahov v komunite. Vd’aka dobrovol'nickej praci a podpore
rodi¢ov a dobrovol'nikov organizéacia uspesne plni svoje poslanie a pomaha mladym 'ud’om
rozvijat’ ich potencial a byt aktivnymi a pozitivnymi ¢lenmi spolo¢nosti.

Pri hodnoteni rozhovoru s manazérom organizacie Priatel’ je dolezité zdoraznit’ jeho
schopnost’ viest’ timov a pracovat’ s dobrovolnikmi, ¢o je kI'i¢ové pre Uspesné fungovanie
neziskovej organizacie. Jeho angazovanost’ a entuziazmus voc¢i cielom organizacie poskytuju
solidnu zakladnu pre d’alsi rozvoj a rast. Taktiez je vidiet, Ze ma schopnost’ identifikovat’ a
riesit’ problémy a vyzvy, ¢o je dolezité pre udrzanie efektivnosti a uc¢innosti organizacie. Jeho
vedenie je zamerané na vytvaranie pozitivnej a podpornej pracovnej atmosféry, ktora motivuje
¢lenov timu k dosahovaniu spolo¢nych cielov. Celkovo vyhodnotenie naznacuje, Zze manazér
organizécie Priatel ma potencidl stat’ sa vyznamnym lidrom v oblasti neziskového sektora a
uspesne posiliiovat’ svoju organizaciu v prospech komunity. Kédy v rozhovore: efektivita,
vedenie, koordindcia, planovanie, organizovanie, otvorena komunikdcia, spitné védzba, analyza,
dovera.

Swot analyza poukazala, Ze organizéicia Priatel’ je dobrovol'na, nepolitickd, detskd a
mladeZnicka organizacia, ktorej hlavnym cielom je harmonicky a vSestranny rozvoj osobnosti
deti a mladeZe. ZdruZenie sa snaZi vytvarat optimalne podmienky a moZnosti pre rast a
sebarealizdciu mladych l'udi a pontika vychovné aktivity, ktoré st zamerané na zmysluplné
vyuZitie volného casu. Hlavnym pilierom organizacie je skiseny manazment a timova
spolupraca, ktora zahfia nielen internych pracovnikov, ale aj dobrovolnikov. Organizacia si
ziskala dobri povest’ a reputaciu v komunite vdaka svojim pravidelnym podujatiam a
aktivnemu zapojeniu mladych a dobrovolnikov. Napriek svojim silnym strankam organizécia
celi aj niektorym slabym strankam, ako je nedostatok finanénych prostriedkov a technického
vybavenia. Dalej organizacia trpi ob&asnym nedostatkom odbornych zruénosti v niektorych
oblastiach a potrebuje lepSiu marketingovu stratégiu na zvysenie svojej viditel'nosti. Prilezitosti
organizdcie zahffiaji moznost’ ziskavania grantov a financ¢nej podpory od sponzorov,

spolupracu s miestnymi firmami a podnikmi a roz§irenie programov a sluzieb pre deti a mladez.
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Na druhej strane organizacia musi Celit hrozbam ako je konkurencia s inymi neziskovymi
organizaciami, zmeny v legislative a nedostatok dostupnych dobrovolnikov a personalu.
Napriek tymto vyzvam organizacia Priatel’ pokracuje vo svojej misii poskytovat’ podporu a
vychovu mladezi a snazi sa vyuzit’ svoje silné stranky na zvladanie prekdzok a dosahovanie
svojich cielov.

3.2 SWOT analyza skamanych neziskovych organizacii

Silné stranky:

Konkurencia, zmeny legislativy, socialne problémy Sila spoloCenstva: Vsetky
organizacie maju silnu komunitu dobrovol'nikov a podporovatel'ov, ¢o posiliiuje ich schopnost’
dosahovat ciele.

Skuseni pracovnici: Organizacie disponuju skisenymi a angazovanymi pracovnikmi,
ktori majui odbornost’ v praci s mladezou.

Rozmanité aktivity: Kazd4 organizacia pontka roznorodé aktivity a programy pre
mladez, ¢o zvySuje ich pritazlivost’ a i¢innost.

Slabé stranky:

Obmedzené financovanie: Vac¢Sina organizacii ma obmedzené finanéné zdroje, ¢o mdze
obmedzovat’ rozsah ich ¢innosti.

Nedostatok viditel'nosti: Niektoré organizacie maju obmedzenu viditeInost’ a
nedostatok marketingovych prostriedkov na propagaciu ich programov.

Nedostato¢na spolupraca: V niektorych pripadoch moze chybat’ efektivna spolupraca
medzi organizaciami a inymi zainteresovanymi stranami.

PrilezZitosti:

Spolupraca s podnikmi: Organizéacie by mohli vyuZzit’ moznosti spoluprace s podnikmi
a sponzormi na ziskanie finan¢nej podpory a rozsirenie svojich aktivit.

Rozvoj online platformy: V dnesnej digitalnej dobe by organizacie mohli investovat’ do
online platformy na posilnenie komunikécie a zapojenia mladeze.

Ziskavanie grantov: Organizacie by mohli zvysit’ svoje financovanie prostrednictvom
ziskavania grantov a finan¢nej podpory od nadacii a grantovych agentur.

Hrozby:

Konkurencia: Pritomnost’ konkurenénych organizacii v oblasti prace s mladezou moze
viest’ k rozptyleniu zdrojov a pozornosti.

Zmeny legislativy: Zmeny v legislative alebo politickom prostredi moézu ovplyvnit’

financovanie a pravne podmienky pre ¢innost’ organizacii.
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Socialne problémy: Rastlice socialne problémy, ako je nezamestnanost’ mladych l'udi
alebo dusevné zdravie, mézu vytvarat’ nové vyzvy pre organizacie.

Tato SWOT analyza poskytuje na skimanej vzorke prehlad o sucasnych silnych a
slabych strankach, prilezitostiach a hrozbach, ktoré ovplyviiuju pracu neziskovych organizacii

s mladeZou.

4 Navrhy a odporuicania

V tejto Casti sa budeme venovat’ konkrétnym opatreniam a stratégiam, ktoré mozu
organizacie zaoberajuce sa pracou s mladezou, ako st NADAM, Klub Pathfinder, Priatel’, YETI
a AMAVET, implementovat na zlepSenie svojej ¢innosti a dosiahnutie stanovenych ciel'ov.
Tieto navrhy a odporucania budu zalozené na analyze ich sucasnej prace a potencidlnych
oblastiach zlepSenia. Cielom je identifikovat’ konkrétne kroky, ktoré mézu tieto organizacie
podniknit’ na posilnenie svojho vplyvu a G¢innosti vo svojom usili o podporu mladych l'udi vo
ich osobnom a profesijnom rozvoji.

1. RozSirenie vzdelavacich programov.

Navrhujeme, aby organizacie rozsirili svoje vzdelavacie programy a aktivity pre mladez
o rozne témy, ktoré su relevantné pre ich osobny a profesijny rozvoj. To mdze zahfnat’ kurzy o
soft skills, podnikatel'stve, kultire a umeleckych aktivitach.

2. Zapojenie rodin a komunity.

Odportcame, aby organizacie aktivne zapajali rodiny a miestnu komunitu do svojich
aktivit a programov pre mladez. Podpora rodicov a Sir§ej komunity mdZe vyznamne prispiet’ k
uspechu a udrzatel'nosti tychto programov.

3. Mentorstvo a podpora kariéry.

Je dolezité, aby organizacie poskytovali programy mentorstva a podporu v kariérnom
navodov pre mladych l'udi pri ich osobnom a profesijnom raste.

4. Flexibilné a prisposobivé prostredie.

Navrhujeme, aby organizacie vytvarali flexibilné a prispdsobivé prostredie, ktoré bude
reagovat’ na individualne potreby a zdujmy mladych l'udi. To zahfiia ponuku réznych typov
aktivit a moZnosti ucasti, aby sa zabezpecilo, ze kazdy mlady ¢lovek néjde nieco, ¢o ho zaujima.

5. Podpora aktivneho ob¢ianstva.

Organizécie by mali aktivne podporovat’ rozvoj aktivneho obcCianstva u mladych l'udi
prostrednictvom programov a aktivit, ktoré ich zapdjaji do dobrovolnickych ¢innosti,

projektov komunitnej sluzby a ob¢ianskeho zapojenia.
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6. ZlepSenie komunikacie a ziucétovania.

Je dolezité, aby organizicie zlepsili komunikaciu s mladdezou a zabezpecili
transparentné a pravidelné zuctovanie s nimi. To umozni mladym l'ud’om mat’ vacsi pocit
zmyslu a vlastnictva v ramci organizécie a jej aktivit.

7. Inovativne metody vzdelavania.

Organizacie by mali aktivne hl'adat’ a implementovat’ inovativne metddy vzdelavania,
ktoré su atraktivne pre mladez a podporuju interakciu, kreativitu a aktivne zapojenie. To moze
zahtnat’ vyuzitie technoldgii, hry, umenia alebo outdoorovych aktivit.

8. Zameranie na rozvoj emocionalnej inteligencie.

Dolezitym navrhom je zamerat’ sa na rozvoj emociondlnej inteligencie u mladych l'udi
prostrednictvom roznych aktivit a programov. Tento prvok je klicovy pre osobny rozvoj a
uspech v réznych oblastiach Zivota.

9. Partnerstva a spolupraca.

Odporucame organizaciam budovat’ a posiliiovat’ partnerstva a spolupracu s d’alSimi
neziskovymi organizaciami, Skolami, miestnymi samospravami a podnikmi. Tieto partnerstva
mozu prispiet’ k rozSireniu zdrojov, odbornych vedomosti a moznosti pre mladez.

10. Monitorovanie a hodnotenie u¢innosti.

Je dolezité, aby organizacie systematicky monitorovali a hodnotili i¢innost’ svojich
programov a aktivit pre mladeZ. To umoZni identifikovat’ silné stranky, prileZitosti na zlepSenie
a prispiet’ k neustalemu rastu a rozvoju organizacie.

11. Kontinualny profesijny rozvoj.

ManaZzg€ri a zamestnanci organizacii by mali mat’ pristup k kontinudlnemu profesinnemu
rozvoju, vratane Skoleni a workshopov zameranych na najnovsie trendy a najlepsie praktiky v
oblasti prace s mladezou. To pomoZe organizdcidm udrzat si konkurencieschopnost’ a
efektivnost’ vo svojej ¢innosti.

12. Flexibilna a inkluzivna stratégia.

Stratégie organizacii by mali byt flexibilné a inkluzivne, aby zohl'adiiovali réznorodost’
potrieb, zdujmov a schopnosti mladeze. Tymto sposobom sa organizacie stanll otvorenejSimi a

pristupnejS$imi pre vSetkych mladych l'udi v ich komunite.

Zaver
Meniaca sa ludskd spolo¢nost’ prechddzajica rdéznymi vyvojovymi etapami a
prinaSajuica pokroky v roznych odvetviach spolo¢nosti ma znacny dopad na kazdého jedinca.

Mnohé povinnosti, ktoré kazdodenne musi plnit’ kazdy ¢lovek mdze vyznievat’ obmedzujiico a
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neatraktivne. Do tejto dennodennej rutiny zhonu, povinnosti a aktivit v kazdej rodine prichadza
neziskovy sektor, v ktorom maji vysostné postavenie organizacie venujuce sa vol'noasovym
aktivitam deti a mladeze. Poukdzali sme na ciele piatich neziskovych organizacii: NADAM,
Klub Pathfinder, YETI a AMAVET, ktorymi st efektivna praca s detmi a mladezou, ¢o obnasa
vytvaranie vhodnych podmienok na ich zdravy rozvoj osobnosti, vypliianie potreby
sebarealizacie, vychova k samostatnosti a zodpovednosti a mnohé iné.

Cielom vyskumu bolo identifikovat’” hlavné ulohy a zodpovednosti manazérov vo
neziskovych organizaciach zameranych na volnocasové aktivity deti, preskimat stratégie a
postupy, ktoré manazéri pouzivaji pri vedeni timov a pldnovani programov pre deti a
analyzovat’ vyzvy, s ktorymi sa manazéri tychto organizécii stretdvaji v ramci riadenia
finan¢nych zdrojov a ziskavania financii. Prostrednictvom SWOT analyzy vybranych
neziskovych organizécii a naslednej vystupnej analyze manazérov sme zhodnotili Gspechy,
ktoré manazéri dosiahli vo vedeni svojich organizécii a sposoby, ako tieto uspechy dosiahli, tiez
sme poukazali na silné a slabé stranky manazérov. Na zaklade nasho vyskumu sme
identifikovali hlavné ciele neziskovych organizécii, hodnoty a aktivity, ako aj prilezitosti a
vyzvy, s ktorymi sa stretavaji. Zaroven sme ponukli ndvrhy a odporucania, ako moézu tieto
organizacie vylepsit’ svoju ¢innost’ a dosiahnut’ svoje stanovené ciele efektivnejSie. Vyskumna
otazka 1 sa vo vyskume potvrdila, vzh'adom na to, Ze organizacie NODAM, Klub Pathfinder,
Priatel’, Yeti a Amavet maji zameranie na pracu s mladezou, je pravdepodobné, Ze ich ciele
budt mat’ urcitu podobnost’. Napriklad vytvaranie podmienok pre rozvoj osobnosti, podpora
sebarealizacie a vychova k samostatnosti a zodpovednosti su ciele, ktoré sa zdaji byt spolocné
pre vSetky organizdcie. Vyskumnd otdzka 2 sa taktiez potvrdila, ked'Zze kazda organizicia
uvadza, ze poskytuje rozne aktivity pre mladez, ako su tabory, vylety, festivaly, umelecké a
hudobné aktivity. Tieto aktivity odrazaji ich ciele a hodnoty, priCom sa snazia poskytnut
mladym l'udom moznosti na rozvoj a sebarealizdciu. Vzhl'adom na ich délezitu tlohu v
spolo¢nosti a ich snahu o podporu mladeze sme zdoraznili vyznam ich prace a potrebu
neustdleho zlepSovania a inovacie. Verime, ze naSe zistenia a odporicania budu pre tieto

organizacie uzito¢né pri ich buduicich aktivitach a stratégiach.
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VYZVY MISIJNEJ CINNOSTI REDEMPTORISTOV NA SLOVENSKU
V DUCHOVNEJ OBLASTI

Challenges of redemptorist’s missionary work in Slovakia in spiritual area

Passerini, M., Bucko, L., Zdabavova, S.

Abstrakt: Pontkany prispevok sa zaobera misijnou ¢innost'ou rehole redemptoristov po celom
Slovensku. V uvode sa venuje stanovam a charizme Kongregécie NajsvéitejSiecho Vykupitela,
kratkej historii rehole a jej pdsobeniu na Slovensku v sucasnosti. Nasledne pojednava o
dolezitosti formécie laikov, o vyzname spolocenstva, sviatosti a modlitieb. Vysledky, ktoré su
predostreté v zavere prispevku, st ziskané¢ formou kvalitativneho vyskumu, a to
polostrukturovanymi rozhovormi a pozorovanim. V ramci spracovania vysledkov su pouzité
dva typy kodovania (otvorené a axidlne). Vysledky prindsaju odpoved’ aj na rehol'né a osobné
vyzvy misiondrov, ale aj na socialny dopad ich duchovnej sluzby na cielové skupiny
obyvatel'stva a celkovy vplyv ich misijnej ¢innosti na ¢loveka.

Kradové slova: Duchovna sluzba. Misijna cinnost. Laik. Spolocenstvo. Vyzvy.

Abstract: This paper deals with the missionary activity of the Redemptorists throughout
Slovakia. It begins with the statutes and charism of the Congregation of the Most Holy
Redeemer, a brief history of the Order and its present work in Slovakia. It then discusses the
importance of the formation of the laity, the importance of communion, the sacraments and
prayer. The results, which are presented in the conclusion of the paper, are obtained through
qualitative research, namely semi-structured interviews and observation. Two types of coding
(open and axial) are used in the processing of the results. The results also provide an answer to
the religious and personal challenges of the missionaries, but also to the social impact of their
ministry on the target populations and the overall impact of their missionary activity on people.

Keywords: Community. Challenges. Layman. Missionary activity. Spiritual ministry.

Uvod

Dnesny svet, ktory laka cloveka prostrednictvom médii a modernych technologii, aby sa zbavil
svojej 'udskosti, vlastnej identity a zmyslu Zivota, ponika mu aj prostrednictvom Cirkvi druhy
protipol. Namiesto egoizmu spoloCenstvo, namiesto neStastia St’astie, namiesto osobného
pozitku lasku, ktord sa obetuje. Ponuka ¢loveku, aby svoju silu a svoje prava i svoju slobodu

nezil na tkor prav a slobody inych I'udi. Dne$ny ¢lovek je skuto¢ne zraneny a nevie, ako svoje
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vel'ké rany lieCit’. Nie su to iba socidlne choroby, netrpi nimi len socialne vyluceny clovek.
Clovek v dnesnom svete je presvedeny, Ze neexistuje moznost' uzdravenia, oslobodenia,
vykupenia. Neveri, ze jestvuje ruka, ktora mu pomodze vstat, odpustit, zachranit’, milovat’.
HTlada spasu, hl'ada niekoho, kto ho vypocuje, kto bude ochotny venovat’ mu cas, vypocut’ jeho
problémy. A preto h'ada odpoved’ a pomoc u roznych Pudi a na réznych miestach. Zivot a viera
v Cirkvi, ktord mu ponuka Bozie milosrdenstvo a lasku spolocenstva prostrednictvom sviatosti
a modlitby, je miestom, ktoré dokaze uzdravit' takéhoto cloveka vierou. Aj reholné
spoloCenstvo redemptoristov sa snazi v tomto duchu priblizit’ nielen k ¢loveku veriacemu, ale
ku kazdému, ktory sa citi nespokojny, odmietnuty, tuziaci po prijati, chudobny ¢i vyluceny.
Rehol'nikom nie je lahostajny ani vdzen, prostitutka, strateny, ¢o odiSiel od viery, ale ani
homosexual ¢i rozvedeny.

Hlavnym cielom nédsho vyskumu bolo zistit’, aké st podl'a redemptoristov ich rehol'né a ich
osobné vyzvy v duchovnej sluzbe 'ud'om na Slovensku. V ramci €iastkovych cielov sme sa
pytali hlavne na dopad a vplyv ich duchovnej sluzby v spolupraci s laickymi spolo¢enstvami
na rézne cielové skupiny na Slovensku. Dal§im ¢iastkovym cielom bolo ziskat’ odpoved’ na
otazku, ¢iich duchovna sluzba, ktort na Slovensku vykonéavaji, ma vplyv aj na socialnu oblast’.
Vyskum sme realizovali  kvalitativnym  sposobom, hibkovymi  individualnymi
polostrukturovanymi rozhovormi s tromi misionarmi-kiazmi redemptoristami a tromi
misiondrmi-laikmi z misijnych spolocenstiev ,,Rieka zivota“ a ,,Calvary* a takisto aj priamym
zicastnenym pozorovanim na 'udovych misiach v Dubravke v Bratislave, na modlitbach chval
v ramci prvej nedele v Podolinci a na pripravnom modlitebnom stretnuti ,,Rieky Zivota®. Pri
tvorbe tohto prispevku sme prevaznu Cast’ informacii Cerpali aj zo slovenskej 1 zahrani¢nej
literatury, a to z odbornych ¢asopisov, z publikacii, zo zbornikov, z ndboZenskej literatary, z
oficialnych dokumentov redemptoristov, z oficidlnych papezskych dokumentov a z uvedenych
zdrojov.

1 Charakteristika rehole redemptoristov

Hlavnym ciel'om misijnej ¢innosti redemptoristov je zachranovat’ vSetkych l'udi tohto svetaa v
tomto svete pre BoZie kral'ovstvo. Centralnou tlohou je stale ohlasovat’ lasku JeziSa Krista ako

prostriedok spasy®!'! a v neustalej modlitbe precitovat’ a vnimat chudobnych, ich starosti,

211 Porov. REDEMPTORISTI. Communicanda 3. NajlepSie vino na konci /online/. /citované
2016-1-12/. Dostupné na internete:http://www.redemptoristi.sk/communicanda-3
najlepsie-vino-na-konci/.
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problémy denného Zivota a ich utlak?'? ,.lebo u Boha je hojné vykipenie (Z 130,7)*"3.
Redemptoristi alebo Kongregacia NajsvitejSieho Vykupitel'a (CSsR), ktora zalozil svity Alfonz
Maria de Liguori, je muzsky reholny misiondrsky klericky institat. Existencia a poslanie
kongregacie su uzko zviazané s osobou JeziSa Krista, Vykupitel'a a s jeho poslanim spésy a
vykupenia sveta. Kongregacia ma tcast’ na poslani Cirkvi, robi to s misionarskym nadSenim a
nasleduje Kristov priklad tym, Ze Zivot zasviti iba Jemu.>'* Redemptoristi si misionarmi, t.j.
ohlasovatel'mi evanjelia. Maji zmysel pre blizkost’ Boha, a preto st charakterizovani 'ahkym
pristupom a jednoduchym rozpravacim $tylom najmi k chudobnym a opustenym.?'> K
misionarskemu dielu Kongregacie patri evanjelizacia chudobnych, chudobnych duchom, teda
tych, ktori este nikdy nepoculi o Bohu a posolstvach Cirkvi, a tych, ktori o Nom poéuli, ale ho
neprijimaju, ako aj tych, ktori sa od Cirkvi vedome odlu¢ili.?'® Ulohou redemptoristov je
solidarita s chudobnymi, podpora ich zékladnych prav v spravodlivosti a slobode. Hlasanie
evanjelia chudobnym sa vztahuje na oslobodenie a spasenie celého ¢loveka, lebo vykupenie
¢loveka zdokonal'uje a pretvara vietky I'udské hodnoty a privadza k ciel'u, k novému nebu.?!’
Uz na pociatku misijnej ¢innosti redemptoristov stal jej zakladatel' svity Alfonz Maria de
Liguori (1696-1787).2!® Alfonz ako ¢len Kongregacie apostolskych misii ziskal mnoho
skusenosti a formadcii, ktoré neskér vyuZzil vo svojom misijnom diele. Hlavna pastoracna
¢innost’ sv. Alfonza spocivala najmi v 'udovych misiach, ktoré uz mali svoju tradiciu v okoli
Neapola. Jeho métou bolo prinaSat’ evanjelium tym najchudobnejSim na talianskom vidieku,
ktorych si doteraz nikto nevSimol: prinasat’ im Bozie slovo, ohlasovat’ Bozi sud a vyzyvat ich
k pokéniu, k obrateniu, najmi k zmene sposobu Zivota a k osobnej svitosti.*!® Alfonzov
vyhraneny ciel’ naznacoval vSak, Ze nepdjde o Kongregaciu pdsobiacu len na ur¢itom uzemi,

ale o Kongregaciu svetového charakteru, ktora bude hlasat’ evanjelium, vykonavat’ I'udové

212 Porov. REDEMPTORISTI. Communicanda 3. Najlepsie vino na konci /online/. /citované 2016-1-12/.
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misie, duchovné cvicenia a katechézy vietkym duchovne zanedbanym I'ud’om.??° A takych bolo
aj na Slovensku veTa.

1.1 Misijna ¢innost’ redemptoristov na Slovensku

Historii prichodu redemptoristov na Slovensko a ich usadenia sa v prvom klastore v Stropkove
predchadzal zlozity vyvoj.??'Papezska encyklika Leva XIII. ,,Rérum novarum® ovplyvnila
natol’ko Slovensko, Ze sa zacalo rozvijat’ krest'ansko-socidlne hnutie, ktoré sa zameriavalo na
zapojenie laikov do cirkevného zivota. Vd’aka tomuto hnutiu vzniklo mnoho robotnickych
spolkov, vydavatel'skych spolkov (SSV), verejnych C(citatel'skych kruzkov ¢i spolkov
striezlivosti.?*? Prvé misie na Slovensku v roku 1874 v Hornom Vadiove vykonali ¢eski
redemptoristi.’”> Dévodom prichodu prvych misiondrov na nase uzemie bolo, okrem
alkoholizmu, aj silné pomad’aréovanie. Ludia trpeli nerestami vtedajsej doby, a to opilstvom,
krddezami, nemravnostou ¢i rodinnymi spormi. Akékol'vek misijnd ¢innost’ redemptoristov
vychadzala z konkrétnych potrieb obyvatel'ov. Misiondri sa snaZili spolu s nimi hl'adat’ rieSenia
na ich problémy. Narodnostna otazka sa vSak dotkla aj viery, a prave toto napétie ukoncilo na
par rokov (1874-1882) prvé misie redemptoristov na tizemi Slovenska.?>* Po znovuobnoveni
misijnej ¢innosti v roku 1822 sa stali oficidlne prvymi redemptoristami zo Slovenska p. J.
Kubai, S. Herda, J. Grigel', K. Stasik.??> Odhaduje sa cca 1320 vykonanych apostolskych prac
v rozmedzi rokov 1921- 1950.*’Kongregéacia najsviitejsiecho Vykupitel'a sa takisto, ako aj
mnohé iné reholné spolodenstva v Ceskoslovensku, stala teréom ttoku nespokojnych
komunistov, ktori planovali obmedzenie fungovania reholnych spolocenstiev. Po urcitych
nezdaroch sa napokon zadalo s likvidaciou vsetkych muzskych i Zenskych klastorov.??’
Redemptoristi zazili aj tzv.,,Akciu Rede* v rokoch 1961-1963, v ramci ktorej bolo odsudenych
50 redemptoristov na 260 rokov vizenia. Rehol'nici, napriek strachu z d’alSieho vySetrovania a
viizby, zostavali verni a dafali, Ze sa Soskoro zapoja do misijnej a apostolskej innosti.??® Priglo
obdobie normalizacie (1971-1979), ktoré je typické tajnym formovanim budulcej generacie

redemptoristov, zavadzanim obnovenej liturgie a pastoracie v duchu II. vatikanskeho koncilu,
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v povzbudzovani d’al§ich kitazov v pastoracii a v navitevovani starych a chorych I'udi.??’ Celé
obdobie komunizmu prinieslo mnohym 'ud'om moralny tpadok, likvidaciu pevnych zéasad a
zakladov viery, nasilné vytrhnutie nabozenského Zivota zo zivota kazdého jednotlivca. Veriaci
I'udia prechadzali tazkym obdobim strachu a tvrdych skugok.?*° Styridsat’ rokov ateizacie malo
obrovsky vplyv na politiku, ekonomiku, nabozenstvo i samotnt kultaru obyvatel'stva. Bolo
treba ozivit’ zivot viery, obnovit’ sviatostny zivot a misie vo farnostiach, zapojit’ laikov do prace
vo farnosti, organizovat’ malé spolo¢enstva, adoracie a pute.*! Cirkev v tomto obdobi musela
zaCat’ viac akceptovat’ aj necirkevné myslenie a zacat’ spolupracovat’ s laikmi. Snaha zit’ bez
Boha zdevastovala myslenie Iudi.?*?

V sucasnosti posobia rimskokatolicki redemptoristi v jednom rehol'nom dome na Litve
a v Siestich reholnych domoch na Slovensku, a to: Bratislava — Puskinova ulica, farnost’
Kramére, komunita v Kostolnej - Zare¢i a v Podolinci, farnost’ Gaboltov, farnost’” Banska
Bystrica-Radvan. Gréckokatolicki redemptoristi maju svoje dva reholné domy na Ukrajine a
tri rehol’'né domy vo farnosti Stara Cuboviia, Stropkov a Michalovce.?** Od roku 1994 existujti
tri misijné timy, ktoré kazdoro¢ne vykonavaja 10 — 12 'udovych misii po Slovensku. Do roku
2000 vykonali asi 220 misii dohromady. Prvy misijny tim je tim patra M. Zamkovského z
Podolinca a druhy tim ma na starosti p. I. Flimel z Kostolnej Zaregia. Dalgie timy veda J.
Mihok, V. Hypius alebo ini. Uz od roku 2017 vedt v Litve kaunasky tim p. R. Dluhy a P. Hertel.
Takisto maja 2 timy gréckokatolicki redemptoristi. Tim p. M. Zamkovského spolupracuje vzdy
s laikmi z Rieky Zivota na vychode a s laikmi z Calvary na zapade Slovenska. Jeho kazne su
kerygmatické s profetickou aktualnostou, ¢o znamend, ze sa snazia 'ud’om priblizit’ to, ¢o im
Boh hovori skrze Ducha svitého vo farnosti. Tim p. Flimela predstavuje skor tradi¢nti formu
misii. K4zne st skor katechetického a schematického razu pri objasiiovani pravd viery.?**
Ludové misie ako subor pastoracnych aktivit, kdzni a prihovorov s vysluhovanim sviatosti,
modlitieb a paraliturgickych slavnosti pontkaji kazdému cloveku prileZitost’ zastavit' sa.

V Case tychto misii si clovek moze vypocut’ cca 30 prihovorov o dolezitych Zivotnych otazkach

229 Porov. MACKO, M. Misionar odvahy P. Augustin Krajcik CssR. Bratislava: Redemptoristi-Slovo medzi nami,
2014, 5.58-64.

20 porov. KOLLAR, P. Slovensky iirad pre veci cirkevné a jeho podiel pri likvidovani reholnych spolocenstiev na
Slovensku v roku 1950. In Likvidacia reholi a ich Zivot v ilegalite v rokoch 1950-1989, Bratislava: Ustav pamiti
naroda, 2010, s. 111.

31 porov. BALAZ, R. O ndbozenskej situdcii na Slovensku. In Katolicke noviny, 1991, rog. 106, ¢.40, s.3.

232 Porov. MACKO, M. Misiondr odvahy P. Augustin Krajéik CssR. Bratislava: Redemptoristi-Slovo medzi nami,
2014, s.69.

23Porov. KVRPS.SK. Skonéila sa II. provincidlna kapitula redemptoristov. Dostupné na:
https://www.kvrps.sk/2021/07/09/skoncila-sa-II-generalna-kapitula- redemptoristov/.

234 Porov. Sprava z vizitacie Bratislavskej viceprovincie - pracovny text Redemptoristov.
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a 0 samotnej viere.?*> Pudové misie su pre vietkych. Ak maju viak byt i¢inné a prinasat’ ovocie,
treba, aby si ¢lovek pripravil srdce, naSiel si ¢as na Boha v ramci katechéz a programu.
Podmienkou dobrych misii je modlitba najmé za inych, pokanie, celkova koncentracia a stiSenie
sa. A nakoniec je to samotny apostolat: svedectva, pozvania na misie tych, ¢o vahaju a su neisti,
zamyslenia sa nad zmyslom Zivota.?3® Dnes trpime deficitom ohlasovania tejto hlavne;
kerygmy, ktord prebudza vieru a nie moralku. Ohlasovanie toho, ze Kristus zvit'azil nad
hriechom, dokonca nad smrtou a dal ndam novy Zivot, je jednoduché i tazké zaroven. Uéelom
misii je polepSenie zivota, posilnenie duSe - prijatie sviatosti, samotna viera a rozprudenie
krestanského zivota. Navonok sa ni¢ zvlastne nedeje, ale Cloveka sa to dotyka a premieiia ho
to.23” Dnes trvaju klasické P'udové misie 8 dni od soboty vedera do nedele poobedia d’alsieho
tyzdna. Obnovy misii sa konaju po jednom roku od 'udovych misii a trvaja kratsie, 5 dni.
Ludové misie sa odohravaji v kostole. Rdno o 8.00 a vecer o 18.00 sa slizia svité omse s
misijnymi prihovormi na rézne témy ako: Bozia laska, Hriech, Obratenie, Spoved’, Cirkev,
Viera, Jezi$, darca zivota, Eucharistia, Maria, Laska a manzelstvo, Modlitba, Utrpenie, Smrt’ a
sud, Kriz. Struktira kazni a misijnych prihovorov byva stabilna. Témy st rovnaké, ale misijny
prihovor zavisi od pripravy redemptoristu misionara, od jeho skisenosti a najmé od zloZenia
socialnych a vekovych skupin l'udi. Misijny program okrem kostola sa odohréva aj na inych
miestach v meste, kam si misionari pozvani (Skoly, vdznice, zariadenia socialnych sluzieb
atd’.).>®

Ludové misie predstavuji konkrétny proces, ktory nesie mnoho l'udi k Bohu. Tento proces
tvoria aj clanky v casopise ,,Slovo medzi nami®, modlitby chval, modlitby rehol'nych sestier,
prihovory a kdzne v TV, v radiu a v inych médiach a celkovo ¢innost’ laikov zo spologenstiev.?’
Cinnost misionarov dotvarala teda od zadiatku aj literArna &innost. Redemptoristi si
uvedomovali silu a vyznam tlace. Snazili sa napodobnit’ sv. Alfonza (111 diel), a tak zacali pisat’
knihy a prekladat’ zahrani¢né diela. V roku 1903 Ceski redemptoristi vytvorili knihu ,,Boh
a dusa‘ ako praktickd priru¢ku na misie.?** V roku 1999 zac¢al vychadzat’ ¢asopis ,,Slovo medzi
nami‘, ktorého je toho Casu $éfredaktorom p. P. Grotkovsky. Je pomdckou pre I'udi, ktori chcu

prezivat kazdodenny Zivot s Bohom.>*! Séfredaktorom &asopisu ,,Misionar* je redemptorista

235 Porov. ZAMKOVSKY M. Bozia amnestia. In Hniezdo, 2023, 8. roénik, 3-4 zvizok., s. 3.

26 porov. ZAMKOVSKY, M. Podmienky dobrych misii. In Hniezdo, 2023, 8. roénik , 3-4 zviizok, s.4-5.

27 Porov. ZAMKOVSKY, M. Spovedal som celé Slovensko. Bratislava: Postoj media s.r.o., 2017, s.59-65.

28 Porov. ZAMKOVSKY, M. Spovedal som celé Slovensko. Bratislava: Postoj media s.r.0., 2017, 5.65-74

239 Porov. ZAMKOVSKY, M. Cirkev na ceste k pokore. Bratislava: Don Bosco, 2022, s.31.

240 porov. KINTLER, J. Dejiny redemptoristov na Slovensku, samizdat, 1978, s.198.

241 Porov. ZASVATENY ZIVOT. Oslavy 15. vyrodia vzniku éasopisu Slovo medzi nami (online)
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M. Zaleha. Je zamerany na laikov, na ich vypomoc, projekty, duchovné aktivity.?** Medialny
tim vytvoril webovua stranku www. redemptoristi.sk, dva profily na Facebooku pod ndzvom
Redemptoristi a Slovo medzi nami, takisto kanél Youtube. V roku 2018 ako prva slovenska
rehol’a zacali s podcastom Redemptoristi a v 2022 sa zrodil podcast Scribendi, ktory hovori o
zaujimavych pribehoch a svedectvach l'udi.

1.2 Cinnost’ a spolupraca redemptoristov s laikmi

Redemptoristi pri svojej Cinnosti rataju s pomocou laikov, velmi intenzivne s nimi
spolupracuju. Zakladom tejto spoluprace je, ze laici si mozu osvojit’ prostredie redemptoristov
a zaroven im pomozu byt blizsie k redlnemu zivotu. Hovoria o viere, delia sa o 1iu, si zapaleni
pre misie a si velmi uZitoéni pri vystupovani v médiach.>*® Laici musia byt dobre a
cielavedome formovani, aby vedeli spolupracovat s knazmi a rozumeli zdkladnym
nébozenskym veciam. Chodit’ na misie je pre nich hlavné poslanie.>** Po Druhom vatikanskom
koncile sa laici zamerali na misijnu ¢innost’ medzi neveriacimi, evanjelizacnu ¢innost’ medzi
vlaznymi krestanmi, pastoracntl ¢innost’ v oblasti formacie a vzdeldvania dospelych katolikov,
na ekumenizmus, medzinaboZensky dialog. Clovek sa viac otvori, ked’ zaZije osobné svedectvo
iného ¢loveka, ktory Zije s Bohom.>*

Spolocenstvo je zZivy organizmus a dar, kde sa reholnici, laici 1 'udia z farnosti navzajom
doplnaja. V spolo¢enstve je vyzdvihnuty najmi spoloéne straveny ¢as, spoloéna modlitba a
sluzba 'udom mimo spolo¢enstva. V charizmatickych spolocenstvach sa kladie va¢si doraz na
zazraky a znamenia, ktoré stivisia s Darmi Ducha Svétého. Je to nieo nové, co vyvolava v
dneSnej dobe napitie. Aj samotné koncilové dokumenty svedCia o tom, Ze cesta vedie
tadialto.?*’Kongregicia Najsvitejsicho  Vykupitela spolupracuje s tromi laickymi
spoloCenstvami: Rieka zivota Podolinec (1996), Calvary Bratislava (1999) Shekinah Banska
Bystrica — Radvaii. Styria ¢lenovia s zamestnancami Spolo¢enstva.?*’ Prioritou kazdej Cirkvi
by malo byt teda Zivé modlitbové spoloCenstvo, ktoré¢ho stredom je Zivy Jezi§ Kristus v
sviatostiach. Aj redemptoristi sa pri misiach snazia vytvarat’ spoloenstvo modlitby a prijimania

sviatosti.?*® Okrem spoloénych pravidelnych modlitieb je potrebné zakomponovat i Zivé
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svedectva vypocutych modlitieb.>** Redemptoristi vnimajii pri evanjelizacii okrem potreby
vysluhovania sviatosti aj potrebu modlitieb chval a charizmatickych darov od roku 1995, ked’
na Slovensko prisli charizmatici z USA R. Martin a P. Herbeck.?>® Redemptoristi sa snazia
ukazat’ slobodu Bozieho diet'ata, ukazat’ 'ud'om, ze z kazdého temna vedie cesta von a Ze
existuje Bozie milosrdenstvo. Postupne odkryvajii zranenia a tie sa snazia modlitbami,
spoved’ou a duchovnym vedenim oslobodit’. V spovedi sa totiz rieSia hriechy, ale nikto neriesi
rany, ktoré nosia I'udia v sebe. Treba riesit pri¢iny i nasledky.?*!

Kedze su Tl'udové misie adresované l'ud'om, ktori ziju v suCasnej dobe a Celia
problémom stcCasnosti, redemptoristi sa neustadle snazia prehodnocovat’ svoju cinnost
a prisposobit’ ju potrebam l'udi. Aké su vyzvy, ktorym musia v sti€asnosti ¢elit’ a na ktoré sa vo
svojej praci musia pripravit, sme sa rozhodli zistit’ prostrednictvom nasho kvalitativneho
vyskumu.

2 Metody vyskumu

V tejto kapitole sa budeme venovat metodike vyskumu. Rozhodli sme sa pre hibkovy
kvalitativny vyskum, aby sme ziskali nové, neprebadané data a dostali tak velké mnozstvo
udajov k danej problematike. Je to vel'mi osvedcend metdda. Aj Lukacova tvrdi, Ze sa v
spolocenskych a humanitnych vedach vyuZziva vel'mi €asto ako doplitujuca alebo hlavna metdda
vyskumu, najmi pri skiimani fenoménov socialnej reality.”>> M4 uZ vopred ohranitenti
struktiru, ktora sa d4 spontanne dopliiiat’ a menit podla situécie pridanim podotazok, ktoré viac
objasnia danil odpoved’. Metodika pozostava zo Styroch etdp, a to z pripravnej etapy (urcenie
ciel'a vyskumu, ur¢enie zakladnych vyskumnych otazok, ziskanie vyskumného suboru), z etapy
zberu dat, z etapy analyzy dat a nakoniec z etdp zakotvenia teodrie (otvorené¢ — vznik kodov,
axialne — vznik kategorii a vznik vztahov medzi kategoriami).

2.1 Ciel’ vyskumu

Hlavnym cielom n4sho vyskumu bolo zistit’, aké st rehol'né a osobné vyzvy redemptoristov v
duchovnej sluzbe 'ud'om na Slovensku. Stanovili sme si Ciastkové ciele, kde sme sa pytali
hlavne na dopad a vplyv ich duchovnej sluzby v spolupréci s laickymi spolo¢enstvami na rézne
cielové skupiny na Slovensku. Dalsim cielom bolo ziskat’ odpoved na otazku, &i ich duchovna
sluzba, ktort na Slovensku vykonavaji, mé vplyv aj na socidlnu oblast’.

2.2 Vyskumné otazky

249 Porov. KENDRICK, S. Dar modlitby. Bratislava: Tatran, 2017, s.241-242.

250 Porov. ZAMKOVSKY, M. Cirkev ma byt charizmatickad. In Katolicky tydenik. Velehrad, ¢. 28, s. 12.

251 Porov. ZAMKOVSKY, M. Spovedal som celé Slovensko. Bratislava: Postoj media s.r.o., 2017, s. 125-128.
252 porov. LUKACOVA, S. Vybrané aspekty kvalitativneho vyskumu s vyuZitim zakotvenej tedrie. Presov:
Presovska univerzita, Katedra andragogiky, 2017, s.7.
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Spdsob, ako si kladieme vyskumné otdzky je dolezity, pretoze vhodné zostavenie vyskumnych
otazok nam uréuje do urcitej miery vyber vyskumnych met6d.?>* Z nami stanovenych ciel'ov
nam vyplynuli tieto Styri vyskumné otdzky:

VO 1: Ako interpretuji misionari duchovnu sluzbu?

VO 2: Ako vnimaji misionari duchovnu sluzbu v ramci misii?

VO 3: Ako vnimajui misiondri vzdjomnu spolupracu?

VO 4: Ako interpretujii misionari svoje vyzvy?

K tymto vyskumnym otdzkam sme pridelili nasledujice otazky k polostrukturovanému
rozhovoru, ktoré sme polozili nasim Siestim participantom.

K vyskumnej otazke ,,Ako interpretuji misionari duchovnt sluzbu?* boli pridelené tieto otazky
k polostrukturovanému rozhovoru: Co vietko robite v ramci Vasej duchovnej sluzby?
Vykondvate aj iny druhy sluzby okrem duchovnej? Vykonavate duchovn sluzbu len v rdmci
Slovenska? Aké mate kompetencie v konkrétnej duchovnej sluzbe?

K vyskumnej otazke ,,Ako vnimaju misiondri duchovnu sluzbu v rdmci misii?* boli pridelené
tieto otazky k polostrukturovanému rozhovoru: Aky dopad mé Vasa duchovné sluzba pocas
I'udovych misii na socidlnu oblast'”? Pre akt cielovu skupinu je zamerany Specialny program v
kostole v rdmci misii? Pre akt cielova skupinu je zamerany program mimo kostola v ramci
misii? Pri ktorej cielovej skupine naradzate na problémy pocas Vasej duchovnej sluzby?

K vyskumnej otdzke ,,Ako vnimaji misionari vzajomnu spolupracu?* boli pridelené tieto
otazky k poloStrukturovanému rozhovoru: Do akej miery je pre Vas dolezitd spolupraca knaz —
laik? Je podl'a Vias potrebna neustdla formacia v rdmci misijnej ¢innosti Aky vyznam ma podl'a
Viés komunitny Zivot a Zivot v spoloCenstve?

K vyskumnej otdzke ,,Ako interpretuji misionari svoje vyzvy?* boli pridelené tieto otazky k
polostrukturovanému rozhovoru: Pred akymi vyzvami stojite v sucasnej dobe v rdmci misijnej
¢innosti v duchovnej oblasti? Pred akymi vyzvami stojite v siasnej dobe v radmci misijnej
¢innosti v socialnej oblasti? Aké su VaSe osobné vyzvy?

2.3 Vyskumny subor

Vyskumny subor sme si stanovili na zéklade prieskumu c¢lenov Kongregacie Najvyssieho
Vykupitel'a, ¢ize knazov redemptoristov, ktori st zastlipeni v rimskokatolickej a
gréckokatolickej vetve. Vybrali sme si kitazov misiondrov, ktori sa v rdmci svojej duchovnej
sluzby zameriavaju najmé na 'udové misie na Slovensku, ale 1 v zahrani¢i. Povodne sme chceli

urobit’ vyskum len medzi kilazmi misiondrmi, ale po preStudovani literatary tykajucej sa

253 Porov. STRAUSS, A., CORBINOVA, I. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky zakotvené teorie.
Boskovice: Albert, 1999, s.23.
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misijnej ¢innosti rehole redemptoristov, sme sa rozhodli aj pre vyskum medzi laikmi, ktori s
nimi uzko spolupracuji. Do nasho vyskumu sme teda oslovili mensi vyber participantov (troch
knazov a troch laikov), aby sme mali odpovede na vyskumné otazky €o najpodrobnejsie a
najpresnejsie, ked’ze kvalitativny vyskum je najkvalitnejsi podla Straussa a Corbinovej (1999)
vtedy, ak je mensi pocet participantov a z dovodu, ze ak sa pytame na r6zne motivy ich sluzby
a spoluprace s laikmi, pri¢iny spravania, nazory na svet, tak je ovel’a lepSia cesta ist’ do hlbsicho
rozhovoru s malym podtom participantov.>>* Po prvom rozhovore sa ndm pripravené otazky
trochu obmenili, respektive sme doplnili rozhovor o d’alSie podotazky, ktoré sme pri prvom
rozhovore nemali. Kazdy z participantov vniesol do skiimanej problematiky novy pohl'ad, a
preto sme niektoré otdzky menili a prispdsobovali situacii. Zékladny vyber T'udovych
misionarov rimskokatolickeho obradu je zostaveny z troch hlavnych misijnych timov, kde
kazdy tim ma dvoch az troch kiazov a piatich az desiatich laikov v zévislosti od velkosti
farnosti a potreby spoluprace s laikmi. Vyberovy subor je zloZzeny z troch knazov - 'udovych
misionarov z réznych timov a z troch laikov z réznych laickych spolo¢enstiev Rieka Zivota,
Calvary. Svaticek a Sed’ova (2007) pisu vo svojej knihe o Glaserovom teoretickom zameranom
vybere (theorical sampling), ktory prizvukuje, Ze v kvalitativnom vyskume je vzdy zadmerny
vyber participantov, pretoze musi byt jasné uz vopred s ktorymi a s kol’kymi participantmi
mdZeme ratat’ vo vyskume.?>> A preto aj my sme nasich participantov vybrali zdmerne. Nasou
prioritou bolo oslovit’ a urobit’ rozhovor s 'udovymi misionarmi, ktori dlhodobo vykonavaju
tuto ¢innost’ a ktori maju s fou najviac skusenosti. Laikov sme vybrali tych, ktori misie a
spolupracu s redemptoristami maji ako hlavné zamestnanie a Zivotné poslanie. Rozhovory sme
urobili v ich prirodzenom prostredi (P1, P2, P3, P4 klastor v Podolinci, P5 budova provincialatu
Bratislava, P6 Komunita redemptoristov Kramare), kde sa citia vo svojej komfortnej zone.
Participant P1 — muz (55), Zenaty, laicky misionar, ucitel’ ndboZenstva

Participant P2 — muz (45), Zenaty, laicky misionar

Participant P3 — muz (44), kilaz-redemptorista

Participant P4 — muz (75), kilaz — redemptorista

Participant PS5 — muz (47), laicky misionar

Participant P6 — muz (56).

254 Porov. STRAUSS, A., CORBINOVA, I. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky zakotvené teorie.
Boskovice: Albert, 1999, s.11.
255 Porov. SVARICEK, R.-SEDOVA K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2007,
s.161-184.
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Hacek (2021) tvrdi, Ze skuto¢nym predpokladom dobrého polostrukturovaného rozhovoru je
vhodné a pokojné prostredie. Pri polostrukturovanom rozhovore sa vyuzivaju otvorené otazky,
ktoré vychadzaju z teoretického $tadia. Dalsim predpokladom kvalitne vedeného rozhovoru je
vyborna orientacia v danej problematike. Je neprijateI'né, aby s respondentom viedla rozhovor
osoba nepripravend a nezorientovanad v skumanej problematike. Je potrebné skontrolovat’, ¢i
boli otdzky pochopené a ¢&i sa otdzky k rozhovoru tykali skimanej témy.?*® Na konci rozhovoru
je vhodné zosumarizovat’ vSetky stanoviska v skiimanej problematike. S participantmi sme sa
dohodli na konkrétnom datume, hodine a mieste a rozhovor sme urobili naraz. Piati participanti
odpovedali bez pripravy a jeden participant si vypytal vyskumné otazky vopred.

2.4 Metody zberu a analyzy dat

Ako tvrdi Strauss a Corbinova (1999) vo svojej §tadii ,,Zaklady kvalitativniho vyzkumu®, nie
vzdy sa da prist k relevantnym vysledkom pomocou Statistickych procedur alebo inych
sposobov kvantitativneho vyskumu, kde sa nedaji vzdy zachytit vzdjomné vzt'ahy medzi
P'ud’mi, ich spdsob Zivota a prostredie alebo chod réznych spolocenstiev. Kvalitativne metody
sa pouzivaju najmd na preskimanie javov, ktoré nepozname a na vyzistenie nazorov l'udi na
konkrétne javy.”’ Bryman (1988) piSe, ze v ramci kvalitativneho vyskumu sa niekedy
spochybiiuje jedna z vlastnosti vyskumu, a to validita. Existuje totiz tendencia k anekdotickému
pristupu pri praci s udajmi, a tak vznikd nedovera reprezentativnosti a pravdivosti tvrdeni.?®
Kirk a Miller (1986) vo svojej publikécii o ,,Reliabilite a validite* tiez tvrdia, Ze v kvalitativnom
vyskume sa nesmie odstivat’ ani otazka reliability, &ize spolahlivosti vysvetleni.>> Reliabilita
sa sustred’'uje na konzistenciu zozbieranych informadcii, zatial' ¢o sa validita zameriava na
spravnost’ ¢i pravdivost’ tvrdenia. Pri validite ide teda o poziadavku relevantnosti medzi
vyskumnym cielom a redlnymi vysledkami vyskumu.?®® Na tento typ vyskumu sme pouzili
najfrekventovanejSie metddy zberu dat, a to individudlny rozhovor a pozorovanie. Vyskum sme
uskuto¢nili priamym spdsobom ako Sest’ ¢iastkovych rozhovorov s tromi konkrétnymi kiiazmi
a s tromi laikmi v ich prirodzenom prostredi. Rozhovory sme nahravali na diktafén a boli
zalozené¢ na dovere a diskrétnosti. Pouzili sme formu poloStrukturovaného rozhovoru s

pouzitim vopred pripravenej osnovy rozhovoru, ked’ze ako tvrdi Jensen (2012), rozhovor je
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najcastejSia metoda zberu informadcii, kedy sa vicSina vyskumnikov prikloni prave k tejto
kvalitativnej metdde. Je potrebné si nastavit’ teda uréité kritérid pred jej realizaciou.?®! Feriencik
(2012) povazuje polostrukturovany rozhovor za vol'nejsi typ rozhovoru. Interviewujici ma
pripraveny zoznam otazok k rozhovorom, a teda sposob a forma odpovedi na otazky méze byt
vol'né.?%? Podla Michala Miovského (2006) tento typ rozhovoru dokéaze riesit mnoho nevyhod,
ktoré sa mozu vyskytnat’ pri nestruktirovanom, tak aj pri plne struktirovanom rozhovore. Na
druhej strane si polostrukturovany rozhovor vyzaduje ndro¢nejSiu pripravu.’®®  Pri
polostrukturovanom rozhovore sa vo vyskume vyuzivaji otvorené otadzky, ktoré vychadzaju zo
zisteni tedrie. Predpokladom kvalitne vedeného rozhovoru je dokonald orientdcia v
problematike. Je neprijate'né, aby s respondentom viedla rozhovor osoba nepripravend a
nezorientovana v skumanej problematike. Rovnako nie je vhodné zacinat rozhovor s
kompetentnymi v pripade, ze by sa mali participantovi polozit’ len vopred pripravené otazky
bez zorientovania sa v téme, ktor(i spracivame. Ciastoéna formalnost opisovaného typu
rozhovoru umoziuje jeho opakovanu realizaciu a postupnu Specifikaciu otdzok na zaklade
predchadzajicich zisteni. DalSou metodou zberu dat bol osobné a zidznamové pozorovanie.
Pomocou tejto vyskumnej metdody mozeme sledovat’ Cinnost l'udi, zaznamenavat ju,
analyzovat’ a vyhodnotit’. Je jednou zo zakladnych technik zberu udajov. Je vel'mi uZitocnou
metddou najmi, ked’ nam etické dévody neumoziuja realizovat’ vyskum. Toto pozorovanie na
rozdiel od vedeckého, nemusi byt vzdy systematické, objektivne a dosledne zaznamenavané.?**
V nasom vyskume sme zaznamenavali idaje na video a suc¢asne sme pisali poznamky na papier.
Priame zGcastnené pozorovanie sme vyuzili na 8-diiovych l'udovych misiach v Dubravke
(oktober 2023), kde sme sa zicCastnili okrem misijnych prihovorov aj zvlaStnych programov,
ako katechézy pre muzov, katechézy pre Zeny, obnova manzelskych sl'ubov, programy pre deti
na troch dibravskych ZS, i¢ast’ na pripravnej modlitbe spolo¢enstva Rieky Zivota, uast’ na
modlitbach chval a uzdravenia v rdmci prvej nedele v Podolinci (februar 2024).

2.5 Zakotvena tedria

Ako metddu analyzy dat sme pouzili zakotvenl teoriu — prvé dve trovne kddovania, Cize

kvalitativhu metéodu vyskumu, ktord umoziiuje vznik novej teérie na zdklade presnych
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vyznacenych dat, v ktorych je tedria tzv. zakotvend. V tejto tedrii pouzivame otvorené a axidlne
koédovanie. Otvorené koédovanie, Strauss a Corbinova (1999), charakterizuji ako Cast’ analyzy,
ktora sa zaobera ozna¢ovanim a kategorizaciou pojmov. Poc¢as otvoreného kodovania sa tidaje
rozobert na samostatné ¢asti a porovnaji sa, ¢i si podobné alebo rozdielne.?®> Aj my sme pri
otvorenom kodovani povyberali rovnaké alebo vyznamom podobné slova, ¢i Casti viet a
nasledne sme im pridelili ur¢ity kod. Tieto vzniknuté kody sme d’alej rozoberali a rozdel'ovali
do kategorii. Axialne kodovanie ma za tlohu spdjat’ tieto kategorie, ktoré vznikli v otvorenom
koédovani v predchadzajicej faze, a tak vytvara spojenie niekol’kych kategorii a subkategorii s
cielom sformulovat’ jednu ustredni kategoriu.?*® Pri axialnom kodovani sme hladali d’alsie
suvislosti, vytvorili sme tzv. subkategorie a ich vzdjomné vzt'ahy. Pracovali sme na urovni
paradigmatického modelu: pri¢inné podmienky (A) — jav (B) — kontext (C) — intervenujice
podmienky — stratégia konania a interakcie (E) — nasledky (F).2” Jadrom zakotvene;j tedrie je
koédovanie, Cize sthrn systematickych krokov, ktoré vedt k vzniku tedrie. V otvorenom
kédovani st udaje rozobraté na fragmenty, ktoré si nasledne poskladané novym spdsobom.
Otvorené kddovanie predstavuje teda prvy stupein kddovania, druhym stupiom je zasa axialne
kédovanie, ktoré predstavuje naro¢nejSiu techniku. Je niekolko spdsobov, ako prepisat’
rozhovory. Menej znamym spdsobom doslovného prepisu dat je spdsob, kedy sa nahravky
rozhovorov prepisu do tabuliek, kde je vyhodou kedykolvek pridivat a dopinat’ vlastné
poznamky. Doslovny prepis rozhovorov teda poméha vizualizovat' udaje a analyzuje ich
pomocou techniky otvoreného kdédovania. Text rozoberieme na fragmenty, ktorym prirad’'ujeme
vSeobecnejSi vyznam a vytvarame kody. Fragmenty a kody medzi sebou porovndvame a
hl'adame medzi nimi podobny vyznam nésledne vytvarame nové kody. Pomocou konStantnej
komparacie nevyhnutne porovnavame udaje a stdle h'adame medzi nimi spolo¢né a rozdielne
vlastnosti. Vytvorené kody zoskupujeme tak, Ze ich spajame do kategérii a subkategorii.?®® V
procese otvoreného kodovania sme urobili tieto kategorie, ktoré vznikli zarad’ovanim
jednotlivych kodov. Pomocou kladenia otdzok a porovnavanim spolo¢nych vlastnosti a
rozdielov sme postupne rozdelovali a spajali kody do kategorii a subkategérii. Kédov nam

vyslo cca 57. Opakovali sa nam a prelinali vo viacerych vyskumnych otazkach. Na zaklade
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Styroch vyskumnych otazok a k nim pridruzenym niekol’kych otazok k rozhovoru, ktoré¢ sme
vyssie uviedli, ndm vysli kody, ktorym sme pridelili oznacenie z pismen, aby sa ndm v nich
l'ahSie orientovalo a takisto sme ich priradili k vyskumnej kategorii, ktorti sme taktiez oznacili.
Takymto sposobom ndm z 57 kdédov vzniklo sedem hlavnych kategorii:

V 1. vyskumnej kategoérii s ndzvom ,,Duchovna sluzba SD* sme pridelili nasledovné vyskumné
kody: pozvanie SD M, zamestnanie kitaz SD LIk, zamestnanie laik SD I z, program v
kostole SD N _k, program mimo kostola SD N _mk, svedectvo SD LA s, sviatost’ SD S s,
evanjelium SD O e, pomoc SD CH p. V tejto vyskumnej kategorii sme zistovali rozsah
duchovnej sluzby rehole redemptoristov, ich misijné, evanjelizacné i pastoracné Cinnosti v
ramci 'udovych misii i v rdmci inych sluzieb.

2. vyskumna kategoria: ,,U¢astnik misie“. Prva vyskumna subkategéria: ,,u¢astnik misie pred
duchovnou sluzbou UPRS®, ktorej vyskumné kédy sme nazvali: spiritualita negativna
UPRS_S sn, pasivita UPRS I p, nezaujem UPRS I n, vnitorné prezivanie UPRS_ VP p. V
tejto kategorii sme sa zaoberali Gcastnikom misie a jeho pristupom a postojom k spiritualite a
k Bohu, jeho vnitornym prezivanim a celkovym vnimanim svojej spirituality. Tuto kategoriu
sme rozdelili na dve subkategorie a druhu vyskumnu subkategoériu sme nazvali: ,.Clovek
pocas/po duchovnej sluzbe UPOS®. Jej vyskumné kody sme definovali ako: spiritualita muzska
UPOS_S sm, spiritualita Zenska UPOS S sz zaujem UPOS I z, aktivita UPOS I a,
vnimavost UPOS_VP v, spiritualita pozitivna UPOS_S_sp.

3. vyskumnej kategorii s ndzvom: ,,Podmienky k duchovnej sluzbe zo strany €astnika misie
PU“ sme pridelili vyskumné kody: Cirkev atraktivna PU_VC a, Cirkev neatraktivna
PU VC n, odmietnutie PU VZ o, prijatiec PU_ VZ p, iniciativa PU_VS i, iniciativa
PU_VS_iz, pritomnost muzov PU_VS_pm, pritomnost’ zien PU_VS_pz, pritomnost’ mladeze
PU_VS_pml. Tato vyskumna kategéria nam pribliZzila postoj u¢astnika misie k Bohu a k Cirkvi,
prijatie ¢i odmietnutie Boha, nésledne na jeho pristup a iniciativu jeho pritomnost’ v kostole.
4. vyskumna kategoria dostala nazov: ,,vzt'ah u¢astnika misie a misionara VZUM, vzt'ah kiaza
a laika VZKL“ a jej vyskumné kody sme definovali ako: uzavretost VZUM_u, otvorenost
VZUM _ o, spologenstvo VZUM s, spolupraca VZKL s, formacia VZKL_f. V tejto vyskumne;j
kategorii sme rozoberali vzt'ah u€astnika misie a misionara, ¢i uz kilaza a laika, ale samozrejme
aj vztah misionarov navzajom, ked’ze pri vzajomnej spolupraci je vel'mi dolezity.

5. vyskumnu kategériu sme nazvali: ,Misionar (knaz, laik) M*“ avnej sme definovali
nasledovné vyskumné kody: modlitba misionar M_1 m, modlitba tradi¢cnd M_I mtf, modlitba

nova M_I mnf, vnltorné prezivanie misiondr M_VP_m, vnimavost M VP v, problém
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misionar M_ VP p, flexibilitaM_F BohM_ VP b, vyzvaM O v. Tato kategoria bola zamerana
na osobu misiondra a na jeho modlitbu.

6. vyskumna kategoria s ndzvom: ,,Podmienky k duchovnej sluzbe zo strany misionara PM*
mala pridel¢ vyskumné kody: iniciativa laik PM I 1, iniciativa kilaz PM I k, ponuka
PM VU p, aktivita PM I a, pripravenost misionir PM_P_pm, nepripravenost’ misionar
PM_P_nm, kompetentnost’ knnaz PM_K kk, nekompetentnost’ kitaz PM_K nk, kompetentnost’
laik PM_K kl, nekompetentnost’ laik PM_K nl. V tejto vyskumnej kategérii sme sa zaoberali
najmi tym, Co potrebuje misionar na vykondvanie duchovnej sluzby: iniciativu, vlastnu
pripravenost’ a schopnost’ vykonavat’ riadne svoje poslanie.

7. vyskumnu kategériu sme nazvali: ,,Podmienky externé PE* a boli jej pridelené vyskumné
kody: &as &lovek PE U ¢, &as misionar PE_ U m prostredie pozitivne PE P p, prostredie
negativne PE_P_n, efektivita misionar PE_PU_e. Tato kategoria je postavena na vonkajsich
podmienkach ucastnika misie a zaroven misionara z hl'adiska dostatku ¢asu na duchovnt sluzbu
(u misionara) alebo na duchovny zivot (u ucastnika misie) a takisto sa tyka aj prostredia, v
ktorom clovek zije a toho prostredia, ktoré mu misionar ponuka.

Nato, aby sme zistili, aké su vyzvy misionarov (kiazov i laikov) a aky dopad mé ich duchovna
sluzba na U€astnika misie, sme sa rozhodli pracovat’ v ramci axidlneho kédovania s kategdriami
a subkategoriami, ich vzajomnymi vztahmi a ich bliz§imi vlastnostami a dimenziami podla
tohto paradigmatického modelu, ktory je znazorneny v schéme €. 1 s ndzvom ,,Paradigmaticky
model* podl'a Straussa a Corbinovej (1999).2% Tento paradigmaticky model vedie k vzniku
paradigmy. Sleduje pri¢inné podmienky, jav, kontext, intervenujice podmienky, stratégie
a nasledky. V nasom vyskume sme vzniknuté kategorie na zaklade tohto modelu pomenovali
ako 1. Sluzba duchovna 2. Uéastnik misie 3. Podmienky k duchovnej sluzbe zo strany u¢astnika
misie 4. Vzt'ah ucastnika misie a misionara (knaza, laika) 5. Misionar (knaz, laik) 6. Podmienky
k duchovnej sluzbe zo strany misionara (kiiaza, laika) 7. Podmienky prostredia. Pre nasu lepSiu
orientaciu sme si rozdelili dve kategdrie na subkategorie, a to kategoriu Sluzba duchovna na
dalsich osem subkategorii a kategoriu ,,Udastnik misie na dve subkategérie. Ku kazdej
kategorii sme priradili niekol’ko vlastnosti, ktoré charakterizuji spolocné kody tej samotnej
kategorie. A nakoniec sme k vlastnostiam kategorii priradili dimenzie, ktoré st bud’ na baze
protikladov (efektivita - efektivna neefektivna), alebo na baze toho, komu patri td ktord

vlastnost’ (iniciativa — ucastnik misie misionar).
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V ramci axialneho kdédovania sme sa snazili najst’ jednotlivé vztahy medzi tymito kategériami.
Ako vychodiskovu kategériu sme si zvolili kategoriu ,,Duchovna sluzba®, ktora je zdkladom
misijnej ¢innosti misionarov (kitazov i laikov), ktorou posobia na ,,Ucastnika misie (veriaceho
1 neveriaceho)* a ktora nejakym spdsobom cloveka ovplyviiuje. (P1) to zhrnul slovami: ,, V'
podstate vSetko, co robime s redemptoristami sa da zhrnut ako duchovna sluzba....je to vlastne
misijné poslanie ¢i povolanie.” , Takze to je nasa hlavna charizma*® (P6): ,, starostlivost,
ohlasovat evanjelium, dobru zvest' chudobnym a opustenym, tym ktori o tom nepoculi, ti, ktori
o tom nemohli pocut alebo mali zlu skusenost' s Cirkvou.

Kategoria ,Ucastnik misie* je rozdelena na 2 casti, na ,,uCastnika misie pred duchovnou
sluzbou* a na ,,ucastnika misie poc¢as a po duchovnej sluzbe*. Tieto 2 subkategérie maju medzi
sebou vsuvku Duchovna sluzba (duchovna intervencia zo strany knaza a laika), ktora rozdel'uje
kategériu ,,U¢astnik misie na dve ¢asti. Na zéklade tohto porovnania sme prili k nazoru, Ze je
rozdiel v iniciative, v spiritualite i v samotnom vnutornom prezivani ucastnika misie pred a po
duchovnej sluzbe. Ugastnik misie pred duchovnou sluzbou je skor pasivny a neprejavuje az
taky zdujem o duchovnu sluzbu, jeho spiritualita nie je Ziadna alebo je skor negativna.

Na kategoériu ,,U&astnik misie“ nadvizuje jeho vztah k Cirkvi, k spiritualite a k zmene. Tieto
vlastnosti sme priradili k podmienkam ucastnika misie, ktoré musi mat’ ako predpoklad k
otvoreniu sa duchovnej sluzbe (celkovo duchovnému zivotu), k prijatiu zmeny v mysleni a k
postoju k Cirkvi vSeobecne. Pre ¢loveka pred duchovnou sluzbou byva obycajne Cirkev ako
inStitGcia neatraktivna, ktord nema ¢o ponuknut, a preto jeho vztah k spiritualite zostal
negativny, o com sved¢i aj nie prili§ pocetna pritomnost’ kazdého pohlavia (muZzov, Zien) na
svitej] omsi alebo na inych duchovnych akcidch. V takomto pripade Clovek skor Boha a
duchovny zivot odmieta. ,, Tu sa nemd co hovorit o Bohu, lebo casto je to spdjané s ideologiou.
My nehlasame ideologiu, my nehovorime o ideologii. “(P5).

Ponuka duchovnej sluzby zo strany redemptoristov vychadza od misionarov smerom k ¢loveku,
preto je dolezité, aby si k nim ¢lovek vytvoril blizky vztah. ,, Robime to roznymi formami,
predovsetkym tam, kde akoby stila permanentna misia. Mdavame svdté omsSe, ponukame
pravidelné misie. “(P4) V kone¢nom dosledku blizky vzt'ah velmi pomoéZe k otvorenosti
¢loveka k duchovnej sluzbe. Nielen vzt'ah medzi misiondrom a ¢lovekom je dolezity, ale aj
vzajomny partnersky vzt'ah medzi knazom a laikom, ,,...ktory nestoji na tej pozicii, ze ja som
tu knaz misionar a ty si niekto mensi, koho sme si zaplatili, skor si myslim, Ze je to na rovine
partnerstva“ (P2) a spolupraca medzi samotnymi kitazmi a laikmi.

Sam misiondr ako osobnost’ ma taktieZ svoje vlastné vnutorné prezivanie, tiez pocituje casty

nepokoj, bolest’ a smutok v ramci pastoracie, evanjelizacie a misijnej ¢innosti. Ma pred sebou
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vyzvy v duchovnej oblasti najmi ako urobit’ Cirkev atraktivnou. ,, DalSou vyzvou je, ktorii ja
vnimam, je ta spolupraca medzi kinazmi a laikmi* a takisto ,,...pastordacia muzov, tam sme velmi
slabi. “(P1). ,,Co sa tyka tej socidlnej oblasti, nedokdzeme ako oslovit ludi, ktori sii na okraji,
chudobnych, az na par vynimiek ako je Maros Kuffa v Zakovciach, Jarovnice, Lomnicka sestry,
kde sa par blaznov v uvodzovkach rozhodne obetovat Zivot a zZit' s tymito ludmi.“(Pl).
Misionarskymi vlastnost’ami su ¢asto odvaha vyjst’ do ulic a hlasat’ evanjelium.

Vztah k Cirkvi u misionarov jasne vidiet, Ze je pozitivny ,, ....pretoZe my nie sme Ziadni potulni
kazatelia, ale ideme tam v ramci Cirkvi“, lebo pokial nie su stotozneni s naukou Cirkvi, ich
¢innost’ a ohlasovanie nemoze byt pravdivé a presvedCive.

Poslednou kategdriou st externé podmienky, kam patria faktory ¢asu a prostredia. Clovek moze
zanechat’ svoje doterajSie prostredie, nechat’ pdsobit Boha a misionara, aby ,,....vytvoril
priestor, kam by mohol zloZit svoje starosti a dovolit Bohu, aby sa ho dotkol, ako
potrebuje. “(P1)

Paradigmaticky model bol poméckou na vytvorenie paradigmy. V naSom vyskume sa ukazalo,
ze pri¢innymi podmienkami su prostredie a kvalita zivota ucastnika a stoja pred duchovnou
sluzbou misiondra. Tato pri¢inna podmienka vplyva na ,,Jav* ¢ize ucastnika misie, a preto
ucastnik misie svoje vnutorné preZzivanie a spiritualitu vnima negativne. Jeho vztah k
spiritualite, k Bohu, k Cirkvi sa meni, ak misionari v ramci ,,stratégie” pozitivne intervenuju
svojou duchovnou sluzbou. ,Nasledky* ,intervenujucich podmienok* (profesionalita,
kompetencia, spolupraca, dostatok ¢asu a prostredia misionara) sa prejavia ¢asom v Zivotnych

podmienkach a vnitornom preZivani Gi€astnika misie.

3 Vysledky vyskumu

Nasim hlavnym ciel'om bolo zistit', aké maji redemptoristi rehol'né a osobné vyzvy vo
svojej duchovnej sluzbe. Medzi najdolezitejSie vyzvy v duchovnej oblasti rehole
redemptoristov patri najma pastoracia muzov, efektivnejSia spolupraca medzi knazmi a laikmi,
aktivna integracia mladeZe do zivota Cirkvi, povzbudzovanie a vhodnd komunikacia s
mladezou. Patri tam vSak aj kvalitnejSia formacia mladeZe a spolocenstva, aktivne fungovanie
farnosti ako spolocenstva, evanjelizacia na ulici, vyhybanie sa moralizovaniu, vzdjomna
duchovné podpora knazov i rehol'nych sestier. Nesmie chybat’ ani vytrvalost’ a pravdivost’ v
ohlasovani evanjelia, h'adanie novych pastoracnych aktivit pre mladez a strednti generaciu,
vyuzivanie novych foriem modlitieb, ¢i ponuka dobrej zvesti vhodnou formou.
Redemptoristi vnimaju aj vyzvy v socidlnej oblasti. Nevedia ako sa priblizit' k opustenym,

chudobnym, tym, ¢o s na okraji spolo¢nosti. Vidia problémy v nizkom povedomi moznosti
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pomoci v charitnej oblasti a v dobrovolnictve, v praci s marginalizovanym romskym
obyvatel'stvom, celkovo v zmene mentalite I'udi ohl'adne socidlneho sektoru. Citia potrebu v
posilneni redemptoristickych kanalov na socialnych sietach pre vSetky socidlne skupiny, ziskat’
a udrzat’ I'udi v spoloCenstve pre sluzbu druhym, obohatit’ program v ramci detskych taborov,
udrzat’ pozornost’ mladeze.

Osobné vyzvy redemptoristov vyplavajui z ich funkcie alebo veku. Laici nechct zostat’ stat’,
zostat’ spokojni s tym, ¢o robia. Potrebuju sa neustale osobne vzdelavat’, formovat’, udrziavat’
svoju vieru s modlitbou, Svitym pismom, sviatostami, svedectvom. Knazi vo vy$sSom veku
potrebuji odovzdavat’ Stafetu mladsim, aby sa pokracovalo v tejto sluzbe. Vo svojej sluzbe
nevedia v dneSnej dobe nijst vhodnych spovednikov pre reholné sestry a aj vhodnych
duchovnych otcov pre 'udi. Najvacsou vyzvou je vytrvalost’ v ohlasovani a trpezlivost’ pri praci
s 'ud'mi. Z tohto vyplyva, Ze ich duchovna sluZzba mé dopad aj na socidlnu oblast, ked’ze sa
riadia charizmou rehole, a to Ze ich sluzbou je starostlivost’ o chudobnych v zmysle materidlnom
(charitnd sluzba), ale i v zmysle teologickom (sluzba ohlasovania). Dopad ich sluzby ma
obrovsky vplyv na duchovny zivot vSetkych skupin obyvatel'stva.

V ramci vyskumnej otazky ,,Ako interpretuju misionari duchovnu sluzbu* sme sa do zvedeli,
7e pre misionarov redemptoristov na Slovensku je sluzba ohlasovania na prvom mieste.
Ohlasovat’ evanjelium a zostat’ v tom ohlasovani verny, je prvoradé. Misiondri nemaju
zl'ahCovat’ alebo zjednoduSovat’ veci, len aby boli prijati, ale skor maji hl'adat’ sposob, ako byt
laskavi, a zaroven pravdivi. V ramci laickej sluzby vyskum jasne naznacuje, ze misionari kladu
nesmierny doraz na Zivé svedectva ¢loveka Zijuceho s Bohom. SnaZia sa odpovedat’ na dobu i
na problémy ur€itym spdsobom, a na zaklade toho odpovedaji na vyzvy l'udi tak, aby to
koreSpondovalo s evanjeliom. Robia to najmé formou svedectiev prave kvoli tomu, ze je tam
Bozie slovo skrze knaza, ktory vyucuje, ktoré sa snazia poprepletat’ svedectvami laikov. Z
vyskumu sa dozveddme, ze sami laici musia na sebe neustale pracovat’, ¢i uz modlitbou,
sviatostami, ¢itanim Pisma alebo zdielanim Zivota. Podl'a nich ma spoved’ nezanedbatelny
rozmer. Takisto aj svdta omsSa, eucharistia a sviatost’ pomazania. K 'udovym misidm patri teda
aj stretnutie s Otcom v spovednici. Clovek na ceste k obrateniu sa potrebuje zbavit' svojich
hriechov, potrebuje Cirkev, potrebuje sviatost zmierenia. Redemptoristi okrem tradi¢nych
modlitieb pouZivajl spolu s misijnymi charizmatickymi spolo¢enstvami nové formy modlitieb,
ktorymi st typicki a zndmi po celom Slovensku. Rehol’a je revolu¢na tym, ze sa otvara Duch
Svitému a vedie pravidelne pre verejnost’ modlitby chval, modlitby uzdravenia a oslobodenia.
Je to naozaj obrovska vyzva pomoct’ ¢loveku oslobodit’ sa a dostat’ s z poviazanosti, z put. V

ramci 'udovych misii sa redemptoristi orientuju na konkrétne cielové skupiny, ako napriklad,
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na mladych 'udi a strednu generaciu, kde vyskum ukézal, ze tieto vekové skupiny v kostole
dost’ chybaji. Misionari si klada otazky, akym sposobom by mohli eSte viac zapojit’ mladych
P'udi do zivota Cirkvi. V poslednej dobe im akosi uniké nielen mlada generacia, ¢o vyplyva z
tlaku dnesného sveta, ale aj generacia stredného veku, ktora sa narodila v ¢ase normalizacie a
socializmu. Pre misionarov je vel'mi tazké dostat’ ich do kostola a zapojit’ ich do Zivota vo
farnosti a naucit’ ich spolupracovat’. Problém vidia najmi v strednej generacii, ktora dost’ ¢asto
odmieta pozvanie na misie, ¢i program. Vo vyskume sme vyhodnotili, Ze aj napriek vel'kej snahe
misiondrov, su v charitnej sluzbe este stale slabi, pretoze misionari nefunguju priamo v zmysle
charity. Nesnazia sa o nejaku charitu ani o dobrovol'nictvo. Toto je pre redemptoristov skutocne
vel'ka vyzva. Treba zmenit’ mentalitu ¢loveka, dostat’ do jeho povedomia zmysel Sirenia dobra,
aby pochopil, Ze je nieCo, ¢o z nas robi lepsich I'udi. Medzi najvacsich ti¢astnikov misii patria
podl'a ndsho vyskumu zeny. Vyskum d’alej poukazal na to, Ze muzi sa tam nachadzajii mene;j
nie preto, ze by nechceli, ale preto, Ze tam nenachadzaju ¢asto priestor, ¢i program, ktory by im
vyhovoval. A preto je velkou vyzvou pre misionarov najma pastoracia muzov. St si vedomi, ze
maju v tejto doméne predsa len nedostatky. Nevedia ako oslovit’ muzov, ako ich zachytit,
udrzat’ ich tak, aby mohli prezivat’ svoju vieru tzv. ,,chlapsky*. Vyskum poukazuje aj na to, ze
sa redemptoristi v ramci 'udovych misii zaoberajii kazdou spiritualitou zvIast' a venuju jej
dostatocnu pozornost’. Aby oslovili vSetky skupiny, snazia sa vytvarat’ programy aj pre muzov.
Tvrdia, Ze muzi maji svoju spiritualitu, a preto im netreba vnucovat’ ti zenskd. Pan Boh nés
stvoril ako muZa a Zenu. A ked’Ze maju Zeny svoje preZivanie viery, nemusia muzi prezivat
svoju spiritualitu rovnako ako Zeny. Aj muzské preZivanie viery ma v l'udovych misiach
redemptoristov svoj priestor. Nas vyskum dokazuje, Ze v programoch na 'udovych misiach je
aj stretnutie s chorymi, ktori maji vlastne samostatné stretnutie. Ktokol'vek by sa zo
zdravotnych dovodov nemohol zicastnit’ tohto stretnutia pre chorych, misionari s pripraveni
prist’ za chorym a nevladnym ¢lovekom k nemu domov. Pontkaju sviatostna sluzbu spovede,
eucharistie 1 pomazania chorych. Slabym miestom pre nich je vSak to, Ze sa nevedia priblizit’ k
marginalizovanym a vyli¢enym skupinam a na Slovensku, najviac k Rémom a to tak, ako by
chceli. Hoci su vSetci povolani do tejto misie ohlasovania, do vykrocenia k chudobnym, su si
vedomi, Ze nato potrebuji Specialistov, ktori citia a vnimaju, Ze maji pre nich srdce.
Nepotrebuju iny pristup, skor to rozhodnutie.

Vyskum vyhodnotil vo vyskumnej otazke ,,Ako vnimaji misionari vzajomnu spolupracu®, ze
d’alSou vyzvou misionarov je spolupraca medzi kiazmi a laikmi. Myslia si, Ze je stale niekde
na zaCiatku. Su presvedceni, ze knazi nie su vychovavani k spolupréci s laikmi. Horsia je

skutocnost’, Ze ti spolupracu ani nikto neocakava. Je tak trochu nepochopenim, ze ¢o maju
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vlastne spolu robit. Tym, ze robia spolu l'udové misie, tak tam vidia velky priestor na
spolupracu. Ale ked’ sa nerobia, tak je ho t'azké najst’. V Generalnej Kapitule Redemptoristov
(2020) sa prihovaraju kitazom a odporucaju im, aby dosiahli spolo¢nt re¢ s laikmi v ramci
spoluprace a boli skuto¢ne otvoreni vo¢i nim, aby tak mohli zdiel'at’ redemptoristicka
spiritualitu, charizmu a misiu. Nato je potrebné rozvijat normy a procedlry na prijatie a vyber
partnerov v misii a taktiez porozmyslat, aky méa byt rozsah vzdelania v lokalnych
spoloCenstvach, aby sa bratia mohli na nich spolahnut. To vSetko si vyzaduje partnersku
spolupracu. V pripade, ak su laici zamestnani a plateni redemptoristami, treba sa dohodnut’
kol'’ko maju pracovat’, ako dlho mozu zostat’ zamestnani, ¢i dostanu obcas nejaké benefity za
nadcasy, v ¢ase choroby, ¢i pri odchode do dochodku. Laici na Slovensku nemaju presne urcené,
¢o sa od nich o¢akéva. Spolupraca medzi kitazmi misionari je zalozend v rovine partnerstva na
principe vzajomnej dovery.?’° Z nasho vyskumu sa dozvedame, ze formacia mladych a formacia
zivych spolocenstiev je vel'mi potrebnd, pretoze farnost’ je spolocenstvo, ale bohuzial’, realita
je takd, ze nefunguje ako spolocenstvo. Farnost’ straca svoju funkciu jedného spolocenstva.
Predstavuje len akusi administrativnu Struktaru. Zahtiia vel'’ké mnozstvo I'udi, ktori vSak necitia
potrebu Ziadneho spolocCenstva a ni¢ sa pre to nerobi. Redemptoristickou vyzvou je teda
budovat’ malé spolocenstva.

Vyskumnej otazke ¢.4 ,,Ako misiondri svoje vyzvy“ prislichaji z naSho vyskumu odpovede na
duchovné, socialne a osobné vyzvy redemptoristov. Ako najvacsiu vyzvu vnimaji misionari to,
ako urobit’ Cirkev atraktivnou v tom zmysle, Ze ta viera bude Ziva, viera bude skuto¢nd, viera
bude autentickd, bude dosiahnutel'n4 pre kazdého alebo opacne. St si vedomi toho, Ze maju
plno prostriedkov spasy, ale nevedia ich pontiknut’ tak, aby mladi boli z toho nadSeni. Nedokazu
'udi presvedcit, Zze Pan Boh je dobry. Z vyskumu d’alej vyplynulo, Ze otvorenost’ ku zmene zo
strany misiondra nie je dostatocna, pretoZe ako Cirkev nemaji a ani nevedia vytvorit’ Struktiru,
aby ¢loveku pontkli to, co moZzu robit’. Ich vyzvou je hl'adat’ nové jazyky. Byt viac otvoreni k
dialogu, k vzdelaniu a k zmene, ¢o znamena otvorit’ sa novym mysSlienkam mimo vlastnej
charizmy a Katolickej cirkvi. Pripomenut’ si, Ze je ¢as moZno na novu Struktiru a status a
vyskusanie nie¢oho nového ako len na zhromazd’ ovanie skisenosti. Jednou z najvéacsich vyziev
v socialnej oblasti je priblizenie sa k najzranitelnejSim. V tomto nazore sa zhoduju vsetci
participanti. Uvedomuju si, Ze treba hl'adat’ cesty, pastora¢né aktivity, kde by sa mali venovat’

lud'om, vSetkym l'ud’om, najmé tym najzranitel'nejSim. Na§ vyskum uvadza, Ze v klastore

270 Porov. FORWARD, S. Called into Communion For Mision: Redemptorists and Lay People
Together Proclaiming the Good News of Jesus Christ to the Most Abandoned. Congregation of
the Most Holy Redemeer, 2008, s.58-59.
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redemptoristov na vychodnom Slovensku sa nachadzaju niektoré institicie priamo v klastore
ako detsky domov a skoly, kde okrem priestorov, ktoré im poskytuja, si pozvani zucastiiovat’
aj takej l'udsko-duchovnej formécie zamestnancov alebo deti. Staraji sa o vSetkych
zamestnancov, ktori v klaStore posobia, o deti z detského domova rodinného typu, o deti zo
Styroch $kol, kde ponukaja aj duchovnu sluzbu, duchovné obnovy, spovede, navzdjom sa
stretavaju. Misiondri st si vedomi, Ze okrem pribliZzenia sa k najzranitel'nejSim skupinam, nie
su dostatoéne pripraveni a schopni celit problémom a vyzvam v starostlivosti o
najopustenejSich vo virtudlnom svete. Redemptoristi dnes, verni svojej tradicii, potrebuju
objavit’ nové cesty a myslenie, aby sa priblizili k originalnej charizme v ramci globalizacie.
Vyzvou redemptoristov je spojit’ sa so zvlaStnym svetom s tymi najopustenejSimi, ktori sa

nachadzaju aj vo virtudlnom svete internetu.

4 Vyzvy z vyskumu v diskusii s inymi autormi

Pre redemptoristov je sluzba ohlasovania na prvom mieste. Taky isty ndzor ma terajsi generalny
predstaveny Rogério Gomes (2024), ktory dava svojim spolubratom — vratane starych a chorych
— nédej na radost’ z povolania. ,, Mame velmi kreativnych mladych ludi, ktori prindsaju svoj

‘

novy jazyk na ohlasovanie evanjelia,“ su to napriklad socialne siete. Hlavnou charizmou
Kongregacie je ohlasovanie dobrej zvesti. A preto je podl'a Gomesa treba zasadit’ Konstitucie a
stanovy do dneSného kontextu a tiez zlepSit’ komunitny a duchovny Zivot redemptoristov. To
ma priamy vplyv na ich poslanie.?’! Misiondri sa snaZia na problémy I'udi odpovedat’ formou
tzv. Zivych svedectiev. Misionar sa cez svedectva snazi vyucovat BoZie slovo a spritomiovat’
Boha, ktory posobi v zivote roznych laikov. Tirpak (2020) sa vyjadruje k otazke odovzdavania
viery sposobom svedectva tym, ze tvrdi, ze uz v prvotnej Cirkvi na fiom stavali apostoli i
otcovia Cirkvi. Sam JeZiS$ hlésil svoje uenie Ustne, a preto nikto nevidel dovod, aby sa udalosti
zachytavali pisomne. Ti, ktori JeZiSa osobne poznali, nacuvali Mu, Zili s Nim, tak automaticky
Gstnym podanim sved¢ili o jeho Zivote, a tak $irili evanjelium.?’? Napriek velkej snahe

misiondrov, su v charitnej sluzbe este stale slabi. Tato oblast’ je pre misionarov novou vyzvou.
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Pater Zamkovsky (2017) vo svojej knihe ,,Spovedal som Slovensko* tvrdi, ze je potrebné
v§imat si Pudi okolo seba, prejavit’ zaujem, poskytnit pomoc a pontiknut’ lasku.?”?

Sviatostna sluzba ma obrovsky vyznam ako pre kiazov, tak i pre laikov. Nielen knazi, ale i laici
sa musia formovat’ a neustale duchovne upeviovat’ a zit’ svoj sviatostny zivot vel'mi aktivne.
Podobne aj Tirpak (2009) tvrdi, ze ciel'om sviatosti je posviacovat’ ¢loveka a vzdavat’ tictu Bohu.
Sviatosti nielen vieru ponukaju, ale ju aj udrzuju pri zivote, aby sa ¢lovek posilnil v laske k
Bohu a k bliznym. Je velmi délezité, aby clovek pochopil ich vyznam a aby k nim casto
pristupoval a pomocou nich prijimal neviditeInti BoZiu milost a rozvijal tak duchovny Zivot.>’*
Venuju vsetkym cielovym skupinam a najviac sa orientuju na mladych l'udi a strednti generaciu
a to hlavne z dovodu, Ze prave tieto skupiny sa v kostoloch nachadzaji najmenej. NajcastejSie
prave oni odmietaji aj programy misii, ¢i rozne pozvania zapojit’ sa do ¢innosti vo farnosti.
Sociologicka teoreticko-empiricka Stidia o religiozite slovenskej mladeZze (2006-2016) od
Stefaniaka (2019) tiez nepotvrdila len postupujucu sekularizaciu mladeZe, ale aj pluralizaciu a
revitalizaciu religiozity, dokonca posilnenie fenoménu - prislusnost’ bez viery. V dosledku
modernizacie, ktora sa velmi dotyka mladej generacie, sa vzdialuje sucasny cClovek od
néboZenstva tym, Ze ho zosmiestiuje a celkovo odstrafiuje zo svojho Zivota.?”> Redemptoristi sa
vo svojich misidch zameriavaju na vSetky vekové kategorie a sa snazia vytvarat’ aj programy
pre muzov. Ked’ze zeny sa v nasich slovenskych kostoloch nachddzaju v najva¢Som zastipenti,
redemptoristi sa snazia dostat’ tam aj muzov. Knaz John Eldredge (2005), ktorého knihami st
bratia redemptoristi inSpirovani, udava vo svojej knihe ,,Divoky v srdci® fakt, ze muz je
povolany k duchovnému knazstvu v rodine, k sluZzbe, sebadarovaniu sa a povzbudzovaniu
inych.?’¢ Katrina Zeno (2010) zasa vo svojej knihe ,,.Som Zena“ hovori o Zenskej spiritualite,
ked Zeny na rozdiel od muzov prijimaju dar Zenskosti, materstva, plodnosti, duchovného
materstva.>’”’ Novy trend vyzdvihuje kult mladého &loveka a sily pohybu. Na okraji spolo¢nosti

zostavajl stari, nevladni, hori, odstréeni, neuZitoéni, nepotrebni.?’8. Pater Douziech (2008) z
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Kongregacie NajsvitejSieho Vykupitel'a vSak tvrdi, Zze redemptoristi vo svete celkovo nie su
pripraveni a nemaju dostato¢né kompetencie v starostlivosti o najopustenejSich-
marginalizovanych, a to o outsiderov, vylu¢enych zo spolo¢nosti — najviac opustenych kvoli
rase, pohlaviu a orientacie.?”” Formécia mladych a formécie Zivych spoloenstiev je velmi
potrebna. Pater Zamkovsky (2017) hovori, Ze vyzvou je hlavne budovat’ malé spologenstva.?°
S tym je spojena aj revitalizacia mladeze. Marianski (2008) tvrdi, Ze spoloc¢enstvo zabezpecuje
dynamické posobenie predovsetkym v prostredi mladych l'udi, ktori hl'adaju hodnoty, ktoré
davaju zmysel Zivota.?®! Redemptoristi sa na Slovensku snaZia urobit nasu Cirkev ¢o najviac
atraktivnou. Biskupska konferencia Portugalska (2020) vyhlasila, ze svet potrebuje Cirkev,
ktora nerozdel'uje l'udi na veriacich a neveriacich, ale ktord im ponuka skuisenost spasy
namiesto doktrin. Je to dar Pudstvu a prirode.?®®> Otvorenost ku zmene ma byt zo strany
misionara viac aktivnejSou. Vo svojej knihe Cirkev na ceste k pokore, pater Michal Zamkovsky
(2022) uvadza niekol’ko vyziev redemptoristov ako potrebu sprevadzat’ 'udi, byt s nimi, viest’
s nimi dialég, mat’ vzajomnu doveru a chranit’ ich od faloSnych posolstiev, sprav, hoaxov,
konspiracii a videi.?®® S takymto istym problémom maji skiisenosti aj nasi misionari. Tvrdia,
7ze v dobe mobilov, rychlych internetov akoby sa uz deti, ale aj oni sami vedeli len tazko
sustredit’ a ziskat’ na dlhSiu dobu pozornost’ deti. Misionari sa snazia v rdmci osobnych vyziev
pristupovat’ blizsie k 'ud’om. Prejavuji o nich skuto¢ny zdujem, poméhaji im v zivote. Hl'adaju
nové sposoby a formy, ako sa im priblizit’ eSte viac a ako uplatiovat’ vSetky dary a zru¢nosti
potrebné v akejkol'vek interakcii s ¢lovekom, v komunikécii, v empatickom poclvani, pri
konflikte. Misionari ako poméhajuci profesiondli mdézu byt v ludskej rovine rovnako
zranitel'ni, preto podpora ich duchovného a spiritudlneho spektra osobnosti je podporovana
v supervizii. Prostrednictvom supervizie mozu misionari ziskavat nové pohl'ady nba problémy

ich klientov a zarovei rozvijat’ ich osobnost’.?34
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4.1 Navrhy a odporucanie pre prax

Ked’Ze misiondri redemptoristi snazia priblizit' k 'ud'om, odporucili by sme zmenit' doteraz
zauzivany inkulturaény model evanjelizacie na bibliocentricky model, ktorého zékladnou
podmienkou je schopnost’ porozumiet’ mladym l'ud’'om, ich jazyku a spdsobu myslenia. Pokial
s nimi zdiel'ame kazdodenny Zivot, tak vidime, Ze ovel’a Gi¢innejSou cestou je vytvorit’ priestor
pre dialdg, rozpravat’ sa o ich konkrétnych potrebéch a tizbach. Druhti zmenu by sme videli v
zmene klasickych katechéz na inu prijatelnejSiu formu, napriklad na formu podlozent
svedectvami takych istych I'udi, aby to bolo relevantné pre tych, ¢o pocuvaji a aby to bolo také
blizsie, zrozumitelnejsie. Samozrejme je vhodné pokracovat’ v misijnej ¢innosti a rozvijat’ ju,
pretoze urcity program ako modlitby chval, modlitebné stretnutia v ramci spolocenstva,
formacie pre spolocenstvo, oazy, program v Skolach, vo véizniciach maji nastaveny vel'mi
dobre. Urcite by bolo dobré viac posilnit’ tim z radov laikov a skusit’ sa viac venovat’ Specialnym
socialnym skupinam napr. Romom. ,,Na pastoracii s touto ciel'ovou skupinou sa podiel'aji ako
l'udia z majority, tak aj 'udia z minority. Tu mézeme badat’ spojenie oboch skupin obyvatel'ov
vo vzajomnej spolupraci pri dosahovani stanovenych cielov v oblasti prace s Rémami.“?%> Robi
sa to v duchu evanjelia, ktoré pobada viac pochopit’ ich mentalitu, aby dokézali ngjst’ tie vhodné
cesty a prostriedky, aby sa k nim ich duchovna sluzba dostala. Takisto by bolo vel'mi pou¢né a
povzbudzujuce stretavat’ sa napriklad s inymi misionarmi, ktori robia ¢i uz 'udové misie alebo
misie vo vSeobecnosti. Vymena skusenosti, vzajomnd podpora a priatel'stvo by urcite
misionarom prospelo.

4.2 Navrh hypotéz

Duchovna sluzba misionarov vplyva na zmenu myslenia a spravania sa ¢loveka. Duchovna

sluzba misionarov ma dopad na socidlne skupiny obyvatel'stva.
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SLNKO V SIETI — KLIMATICKE VZDELAVANIE A ADAPTACNE
OPATRENIA V SPOJENEJ SKOLE SV. FRANTISKA Z ASSISI V
BRATISLAVE

Sniderovd, L., Kutariiovd — Melu$ovi, Z., Bujda, S.

Abstrakt: Ekotrieda je priestor zamerany na vyucbu predovsetkym enviromentalnych tém
a podporné aktivity z tejto vzdelavacej oblasti, priCom je Casto vyuzivany na zatraktivnenie
vsetkych cinnosti prebiehajucich v Skole. Prispevok popisuje priebeh realizdcie projektu
ekotriedy cirkevnej Spojenej Skoly sv. FrantiSka z Assisi v Karlovej Vsi, mestskej Casti
Bratislava.

Kruacové slova: Ekotrieda. Slnko v sieti. Spojena Skola sv. Frantiska z Assisi. Vyu€ovanie.

Abstract: The eco-classroom is a space primarily focused on teaching environmental topics
and supporting activities in this educational area, and is often used to make all activities in the
school more attractive. The article describes the process of implementation of the ecoclassroom
project of the Spojena Skola sv. Frantiska z Assisi, Bratislava - Karlova Ves.

Keywords: Ecoclassroom. The sun in the net. St. Francis of Assisi United School. Teaching.

Uvod

Slovenské Skolstvo je neustdle vo vyvoji a Celi novym vyzvam. Okrem klasickych
a opakovanych problémov, ako su predovSetkym financie, prichadzaju d’alSie, nemenej zloZité
problémy. Zaujat’ Ziakov je Coraz zloZitejSie. Je to spdsobené aj vyvojom pocitacovej techniky,
zdokonalenim mobilov, nastupom socidlnych sieti a lepSou dostupnostou internetu
prostrednictvom WiFi sieti. Skolsky vyucovaci proces je narasany nevyziadanym pouzivanim
mobilov. Po ich zdkaze na hodinach je zlozit¢ pokracovat’ vo vyuc€ovani. Zaujat’ pozornost’
ziakov na dané ucivo je zlozité. Mobily byvaju prekazkou k vytvoreniu si vztahu ucitela
so ziakmi. Vyrazne sa eliminuje tento pedagogicko - socidlny aspekt. Nahradzany je virtualitou,
ktora 100% nikdy nenahradi skuto¢nu realitu.

Napriek pokroku vypoctovej techniky a mobilov, ucitel’ nesmie chybat’. Sprevadzanie
ziakov pri nadobudani vedomosti, zru¢nosti, navykov, nadobtidani schopnosti mysliet’, narabat’
s informéciami, schopnosti ucit’ sa, systematizovat’ nadobudané poznatky, vytvarat’ vyznamy,
Struktary vramci jednotlivych predmetov/vzdelavacich oblasti/suvislosti, odovzdavani

informacii a vedomosti z u¢iva bude vzdy potrebny a nenahraditel'ny.
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Vyssie uvedena cinnost' ucitela modze byt realizovana aj v ekotriedach, ktoré
predstavuji mimotriedne vyucovanie asi vhodnym dopliujicim elementom Skolského
vyucovania ziakov. Prave nimi sa moéze zvySovat pozornost’ ziakov k vykladu ucitel’a.
Ekotriedy umoznuju ziakom aktivne sa zapajat’ do Cinnosti, napr. prostrednictvom prace
v skupindch, experimentalnou cCinnostou, vyhodnocovani, projektovymi aktivitami,
prezentacnou ¢innost'ou atd’. St zamerané na zazitkové vyucovanie, ktorym si Ziaci osvojuju
nové poznatky. Ekotriedu od r. 2020 ma Spojena Skola sv. FrantiSka z Assisi nachadzajuca sa
v Bratislave, v mestskej casti Karlova Ves. Prispevok popisuje realizaciu vzniku danej

ekotriedy, ako aj skisenosti z pedagogickej praxe, ktora v nej prebiehala.

SpS sv. Frantiska z Assisi v Bratislave — Karlova Ves

Spojena Skola sv. FrantiSska z Assisi v Bratislave je cirkevnou Skolou, ktord vznikla
v 1. 2003, vd’aka vizii minoritov a skupinky aktivnych rodicov. Vd’aka ich iniciative, ochote,
finan¢nej a fyzickej pomoci sa zanedband budova na Karloveskej 32 postupne pretvorila
do dnesnej podoby. V roku 2009 bola zékladnd Skola roz$irena o gymnazium a v roku 2016
pribudla budova na Veternicovej 20, kde sa z kapacitnych dévodov presunul 1. stupeti. Skola je
pod duchovnou spravou bratov minoritov, ktori sidlia v klastore hned” vedla Skoly, ktorého
sucast'ou je kostol svitého FrantiSka z Assisi. V Skolskom roku 2014/2015 bola Skola hodnotena
ako tretia najlepsia na Slovensku a prva v Bratislave. O rok na to sa stala najlepSie hodnotenou
Skolou v krajine.

Skola poskytuje vzdelanie pre Ziakov 1. a 2. stupiia a §tudentov gymnazia. 1. stupei
a jeho priestory sa nachddza dnes na Veternicovej 20, v ktorom sa nachadza aj ekotrieda. 2.
stupenl a gymnazium so svojimi priestormi sa nachadza na Karloveskej 32. Duchovnl spravu
vykonava Rimskokatolicka farnost’ bratov minoritov. Ziaci st vedeni a formovani v katolickom
duchu. V ramci vzdeldvania je moznost’ vyucby anglického jazyka prostrednictvom native
speakerov a metodou clil. Anglicky program zastreSuje Skola Eitenglish.

Organizacna Struktira Spojenej Skoly sv. FrantiSka z Assisi na Karloveskej 32 zahfiia
niekol’ko kIi¢ovych pozicii a oddeleni, ktoré zabezpecuju plynuly chod skoly. Riaditel’kou
Skoly je pani Marta Sendekova, ktord zodpoveda za celkovy chod a strategické smerovanie.
O poskytovanie kvalitného vzdelania sa stara tim ucitelov.

Sinko v sieti — Klimatické vzdelavanie a adaptacné opatrenia v Skole
Ministerstvo Zivotného prostredia SR ako spravca programu SK-Klima vyhlasilo

31.12.2019 vyzvu na predkladanie ziadosti o projekt, ktorého cielom bolo zvySovanie
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povedomia ziakov o zmierfiovani (mitigacii) a prisposobovani sa (adaptéacii) zmene klimy
formou teoretickej vyucby, ako aj formou realizdcie konkrétnych fyzickych opatreni
v priestoroch $kol a v $kolskych aredloch, financovanych z Norskych grantov a Statneho
rozpodtu Slovenskej republiky.?¢

Spojena Skola sv. FrantiSka z Assisi sa preto zapojila do norskeho projektu s ndzvom
“Slnko v sieti - Klimatické vzdelavanie a adaptacné opatrenia v Skole”. Tento projekt je
su¢astou programu “Zmieriovanie a prispdsobovanie sa zmene klimy*, ktory je
spolufinancovany z Norskeho finanéného mechanizmu 2014-2021 a Statneho rozpoctu
Slovenskej republiky. Cielom projektu je zlepsit’ klimatické podmienky v okoli Skoly a zvysit
povedomie o klimatickych zmenach medzi ziakmi a komunitou, zlepsit’ miestnu klimu, znizit’
hladinu oxidu uhli¢itého a zvysit’ odparovanie vlhkosti.

Prvu cast’ projektu zahfnali tvrdé aktivity a to vybudovanie Eko-triedy, vybudovanie
zelené¢ho chodnika, realizicia vegetacnej steny a vodozadrzné opatrenia. Z makkych opatreni
to boli vzdelavacie aktivity, ktoré boli integrované do u¢ebnych planov, aby sa ziaci dozvedeli
viac o klimatickych zmenach a ich dopadoch. Tieto opatrenia sa realizovali formou
inovativnych vyucovacich metdéd, ako su projektové vyucovanie, zazitkové ucenie
a kooperativne vyu€ovanie. Pocas projektu sme realizovali vzdeldvanie ucitelov odbornikmi,
¢1 uz priamo, alebo prostrednictvom online webinarov, ¢o vsetkym zacastnenym pomohlo
ziskat’ aktualne informadcie a inSpiraciu pre Ziakov pre ich vlastné projekty.

Vybudovanie ekotriedy a zelene okolo nej zabezpecilo prestavbu beténovych ploch
na zelené vegetacné plochy, ktoré pomahaju zlepsit’ mikroklimu v okoli $koly. V tejto triede
prebiehal aj vyucovaci proces, hlavne predmetov prirodoveda a prvouka. Okolo Ekotriedy sa
taha nasadeny vini¢ a kivi. Okrem nich je tam pre kazdu triedu jeden vel’ky kvetinac, kam si
deti sadia predpestované priesady. V rozsirovani zelene pomahaju aj vel'kokapacitné kvetinace
pri vchode Skoly, popri ktorych st namontované nadoby na zadrziavanie dazd’'ovej vody.

Ziakom to umoznilo prakticky sa oboznamit’ s konceptom udrzateného hospodarenia
s vodou. Zeleny chodnik vznikol nahradenim betonovej dlazby vysadbou stromov a rastlin.
ZvySovanie poctu zelene v areali Skoly prispelo k zniZeniu teploty a zlepSeniu kvality ovzdusia.
Nakupenim nddob na separovany odpad a naslednymi workshopmi sa naucili ako spravne

triedit’ odpad, ¢im prispievaju k znizovaniu mnoZzstva odpadu.

286 porov. ICELAND LIECHtENSTEIN NORWAY. GRANTY EHP A NORSKA. Vyzva ACCO03 v ramci schémy
malych grantov na predkladanie ziadosti o projekt urena pre zakladné a stredné Skoly. [online]. [4. 9. 2024,
15:00]. Dostupné na internete: https://www.eeagrants.sk/vyzvy/vyzva-acc03-v-ramci-schemy-malych-grantov-
na-predkladanie-ziadosti-o-projekt-urcena-pre-zakladne-a-stredne-skoly/
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Vzdelavacie aktivity v ramci projektu “Slnko v sieti - Klimatické vzdeldvanie
a adaptacné opatrenia v Skole” boli navrhnuté tak, aby ziakom poskytli hlbsie pochopenie
klimatickych zmien a ich dopadov. Do tematickych vychovno- vzdeldvacich planov sa zaclenili
témy suvisiace s klimatickou zmenou a ucitelia vypracovali metodické listy na predmety
prirodoveda a prvouka na prvom stupni a bioldgia, chémia a fyzika pre cely druhy stupei. Ziaci
mali moznost’ sa zapojit’ do konkrétnych projektov ako Konferencia Voda, Vzduch a Klima -
vysledkom boli krasne farebné projekty, ktoré zaujali mnoho ziakov. Prace vytvarnej sutaze
na tému klimatickych zmien boli vystavené na miestnom urade v Karlovej Vsi.

Okrem toho sa absolvovala séria prednasSok na inych skolach v Bratislavskom kraji, kde
ucitelia, ale aj priamo Zziaci edukovali svojich rovesnikov o klimatickych zmenach. Vytvorili
sme aj u¢ebné pomocky na thto prilezitost’ ako obl'ibené Eko-bingo a Eko-osemsmerovku.
Na zaver projektu sa zorganizovala konferencia so zvuénymi menami prednasatelov
— klimatolog Mgr. Jozef Pecho zo SHMU a odborni¢ka na odpady RNDr. Lubica Vargova
z Natur-pack.

Zaver

Realizécia akéhokol'vek projektu pre Skolu si vyZaduje mnozstvo vynaloZeného Usilia.
Vsetky pouzité metddy aktivit v ekotriede na Spojenej Skole sv. FrantiSka z Assisi v Karlovej
Vsi umoznili Ziakom zaZit' a pochopit’ environmentalne problémy na vlastnej kozi. ISlo
aj o exkurzie do prirody, kde sa ucili o ekosystémoch a biodiverzite, alebo o praktické
workshopy, kde sa uéili recyklovat'. Ziaci pracovali aj v skupinach na réznych ulohach a
projektoch (meranie teploty, zraZzok a podobne), o podporovalo timovu pracu a zdielanie
vedomosti a spolo¢né rieSenie aj globalnych problémov.

Ekoprojekt je prikladom, ako moézu Skoly prispiet’ k ochrane Zivotného prostredia
a zéaroven poskytovat’ ziakom praktické a uZitocné vzdelanie. Je zamerany na vytvorenie
ucebného prostredia, ktoré podporuje ekologické a udrzatelné vzdeldvanie. Pouzitie
modernych a interaktivnych metdd vyucby podporuje aktivne zapojenie Ziakov. Eko-trieda je
skvelym prikladom, ako moéZe Skola integrovat ekologické vzdelavanie do kazdodenného
zivota ziakov. Prinosny je socialno - pedagogicky element vo vyucbe v ekotriede. Aktivizuje
a posiliiuje vztah medzi ucitelom a Ziakom. Socidlny element bol aktivizovany aj vd’aka
pomoci ochotnych rodicov, ucitel'ov a Ziakov, ktori sa podielali na tvorbe ekotriedy a malého
prirodného parku v areéli Skoly na Veternicovej 20 v Karlovej Vsi. Najva¢sim uspechom je

spokojnost’ ziaka, ktory si vd’aka tomuto osvojil nejaka vedomost’ a zru¢nost’.
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SOCIALNY A MISIJNY ODKAZ BL. KAROLA HABSBURSKEHO

The social and missionary legacy of bl. Charles of habsburg

Zlnay, S.

Abstrakt: Blahoslaveny Karol Habsbursky bol poslednym rakusko — uhorskym panovnikom.
Jeho vlada trvala iba necelé 2 roky. Za takyto kratky ¢as dokdzal preukazat’ svoje socidlne
citenie, majuc na zreteli dobro kazdého ¢loveka v monarchii. Ako veriaci katolik sa usiloval
mierovymi rokovaniami ukoncit’ prva svetovli vojnu, riskujiic pritom svoj vlastny Zzivot.
Prispevok poukazuje na socidlny a misijny odkaz tohto svétca, ktory svoje korunovanie chéapal
ako sviatost’.

Krucové slova: Blahoslaveny. Karol Habsbursky. Monarchia. Panovnik. Prva svetova vojna.

Abstract: Blessed Charles Habsburg was the last Austro-Hungarian monarch. His reign lasted
only less than 2 years. In such a short time, he was able to demonstrate his social sensibilities,
having in mind the good of every person in the monarchy. As a devout Catholic, he tried to end
the First World War through peace negotiations, risking his own life. The post points to the
social and missionary legacy of this saint, who understood his coronation as a sacrament.

Keywords: Blessed. Charles of Habsburg. Monarchy. Sovereign. The First World War.

Uvod

Po sarajevskom atentate v jini 1914 sa novym naslednikom trénu v Raktsko — Uhorsku
stal mlady a medzi 'ud'mi malo znamy arcivojvoda Karol. UZ o dva roky neskor, po smrti
panovnika FrantiSka Jozefa, prevzal vladnutie v krajine, ktord sa pod vplyvom vojny, dlhodobej
zlozitej politickej situacie postupne rozpadala. Cim dlhsie trvala vojna, tym viacej postihovala
obyvatel'ov krajiny. Z roka na rok rastol pocet mftvych, zranenych a navySe nebol dostatok
potravin, paliva, liekov. Mlady panovnik mal malo skusenosti z oblasti politického riadenia, ale
vedel, ze ¢im bude dlhSie vojna trvat’, tym viacej jeho obyvatelia budt triet’. Snazil sa ¢im skor
uzavriet’ mier, ale tato jeho iniciativa nenasla politické pochopenie. Ako praktizujuci krest'an
katolik, snazil sa v redlnom zivote uplatiiovat’ obsah socidlnej encykliky papeza Leva XIII.
Rerum novarum. Ako panovnik sa zaslZil o zriadenie ministerstva socidlnej starostlivosti, ako
prvé tohto druhu na svete. Pre jeho osobné nasadenie, aj ked netspeSné a na zdaklade
preskiimaného a uznaného zazraku bol v roku 2004 vyhlaseny papezom Janom Pavlom II. za
blahoslaveného. V dekréte sa uvadzali tieto dovody: mierové Usilie, socidlne zakonodarstvo,

krestansky spdsob zivota heroické ¢nosti.
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Zaciatok 20. storocia nepriniesol priaznivé roky jednej z najvacsich risi v Eurdpe, Rakusko —
Uhorskej monarchii, kde starocia vladla dynastia Habsburgovcov. Vnutorné problémy rise
a neStastne nastavena zahranicnd politika ju priviedli v roku 1914 do svetového konfliktu,
ktorého spustacom bol atentat na naslednika tronu FrantiSka Ferdinanda d’Este, pri ktorom
zahynuli naslednik spolu so svojou manzelkou. Nastupcom po mftvom Ferdinandovi a novym
naslednikom tronu sa stal vtedy iba 29 ro¢ny, socialne citiaci arcivojvoda Karol, prasynovec

panovnika FrantiSka Jozefa.
Socialny a misijny odkaz bl. Cisara Karola Habsburského

Ako kazdy Habsburg, tak aj Karol Habsbursky, absolvoval povinni vojensku sluzbu
a vzdelanie. Vypracoval sa z nadporucika az po generala a ako nastupca tronu sa priamo
zucastnil bojov na talianskom fronte. Velil XX. armadnemu zboru.

Uz pocas obdobia velenia na fronte, mozno pozorovat prirodzeny cit pre vedenie

vojenskej operécie, s prihliadnutim na potreby svojich vojakov. M6zeme to vidiet' v jednom
z jeho rozkazov:
,,Je dolezite Setrit' muzstvo. Je lepsie, ked utok trva dlhsie, nez aby bol rychly a za cenu velkych
stratach na zivotoch. Kazdy velitel, ktory bude mat prilis velké straty bez rozumného dovodu,
bude za ne bez milosti osobne zodpovedny. “**" Tento Karolov cit pre potreby druhych ilustruje
historka z presunu vojsk. Jeden vojak sa stazoval, Ze ho bolia nohy. Karol to zapocul a zavolal
vojenského lekara, ktory spociatku tvrdil, Ze vojak je obyCajny simulant. AZ ked mu
Arcivojvoda lekarovi prikdzal, aby vojaka vySetril a prezrel mu nohy, zistil, Ze ich mal celé
zakrvavené. Arcivojvoda poznamenal, Ze v takom stave nemoZze pokracovat’ a nariadil lekdrovi,
aby muza nechal vo vojenskej nemocnici oSetrit’ a podal mu o tom hlésenie.

Ked’ po smrti FrantiS8ka Jozefa v roku 1916 prebral tron, uvedomoval si, v akej zloZitej
situdcii sa nachddza. Svojej manzelke Zite kratko po korunovacii v Budapesti povedal: ,, Dnes
mi volajii na slavu, ale coskoro budii kric¢at a Ziadat moju hlavu. “**® Tieto slova sa zakratko
naplnili. Napriek spravnemu odhadu nevahal riskovat’ a vystavit’ sa nepopularite.

Ako panovnik sa snazil reformovat’” armadu a zaviest' nariadenia na jej zmodernizovania,
pretoze tie FrantiSek Jozef odmietal prijat’. Zrusil vSetky telesné tresty a aj osobné suboje medzi
vojakmi. Jeho zdmerom bolo, uz ked’ viest’ nezmyselnti vojnu, tak aspont vyhnut’ sa o najviac

¢

obetiam. Chcel ju do maximdlnej moZnej miery ,humanizovat™ a preto sprisnil zékaz

bombardovat’ Benatky, ktory vydal uz FrantiSek Jozef.

287 SEVILLIA. J. Posledni cisai Karel Rakousky. Plzefi: Plejada, 2010, s. 33.
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O novy pristup k veciam sa neusiloval iba v armade, ale snazil sa viacej priblizit’ svojim
obyvatel'om. Chcel byt iny ako jeho predchodca, ako ikona panovnika pri kanceldrskom stole
za murmi paldca. Chcel, aby ho l'udia videli, mohli sa s nim porozpravat’ a dotknut’ sa ho. Svoje
priania aj realizoval a existuje vela osobnym alebo aj sfilmovanych dokazov. Zachovalo sa
jedno svedectvo rakuskeho novinara Karola Nowaka: ,, Casto sa neocakdavame vmiesil do davu
a kazdi, ku komu sa cisar, z neho vyzarovala dovera a veselost, priblizil, mal dojem, ze doverne
hovori so sebe rovinym. Nikdy si Ziadny panovnik neziskal tak rychlo priazer svojho ludu. “*%
Lud’om sa stal ovela bliz§im, ako jeho predchodca, ktory bol a vzdy je znamejsi a populérnejsi,
nakol’ko panoval az 68 rokov.

Vojna uz trvala tretim rokom a Zelanie o dosiahnuti mieru sa mu viacej a viacej

vytracalo. Ziadna strana nechcela vojnu ukonéif, bez zaruk na svojich pozadovanych
podmienok. Na obyvatel'stvo a civilistov nikto nemyslel. Civilné obyvatel'stvo v monarchii sa
pocas vojny muselo naucit’ zit’ s pridelovymi listkami na potraviny a aj na uhlie. Uskromnil sa
aj cisarsky par a ako znak solidarity nejedli méso. No napriek tazkym podmienkam, aj v tychto
zlozitych situdciach si zachoval svoj vrodeny pokoj a pragmatizmus a bol odhodlany zmenit’ ¢o
sa len bude dat’ k lepSiemu.
Ked nastupoval na tron neexistoval ziaden systém, zaistujici 'udom Zzivotné minimum
a vSeobecne vladol chaos aj pri zdsobovani krajiny. Aspon pre rakusku ¢ast’ rise situdciu vyriesil
vytvorenim  Ministerstva zasobovania, ktoré vzniklo dna 5. januara 1917. Na potreby
obyvatel'stva myslel aj v inych oblastiach. Cisarskym nariadenim z 4. januara 1917 zvysil
nemocenské poistenie, nariadil zvySit ochranu ndjomnikov a zaviedol limit na maximalne
najomneé.

Jedno z jeho najdodlezitejSich rozhodnuti, ktoré sa neskér ukazalo ako prelomoveé, sa
uskutocnilo prvého jina 1917 — nariadil zriadenie ministerstva, ktoré bude mat’ na starosti

socidlne zaleZitosti, zdravie a starostlivost o chudobnych. Ministerskému predsedovi napisal:

,, Vedeny prianim zmiernit negativny dopad dlhotrvajucej vojny na silu nasho ludu a zabezpecit

koordinaciu aktivit, ktoré v tomto smere vyvijal Stat, obce a spolocnost’ ako celok, rozhodol som
sa zriadit Ministerstvo narodného zdravia a socidlnej starostlivosti. “*°° Otvorenie ministerstva
si vyzadovalo tak velké finanéné naklady, Ze nakoniec k datumu 28. decembra 1917 vzniklo
iba Ministerstvo socialnej starostlivosti. Medzi jeho kompetencie patrilo: starostlivost

o mladez, pomoc vojnovym poSkodenym aich detom, socidlne poistenie, pradvo na pracu,

289 SEVILLIA. Posledni cisai Karel Rakousky, s. 46.
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ochrana zamestnancom a pomoc najomnikom. Nasledujuci rok, 28. jala 1918 vzniklo
Ministerstvo zdravotnictva. Bolo to prvé ministerstvo svojho typu v zdpadnom svete v oblasti
zdravia a hygieny.

Medzi jeho kompetencie patrilo: boj proti epidémiam, hygiena na verejnych miestach,

zdravotny dohl'ad, kontrola nad lekarmi, riadenie nemocnic, farmacia, pomoc ranenym vo vojne
atd’. O vytvoreni nového ministerstva informoval dennik Neues Wiener Tagblatt: , Noviny
vitaju ministerstvo, ktoré v tejto podobe neexistuje v Ziadnej inej zemi na svete, takze Rakusania
budii méct hrdostou povedat, Ze ich krajina stoji na cele. “*°!
Rakusky cisar a uhorsky kral’ Karol Cerpal vSetky myslienky v socidlnej oblasti z papezske;j
encykliky z roku 1891. Prvli vyhradne socialnu encykliku Rerum novarum (O novych veciach)
napisal papez Lev XIII. a vyjadroval sa v nej k socidlnym otdzkam danej doby. Zdoraznoval
robotnikom, aby neorganizovali revolucné Strajky, vyzyval S§taty k zavedeniu nedele
ako pracovného pokoja, ipravam dizky pracovného ¢asu a zavedeniu minimalnej mzdy.

Aj napriek enormnému usiliu o ukoncenie vojny a zachovanie monarchie, sa Karolovi
ni¢ z toho nepodarilo. Monarchia vojnu prehrala, riSa sa rozpadla a Karol bol spolu s rodinu
vyhnany do exilu, kde po kratkom pobyte zomrel.

Ale v ,,o¢iach® toho, ktorému nadovSetko doveroval a snazil sa plnit’ jeho vOlu, neostal
zabudnuty. Jeho odkaz zaujal mnohych l'udi, ktori nepochybovali o jeho Bozom poslani, pre
mnohych vo vSetkom neuspeSnom.

Po niekol’ko rokoch od jeho smrti, sa na jeho prihovor uzdravila v Brazilii reholI'né sestra
Maria Zita Gradowska a v roku 2003 uznala Svita stolica tento zazrak. V tom istom roku
podpisal papez Jan Pavol II. dekrét o jeho blahoreceni. Dekrét okrem uznaného zéazraku
obsahoval tieto dovody: mierové Usilie, socialne zakonodarstvo, krestansky spdsob Zivota
heroické ¢nosti.

Pocas slavnosti blahorecenia papez Jan Pavol II. o Karolovi povedal: ,, Rozhodujica uloha
krestana pozostava v hladani, rozpoznavani a nasledovani BoZej vole vo vSetkom. Krestansky
Statnik, Karol Rakusky, bol konfrontovany s touto vyzvou kazdy den. V jeho ociach bola vojna
., niecim desivym“. Uprostred hluku svetovej vojny sa usiloval presadit mierovu iniciativu
mojho predchodcu, Benedikta XV. Jeho hlavnym zdamerom bolo nasledovat krestanské

povolanie ku svdtosti aj v jeho politickych zaleZitostiach. Z tohto dovodu sa jeho myslienky

291 SEVILLIA. Posledni cisait Karel Rakousky, s. 76.
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sustredili na socialnu pomoc. Moze byt prikladom pre nas vsetkych, najmd tych, ktori maju
v dnesnej Eurépe politickii zodpovednost, “**?

Slavnost’ blahorecenie, pri ktorej bol aj Karol Habsbursky povySeny na slavu oltara, bola
poslednou v pontifikate Jana Pavla II. O par mesiacov neskor, v aprili 2005, odisiel do domu
nebeského Otca, nesuc krstné meno podl'a svojho pozemského otca a habsburského panovnika.

Zaver

Nikto z dnesnych svitych, resp. blahoslavenych, nebol pocas Zivota dokonaly. Niektoré
ich hrdinské ¢iny, ako aj boj za vieru a Cirkev ich vyniesli na oltar, s cielom byt prikladom
a posilou pre zijucich krest'anov. Nakol'ko bl. Karol panoval necelé 2 roky, dal ndm priklad —
nevyvysSovat’ sa nad druhymi, sluzit’ a poméhat’ v§etkym tym, ktori to potrebuju a usilovat’ sa
o pokoj a mier doma a vo svete. Ako socidlne citiacemu panovnikovi patri prvenstvo na svete

v zaloZeni ministerstva socidlnych veci a ministerstva zdravotnictva.
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