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Uvod

V priebehu premeny socidlnej prace z Cisto praktickej discipliny na disciplinu, ktora sa
postupne etablovala ako vedecky odbor sa na zdklade vyskumov a vytvarania zakladnych
atributov vedeckého odboru sa postupne formovala aj tedria socidlnej prace. Rozne teorie
a pristupy v socialnej praci vychadzali na zaciatku zpoznatkov najmd z mediciny,
psycholégie, biologie, sociologie, ekologie a inych vied, ktoré si prispdsobili pre pouzitie

v socialnej prac a samozrejme z praxe..

O kazdej teorii a pristupe by sa dala napisat’ samostatna ucebnica. Pre potreby vzdelavania
buducich magistrov socidlnej prace sme sa v tejto publikécii snazili strune spracovat’ zakladné
poznatky o jednotlivych tedriach, ktoré sa najcastejSie pouzivaju ako vychodiska pristupov ku
klientom socidlnej prace. M4 sluzit’ Studentom ako urcitd zékladina poznatkov, na ktoré vo
svojej praxi budu podl'a poziadaviek na nich kladenych a potrieb klientov nadvidzovat, aby si
do hibky nastudovali tie teérie a postupy, ktoré su pre ich konkrétnu pracu najvhodnejsie

a najosvedcene;jsie.

Pri zostavovani tohto u¢ebného textu sme vychadzali publikacii mnohych autorov, ktori st
uvedeni v zozname literatiry. Tento zoznam moZe poslizit’ ako navod a inSpirdcia pre hlbsi
ponor do tedrii socidlnej prace. Autorka tohto textu sa povazuje za zostavovatel'ku prehl'adnej

publikécie o zakladnych tedridch a pristupoch v socialnej praci, nie za autorku teorii.

Pri $tadiu v ramci predmetu ako aj pri d’alSom prehlbovani poznatkov o konkrétnych tedriach

zelame cCitate'om vel'a zdaru!

Autorka



1 Teodria socialnej prace. Vymedzenie relevantnych pojmov tedria a socialna praca.
Globalna definicia IFSW/IASSW 2014 a teodria socialnej prace. Vzt'ah medzi

teoriou, metédami a praxou socialnej prace.

Tedria je subor tvrdeni o predmete vyskumu, ktoré v danej etape poznania povazujeme za
pravdivé. Je to systém koncepcii a postupov, ktoré st pouzivané na vysvetlenie urcitych faktov,
javov alebo udalosti v urcitej oblasti. Teodria sa zvyc€ajne skladd z ro6znych premis, ktoré sa

pouzivaju na vysvetlenie a predpovedanie urcitych javov alebo udalosti.

Tedria sa mdze vyskytovat’ v réznych formach a v roznych oblastiach. Vedecké tedrie
v prirodnych vedach st zvyc€ajne zaloZené na empirickych dokazoch a skimani, zatial’ o tedrie
v socidlnych vedach mézu byt zaloZzené okrem toho aj na skiisenostiach a pozorovani I'udske;j

interakcie.

Teoria je dolezitd, pretoze umoziuje lepSie pochopenie javov a udalosti v danej oblasti a
umoziiuje vyvoj novych postupov, metdd a technologii. Teoria je zdkladom pre vyskum a
Vyvoj.

Tedria socialnej prace je sustava usporiadania zakladnych idei poznania, ktoré sa vyrazne
zameriavaju na vyvazenost spoloCenskych rozvojovych tendencii. Vnimame ju ako
systematické vysvetlovanie pozorovanych faktov a zdkonov posobiacich v oblasti socidlneho
zivota l'udi .

Jej ciePom je poukézat’ a zodpovedat’ na teoreticko-praktické otazky socialneho zivota ¢loveka

a pomocou odbornych pracovnych metdéd s aktivnou ucastou klienta podporit’ proces jeho

adaptacie a integracie do spolo¢nosti (MATEL, a kol., 2015).

Teoria socidlnej prace sa zameriava na otazky spojené priamo s moznost'ou uspokojovania
potrieb a to materidlnych 1 nematerialnych, individualnych 1 skupinovych a orientuje sa aj na

verejné dobro — na konanie v prospech pre prevaznua ¢ast’ komunity, ¢i spolocnosti.
Ulohou socialnej prace ako teoretickej discipliny je

e opisat’, vysvetlit' a zhodnotit’ Specificki socidlnu realitu, ktoru tvoria nielen klienti
a socialne prostredie, ale tieZ moznosti Statnych a sukromnych organizécii v oblasti
rieSenia tychto problémov

e definovanie ciel'ov, metod, hodndt SP



e definovanie praktickych vedomosti, ktorymi musi socidlny pracovnik disponovat’
e definovat’ predmet socidlnej prace z pohl'adu teoretického aj praktického

e definovat’ zakladné pojmy ( napr. socidlny problém)

Socialna praca ako profesia vyuZziva tedrie o l'udskom rozvoji, o spravani a socidlnych
systémoch na analyzu komplexnych situdcii a na ul'ahenie individudlnych, organizacnych,

socialnych a kultGrnych zmien (MATEL a kol., 2015)

Socialna praca vznikla z praktickej potreby rieSenia koliznych situacii. Je aj reakciou na
dysfunk¢né prvky v Zivote ¢loveka. Je odpoved’ou na porusovanie zédkladnych l'udskych prav

vyplyvajtcich z politického, ekonomického, soc., rasového, etnického utlaku a nerovnosti.

Socialna praca je v sucasnosti vo svete vnimana ako multidisciplinarna az transdisciplinarna
vedna oblast’, ktord disponuje Specialnymi metodami prace a teoreticky je zamerana na oblast’
socidlnej starostlivosti o jednotlivca, rodinu, skupinu, komunitu ¢i spolo¢nost’, ako aj na

pripravu odbornikov do tejto oblasti.

Je to aj prakticka Cinnost’, ktord je zamerana na predchadzanie alebo upravu problémov
jednotlivcov, rodin, skupin, komunit, na rieSeni ktorych sa socidlni pracovnici podiel’aju

prostrednictvom organizovanych socialnych sluzieb.

Principy l'udskych prav a socidlnej. spravodlivosti st zdkladom pre socidlnu pracu. Socialna.

praca je vzajomne prepojeny systém hodndt tedrie a praxe.

Globalna definicia socialnej prace:

Vykonny vybor Medzinarodnej federacie socidlnych pracovnikov (IFSW) a Rada
Medzinarodnej asociacie $kol socialnej prace (IASSW), organizacie ktoré su v partnerstve s
Medzinarodnou radou pre socialny rozvoj (ICSW) sa zhodli na tom, ze diskusia o novej
globalnej definicii socialnej prace bola ukoncend a Ze navrhovana definicia bude predloZena

¢lenom obidvoch organizacii v jili 2014 pocas konferencie v Melbourne v Australii.

»d0cidlna praca je prakticka profesia a vedecky odbor, podporuje socidlnu zmenu,
socialnu sidrznost’, prava a slobodu Pudi. Zasady socidlnej spravodlivosti, 'udskych prav,

kolektivnej zodpovednosti a reSpektovanie rozdielnosti si zakladom socialnej prace. S



pomocou tedrii socialnej prace, socidlnych vied, humanitnych odborov a tradi¢nych
(povodnych) poznatkov, socidlna praca zapaja l'udi a Struktiary do rieSenia problémov

Zivota a do posiliiovania socialneho blaha.“ (HETTES, 2014)

Zékladné poslanie profesie socidlnej prace zahriiuje podporu socidlnej zmeny, socidlneho

rozvoja, socidlnej sudrznosti a posilnenia prav a slobod l'udi.

Socialna praca je na prax orientovand profesia a zaroven vedeckd disciplina. Socidlna praca
uznava vzajomnu zavislost’ historickych, socidlno-ekonomickych, kultarnych, politickych a
osobnych faktorov, ktoré¢ predstavuju moznosti alebo su prekézkou pre I'udské blaho a rozvo;j.
Strukturalne prekazky prispievaji k udrzaniu nerovnosti, diskriminacie, zneuZivania a k utlaku.
Rozvoj kritického povedomia pomocou poznania Strukturdlnych zdrojov ttlaku a privilégii na
zéaklade pri¢in ako su rasa, trieda, jazyk, nadbozenstvo, rod, zdravotné postihnutie, kultura a
sexualna orientacia a rozvijanie ¢innosti a stratégii za ucelom rieSenia institucionalnych a
osobnych prekazok st zdkladom pre emancipacnu prax, v ktorej st ciele posilnenie prav a
slobdd l'udi. Socialna préca sa usiluje, v solidarite s tymi ¢o su znevyhodneni, znizit' chudobu,
snazi sa oslobodit’ marginalizovanych a utlacanych l'udi a podporuje socidlnu inklaziu a

socialnu sudrznost’.

Poslanie v oblasti socialnej zmeny je zaloZzené na predpoklade, Ze socidlna praca kona vtedy
ked’ dan4 situacia na urovni jednotlivca, rodiny, malej skupiny, komunity, alebo spolo¢nosti je
chapand ako situacia, ktord potrebuje zmenu alebo rozvoj. Poslanie v oblasti zmeny je
podporované potrebou zmenit’ Strukturdlne podmienky, ktoré prispievaji k marginalizacii, k
socidlnemu vyliceniu a k utldaniu (aktivna rola). Iniciativy za spoloCensku zmenu akceptuji
snahy l'udi na podporu prav I'udi a na dosiahnutie ekonomickej, environmentalnej a socidlnej
spravodlivosti. Socidlna praca je rovnako zaviazana udrziavat socidlnu stabilitu, pokial
jestvujuca stabilita nie je vyuzivand pre marginalizaciu, vylacenie a atlak, ktorejkol'vek skupiny

0s0b (stabilizacna rola).

Socidalny rozvoj znamend stratégiu pre intervenovanie, pre dosiahnutia zelaného ciel’ a
predstavuje aj politicky ramec spolu s inymi vedl'ajsSim a hlavnymi Struktirami. Socialny rozvoj
zaloZeny na holistickom bio-psycho-socidlnom, duchovnom hodnoteni, ktory presahuje mikro
a makro delenie, zahffla viacndsobné systémové urovne, medzisektorovli a medziprofesijnu
spolupracu. Socidlny rozvoj je zamerany na trvalo udrzatelny rozvoj. Socidlny rozvoj
uprednostiuje rozvoj socidlnych Struktur a ekonomicky rozvoj, nie v zmysle stereotypu, ze

ekonomicky rozvoj je predpokladom socialneho rozvoja.



Vseobecnou zasadou socidlnej prace je reSpektovanie neodobratelnosti hodndt a dostojnosti
I'udskych bytosti, neskodenie, reSpektovanie odliSnosti a dodrziavanie l'udskych prav a

socialnej spravodlivosti.

Podpora a dodrziavanie Pudskych prav a socialnej spravodlivosti je motivom a dovodom
poOsobenia socialnej prace. Profesia socialnej prace uznava potrebu, Ze 'udské prava musia byt
v stlade s kolektivnou zodpovednostou. Myslienka kolektivnej zodpovednosti poukazuje na
realitu, ze 'udské prava jednotlivca mo6zu byt denne naplnené iba vtedy ak vezmeme na seba
zodpovednost’ jeden za druhého a aj zodpovednost’ za zivotné prostredie. Zdoraziiuje vyznam
tvorby vzajomnych reciprocnych vzt'ahov medzi komunitami. Preto hlavné zameranie socidlnej
prace musi byt podpora prav 'udi na kazdej trovni a napomahanie k rieSeniam tam kde l'udia
bert na seba zodpovednost’ za vzdjomné blaho. Socidlna praca reSpektuje vzajomnu zavislost

medzi P'ud'mi a Zivotnym prostredim. (HETTES, 2014)

Socialna praca pokryva prva, druht a tretiu generaciu l'udskych prév. Prva generacia sa tyka
obcianskych a politickych préav ako je sloboda vyjadrovania, sloboda presved¢enia, ochrana
pred mucenim a svojvol'nym zadrZzanim. Druha generacia sa tyka socialnych, ekonomickych
a kultirnych prav, ktoré zahffiaji prava na primerant Urovenl vzdelania, zdravotnej
starostlivosti, byvania a prava jazyka mensin. Tretia generacia 'udskych prav je zamerana na
prirodny svet, na pravo na biodiverzitu Zivo¢isSnych druhov a medzigenera¢nt rovnost. Tieto

préva st podporujice navzajom a zavislé. Napliiiaju ako individualne tak i kolektivne prava.

V niektorych pripadoch nekonanie zla a reSpektovanie diverzity moéze byt v nesulade s
uznavanymi hodnotami, napr. tam kde v mene uzivanej kultiry st prava, vratane prava na zivot,

prava mensin ako su zeny, homosexuali, porusovang.

Globalne standardy vzdeldvania a Skolenia v socialnej praci (Global Standards for Social Work
Education and Training, 2004) sa venuji takymto komplexnym problémom, podporuju to, ze
socialni pracovnici st vzdelavani o zdkladnych I'udskych pravach s vysvetlenim takym ze ich
pristup mozZe ulah¢it’ konsStruktivhu konfronticiu a zmenu tam kde kultirne hodnoty,
presvedcenia a tradicie porusuju zakladné 'udské prava. Ked'ze kultara je socialny konstrukt a
dynamicky sa vyvija, tak v nej prebieha zmena a vyvoj. Konstruktivna konfrontacia a zmena
moze byt usmernena. Pochopenie urcitych kultirnych hodnét, presvedceni a tradicii pomocou

kritického a reflexného priameho dialégu so skupinou zlepsuje otazky l'udskych prav.



Socialna praca je medzidisciplindrna a aj naddisciplindrna a vychadza z mnozstva vedeckych
tedrii a z rozsiahleho vyskumu. Veda sa chape v tomto kontexte v jej najzakladnejSom vyzname
ako poznania. Socidlna praca neustale vytvara svoj teoreticky zaklad a vyskum. Vyuziva aj
tedrie inych humannych vied vratane, ale nie vylu¢ne, komunitného rozvoja, socidlnej
pedagogiky, administrativy, antropologie, ekologie, ekonomiky, vzdeldvania, manazmentu,
oSetrovania, psychiatrie, psychologie, verejného zdravia a socioldgie. Unikatnost’ vyskum a
tedrie socialnej prace je v ich aplikovatel'nosti a emancipativnosti. Mnoho z vyskumu a tedrie
socialnej prace je konStruovanej v spolupraci s uzivatel'mi sluzieb v interaktivnom, diald6govom

procese a preto v stilade so $pecifickymi prostrediami praxe. (HETTES, 2014)

Definicia socidlnej prace akceptuje to ze socialna praca je formovana nielen Specifickym
praktickym prostredim a zapadnymi tedriami ale aj povodnym (autochtonnym) poznanim.
Definicia uznava ze pdvodné obyvatel'stvo v kazdom regidne, krajine a izemi ma svoje vlastné
hodnoty, spdsoby predavania poznania ze a prispelo nevycislitelnym prinosom do vedy.
Socidlna praca sa snazi napravit’ historicky zapadny kolonializmus a hegemoniu tym Ze
poznava a uci sa od povodného obyvatel'stva na celom svete. Takto poznanie socialnej prace
bude spoluvytvarané a formované¢ pdvodnym obyvatel'stvom a toto poznanie bude viacej
vyuzivana nielen v miestnom prostredi, ale aj medzinarodne. Vychadzajuc z prace Organizacie

Spojenych narodov IFSW definuje pdvodné obyvatel'stvo takto:

e Byvaji v ramci (alebo st pripojeni) geograticky ur€ené¢ho pdvodného uzemia.

e Mo6Z7u si udrZovat’ osobitné socidlne, ekonomické a politické inStitucie v rdmci svojich
uzemi.

e Usiluju skor o udrZanie osobitosti kultiirnej, geografickej a inStitucionalnej nez plna
asimilaciu do narodnej spolo¢nosti.

e Vyclenuju sa pévodom alebo kmeiniovo.

V praxi posobnost’ a poslanie socialnej prace sa tyka Cinnosti I'udi v interaktivite s ich
prostredim (okolim). Prostredie zahriiuje mnoho socidlnych systémov, v ktorych st l'udia za
zapojeni do prirodného geografického prostredia, ktoré ma zasadny vplyv na Zivot
I'udi. Participativha metodolégia, ktora je podporovana v socialnej praci sa odraza v zapajani
I'udi a organizacii do rieSenia problémov Zivota alebo do zlepSenia Zivota. V stlade

s rozvojovou paradigmou socidlni pracovnici vyuZzivaji mnozstvo schopnosti, technik,
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stratégii, principov a aktivit na réznych systémovych urovniach s umyslom stabilizacie

systému, alebo so zdmerom jeho zmeny.

Prax socialnej prace obsahuje rad aktivit vratane mnozstva foriem terapie a poradenstva,
skupinovej prace a komunitnej prace, formulovanie politiky, analyz, podpory a politickych
intervencii. Z emancipacnej perspektivy tato definicia podporuje stratégie socialnej prace,
ktoré sii zamerané na posilnenie nadeji 'udi, sebatcty a kreativny potencidl na konfrontovanie
a odstranenia utlacovania a zdrojov nespravodlivosti. Takto socidlna praca spaja v jeden celok

mikro a makro Groven, osobnt a politickii dimenziu svojho posobenia.

Holistické zameranie socidlnej prace je univerzalne, ale priority praxe socialnej prace su rdzne
v jednotlivych krajinadch. Menia sa v €ase v zavislosti od historickych, kultrnych, politickych

a socialno-ekonomickych podmienok.

Povinnost'ou socialnych pracovnikov vo svete je aby branili, podporovali a realizovali hodnoty
a zasady uvedené v tejto definicii. Definicia socidlnej prace bude mat’ vyznam iba vtedy ked’ sa
socialni  pracovnici  aktivne pripoja k jej hodnotdim a k je  vizil.
Socialna praca sti¢asnosti ma mnoho poddb. Doraz sa kladie na participaciu a emancipaciu 'udi.

Socialna praca posobi predovsetkym s Pud’mi a pre Pudi.(HETTES, 2014)

Vztah medzi teoriou, metddami a praxou socialnej prace je velmi dolezity pre uspesné

vykonavanie socidlnej prace.

Teoria socialnej prace poskytuje zakladné pochopenie spolo¢nosti, socidlnych problémov a ich
rieSenia. Tedria zahrnuje rozne modely a koncepcie, ktoré sa pouzivaji na vysvetl'ovanie pric¢in

a nasledkov socialnych problémov a poskytuju zdklad na vyber a aplikdciu metdd.

Metody socidlnej prace su konkrétne techniky a postupy, ktoré sa pouzivaju na riesenie
socidlnych problémov. Metddy sa vyberaju na zéklade tedrie, ktord pomaha urcit’ najvhodnejsi
pristup k rieSeniu konkrétneho problému. Medzi najbeznejSie metdody patria napriklad

rozhovor, kouCovanie, terapia, skupinova praca a komunitné organizovanie.

Prax socidlnej prace sa tyka skuto¢ného uplatiiovania tedrie a metdd v konkrétnych situaciach,
ked sa pracovnici socialnej prace stretdvaji s klientmi a snazia sa im pomoct’ rieSit’ ich
problémy. Prax vychddza z teérie a pouziva metddy, ale musi sa prispdsobit’ konkrétnym

potrebam a okolnostiam kazdého klienta.

11



Vzt'ah medzi tedriou, metdédami a praxou socialnej prace je preto Uzky a navzijom zavisly.
Teoria poskytuje zédkladné pochopenie socidlnych problémov a rieSeni, metody poskytuju
konkrétne nastroje na rieSenie tychto problémov a prax zabezpecuje uplatinovanie teorie a metod
v konkrétnych situéciach. Bez dobrého porozumenia tedrie a pouzitia vhodnych metod by prax

socialnej prace nemohla byt u€innd a efektivna v pomoci klientom.
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2 Socialna praca ako vedny odbor. Atributy vedy. Predmet socialnej prace ako

vednej discipliny. Socidlna praca ako aplikovana veda, veda o konani a prakticka

veda.

Socialna praca az do 2. polovice 19. storoc¢ia bola najma praktickou ¢innostou. Jej vedecké

zaklady sa zacali formovat’ koncom 19. a zaciatkom 20. storocia.

Zasluzili sa o to najma:

M. Richmondova - v roku 1917 jej vychadza kniha ,,Social Diagnosis®, ktora je
povazovana za priekopnicke dielo pre teoriu socidlnej prace

Thomas Chalmers, ktory poukazoval na potrebu skumat’ jednotlivé pripady biedy
a nudze, prva metoda, vypracovand Specialne uz pre oblast’ soc. prace - individualny
pristup k rieSeniu jednotlivych pripadov

Octavia Hillova, ktord sa venovala intenzivnemu rieSeniu bytovej problematiky,
zriad’ovaniu dielni, klubov, komunitnej socialnej praci

Elizabeth Freyova, ktora sa zasluzila o zlepSenie zaobchddzania so zenami vo
vazniciach,

Jana Addamsova, ktora v r. 1889 zalozila v Chicagu Hull House- komunitné centrum
pre imigrantov a za svoju socialnu ¢innost’ a mierove snahy dostala v r. 1931 Nobelovu

cenu. Venovala sa pristahovalcom do USA (MATOUSEK a kol., 2003).

Vyznamnymi predstavitel’kami socialnej prace na nasom uizemi v obdobi pociatkov formovania

socialnej prace ako vedeckej discipliny boli:

Alice Masarykova, dcéra prvého Ceskoslovenského prezidenta, ktora sa zasluzila
o viaceré oblasti najmd v praktickej socidlnej praci. Starala sa o zivé kontakty
s priekopni¢kami socialnej prace vo svete a presadzovala najnovsie vedecké poznatky
a postupy v sociadlnej praci aj u nas. Zalozila Vyssiu Skolu socialnej prace.

Marie KrakeSova DoSkova , ktord bola skvelou teoretiCkou svetovej urovne

(MATOUSEK a kol., 2003).

Atributy vedy

Kazda vedecka disciplina sa stava vedou vtedy, ked’ ma naplnené tieto atributy:

Na zaklade vedeckého badania ma stanovené
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Zakony

Teoriu
Aplikécie
InStrumentaciu

Kazdy odbor, ktory naplia atribity vedy, rozvija svoju tedriu dalsim vyskumom vedcov
v svojom odbore. Zaroven si vychovava novych odbornikov na univerzitach, kde sa vyucuje

dany odbor.
Veda je vtedy vedou, ked’ ma svoju paradigmu

Paradigma su aktualne priklady vedeckej praxe, ktoré vedci v danom obore uznali a prijali za

svoje ako zaklad d’alSieho skiimania. (DISMAN, 2022)

Vedecky odbor sa etabluje aj tym, ze sa vytvara moznost’ Studovat’ ho na vysokej Skole. Prva
vysoké Skola s odborom socidlna praca — magistersky stupenn bola Fakulta socialnej prace
Kolumbijskej univerzity v New Yorku v roku 1919. Postupne nasledne na to do dvoch rokov

vzniklo 19 d’alSich univerzit s tymto odborom v USA, ale aj v juznej Amerike a Eurdpe.

Predmet SP ako vednej discipliny

Socialna praca je interdisciplinarna odborna ¢innost’, ktora sa zameriava na riesenie a zlepsSenie
socidlnych problémov v spolocnosti. Ako vedna disciplina sa socidlna prica zaobera
vyskumom, teoriou a praktickou aplikaciou réznych pristupov a metdd, ktoré maji za ciel

zlepsenie kvality Zivota jednotlivcov, skupin a komunit.

Predmetom socidlnej prace ako vednej discipliny st socidlne problémy, ako napriklad chudoba,
diskriminécia, zneuzivanie, osamelost’ a mnohé d’alSie, ktoré si vyzvou pre spolocnost’ a jej
¢lenov. Socidlna praca skiima tieto problémy, identifikuje ich pri¢iny a ponuka rieSenia, ktoré

su zaloZené na vedeckych poznatkoch a empirickych dokazoch.

Socidlna praca ako vedna disciplina sa taktiez zaobera roéznymi aspektami spoloCenskych
procesov a socidlnych vzt'ahov, ako st napriklad kultara, politika, pravo a ekonomika. Vyskum
v tychto oblastiach m6ze pomdct’ socidlnej praci pochopit’ a zlepsit’ socidlne podmienky pre

jednotlivcov a komunity.
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Socialna praca ako vedna disciplina tiez poskytuje teoreticky zaklad pre vycvik pracovnikov v
socialnej oblasti. Tito pracovnici musia mat’ vedomosti a schopnosti na rieSenie komplexnych
problémov a na poskytovanie ucinnej pomoci jednotlivcom a komunitdm. Praca v socidlnej
oblasti je preto zalozend na vedeckych poznatkoch a technikach, ktoré sa vyvijaju a

zdokonal'uju v priebehu &asu (MATEL a kol., 2015).

Socidlna praca ako profesionalna aktivita sa u nas zacala formovat’ na prelome 19. a 20.
st. najmé v r. 1919 po vzniku CSR, velky vyznam tu ma T. G. Masaryk a jeho dcéra Alica.

Z teoreti¢iek socidlnej prace bola vel'mi vyznamna Marie KrakeSova.

Zlom nastal po r.1948, kedy Stat prijal koncepciu, Ze socidlne problémy sa daju riesit
politickymi a ekonomickymi opatreniami, prevzal zodpovednost’ za starostlivost’ o obéanov,
ktori potrebovali socialnu pomoc — socidlnu starostlivost’ vykonavali ustavy a rozne socialne

zariadenia.

Socialna praca ako vedecky aj prakticky odbor bola po¢as obdobia komunizmu u nas vlastne
zlikvidovana. Jej vyznamni predstavitelia za svoj nesthlas s rezimom boli prenasledovani
a odsunuti na pokraj zaujmu. Alice Masarykova po nevysvetlenej nésilnej smrti svojho brata,
ministra zahrani¢nych veci Jana Masaryka, uteka do Spojenych Statov, kde zije az do svojej
smrti. Marie KrakeSova pre pomoc svojho syna pri tomto tteku je rezZimom prenasledovana
anie je jej dalej umoznené vedecky pracovat. Az v 60. rokoch je Ciasto¢ne rehabilitovana

a vydava svoje d’alSie teoretické spisy.

Socializmus sa tvaril, Ze socidlne problémy st vyrieSené a Ze socidlnu pracu uz nepotrebujeme.
V doktrine komunizmu socialne problémy nemali existovat’. Napriek tomu narastali a my sme

prisli vd’aka zlikvidovaniu socialnej prace o moznost’ ich odborne riesit’.

Po prevrate v roku 1989 sa socidlna praca len vel'mi tazko rozbiehala ako vedecky odbor,
napriek tomu, Ze za prvej Ceskoslovenskej republiky mala u nas svetovu tiroveti. Vedecky u nas
zaostava socialna praca oproti rozvinutému svetu doteraz. Rozbehnuty vlak vedy sa ndm este
nepodarilo dobehnut. Potrebujeme praktikov s vynikajicou vedeckou vybavou, s dobrou
znalost'ou Statistiky a vyskumnych metdd a vynikajicou znalostou anglictiny aby sme tento

vlak dobehli.

Vicsi zaujem o socialnu pracu sa v dosledku spoloc¢enskych zmien objavil u nas az po r. 1990,

pric¢inou bolo:
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e prechod zo systému socialnej starostlivosti na systém socialnej pomoci

e novovznikajice problémy a narast intenzity uz existujicich socidlnych problémov,
ktoré uz Stat priznaval, neboli zatajované ako za totalitnej moci

e zmeny z planovaného hospodarstva na trhové hospodarstvo,

e privatizacia, ¢o viedlo niekde k likvidacii podnikov a zvySeniu poCtu nezamestnanych,

e zru$il sa Statny paternalizmus a nastupuje zodpovednost’ ¢loveka za seba samého.

Socidalna praca sa ¢asto oznacuje ako aplikovana veda, veda o konani alebo prakticka
veda. Tieto terminy odrazaju to, Ze socialna préaca nie je len teoretickou disciplinou, ale skor

praxou, ktora sa snazi vyuzit’ teoretické poznatky na rieSenie praktickych problémov.

Aplikovana veda znamenad, Ze socidlna praca sa snazi aplikovat’ vedecké poznatky a teorie na
rieSenie konkrétnych problémov a na zlepSenie kvality Zivota jednotlivcov a komunit. Socialna
praca teda nie je len o akademickom vyskume, ale o praktickom vyuziti tedrii na rieSenie

realnych problémov.

Veda o konani znamend, ze socidlna praca je zamerana na konkrétne Cinnosti a praktické
zrucnosti potrebné na rieSenie socialnych problémov. Tieto Cinnosti a zru¢nosti sa vyvijaju na
zaklade teoretickych poznatkov a skisenosti z praxe. Socialna praca ako veda o konani sa snazi
poskytnut’ praktické nastroje a metody pre socidlnych pracovnikov, aby mohli ti¢inne pomahat’

svojim klientom.

Prakticka veda znamend, Ze socidlna praca sa zameriava na prakticku aplikéaciu teoretickych
poznatkov a metdd na konkrétne situdcie a problémy. Socidlni pracovnici musia byt schopni
aplikovat’ teoretické poznatky v realnych situaciach a prispdsobit’ sa individualnym potrebam
a situdcidm svojich klientov. Praktickd veda sa snazi poskytnat’ socidlnym pracovnikom prax

potrebnil na to, aby mohli byt u¢inni a uspesni v praci s klientmi (MATEL a kol., 2015)

Socialna praca ako aplikovana veda, veda o konani a praktickd veda sa snazi kombinovat’
teoretické poznatky s praktickymi zru¢nost’ami a praxou, aby sa dosiahli konkrétne vysledky v

rieSeni socialnych problémov a na zlepSenie kvality zivota jednotlivcov a komunit.
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3 Socialna praca ako multi-, inter-, trans- disciplinarny odbor. Miesto socialnej
prace v systéme vied. Socidlna praca a iné vedené discipliny (socialna politika,

sociologia, psychologia, pedagogické a zdravotnicke odbory).

Socialna praca pri svojom formovani ako vedna disciplina vychddzala na zaciatku z praxe
aopierala sa ouz etablované vedy ako je medicina, psychologia, socioldgia,
pedagogika.(medicinske, psychologickeé, sociologické obdobie formovania SP) . Pouzivala aj

niektoré prvky jazyka tychto vied (napr. socidlna diagnéza).

V sucasnosti SP ma prienik s viacerymi vedami

Pomocné vedy:

pravo, filozofia, psychologia, teologia, pedagogika, etnografia, medicina, ekondémia
Hrani¢né vedy:

Socialna psycholodgia, socidlna pedagogika, socialna filozofia, socialna

politika, patopsychologia.

Multidisciplinarny pristup v socidlnej praci znamena, Ze bezné 1 narocné Zivotné situicie
Cloveka st zriedka uzavreté do umelo vytvorenych hranic akademickych odborov, ktoré su
vysledkom fragmentacie a triedenia vedomosti. Mnoh¢ t'azkosti presahuju jednotlivé odborné
discipliny, preto pri rieSeni narocnych Zivotnych situdcii vyuzivame na podporu klienta
expertizu viacerych odbornikov. Jednotlivi odbornici sa zvyc€ajne Specializujua na urcitl oblast,
a tak prepojenie ich Ciastkovych prac by malo vytvarat’ uceleny pohlad na klienta a jeho
jedinecnost’. Takémuto pristupu predchadza skusenost’, ze jeden odbornik nemoéze obsiahnut’
komplexnost’ rieSeni zlozitejSich situdcii klienta, a preto je dolezity nahl'ad a Casto aj intervencia
l'udi so Specifickym zameranim v roznych oblastiach. Prikladom mézZe byt multidisciplindrny
pristup uplatiiovany v hospici: Lekar, oSetrovatel’ky, opatrovatel’ky, psycholég, sociadlny

pracovnik, duchovny.

Transdisciplinarny znamena presahujici svoj odbor, nadodborovy

Interdisciplinarny znamena vyskum vyuZivajuci medziodborovli spolupracu, teodriu

a metodologiu dvoch alebo viacerych vednych disciplin
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Socialna praca je medzidisciplinarna a aj naddisciplinarna a vychédza z mnozstva vedeckych
tedrii a z rozsiahleho vyskumu. Veda sa chape v tomto kontexte v jej najzakladnejSom vyzname
ako poznanie. Socidlna praca neustale vytvara svoj teoreticky zaklad a vyskum. Vyuziva aj
tedrie inych humannych vied vratane, ale nie vylu¢ne, komunitného rozvoja, socidlnej
pedagogiky, administrativy, antropologie, ekologie, ekonomiky, vzdeldvania, manazmentu,
oSetrovania, psychiatrie, psychologie, verejného zdravia a socioldgie. Unikatnost’ vyskum a
tedrie socialnej prace je v ich aplikovatel'nosti a emancipativnosti. Mnoho z vyskumu a tedrie
socialnej prace je konStruovanej v spolupraci s uzivatel'mi sluzieb v interaktivnom, diald6govom

procese a preto v stilade so $pecifickymi prostrediami praxe (MATEL, a kol., 2013)

Socidlna praca je interdisciplinarna disciplina, ktord sa spdja s mnohymi inymi vednymi
oblastami. Niektoré z tychto disciplin zahffiaji sociologiu, psycholdgiu, antropologiu,
ekonomiu, politologiu, pravo, zdravotnictvo a vzdelavanie. Tieto discipliny poskytuja zakladné
teoretické zaklady a vedecké poznatky, ktoré s potrebné na pochopenie socialnych problémov

a na efektivne rieSenie tychto problémov.

Sociolégia sa zaobera Stadiom spolo¢nosti, jej Struktary, kultury, vztahov a socialnych
institacii. Socioldgia poskytuje socidlnej praci teoretické zéklady a pochopenie socialnych

systémov a interakcii, ktoré su potrebné na rieSenie socialnych problémov.

Psychologia sa zaobera sStidiom Tudskej psychiky, osobnosti, chovania a vztahov.
Psychologické poznatky st vel'mi dolezité pre socidlnu pracu, pretoze pomahaji socidlnym

pracovnikom lepSie pochopit’ spravanie a reakcie klientov.

Antropologia sa zaobera Studiom kultir a sposobov Zivota réznych spolo¢nosti a komunit.
Antropologia poskytuje socidlnej praci pochopenie kultirnych rozdielov a prispieva k tomu,

aby boli socialni pracovnici schopni efektivne pracovat’ s klientmi roznych kultar a zvykov.

Ekonémia sa zaobera stidiom hospodarskych procesov a rozhodovania v rdmci spolo¢nosti.
Ekonomické poznatky st dolezit¢é pre socidlnu pracu, pretoze pomdhaji socialnym
pracovnikom pochopit’ ekonomické aspekty socialnych problémov a efektivne navrhovat a

implementovat’ rieSenia.

Politika sa zaoberd Studiom politickych systémov a rozhodovania. Politické poznatky su

dolezité pre socidlnu pracu, pretoze pomahaju socidlnym pracovnikom lepSie pochopit
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politické faktory ovplyvilujice socidlne problémy a efektivne pracovat’ na rieSeni tychto

problémov.

Pravo sa zaobera Stidiom zdkonov a pravnych systémov. Pradvne poznatky su dolezité pre
socidlnu pracu, pretoZe socidlni pracovnici musia byt informovani o pradvnych normach, ktoré

umoziuju klientovi podiel’at’ sa na socidlnej pomoci a socialnych sluzbach.

Socidalna praca a pedagogika su dve vzajomne prepojené discipliny, ktoré sa zaoberaju
podobnymi témami a otazkami. Socialna praca a pedagogika sa obidve zaoberaju procesom
ucenia sa, rozvojom a zmenou spravania a zivotnych podmienok l'udi. Obe discipliny sa

zameriavajui na podporu rozvoja a zlepSenie kvality zivota jednotlivcov a komunit.

Socialna praca a pedagogika sa Casto prelinaju v oblastiach ako je vzdelavanie a poradenstvo.
Socialni pracovnici a pedagogovia Casto spolupracuju na zlepsSeni vzdelavacich a socidlnych
podmienok v Skolach a inych institiciach. Napriklad socidlni pracovnici v Skoldch mozu
pracovat’ s pedagéogmi na podpore inkluzivneho vzdelavania a zlepSeni podpory pre Studentov

s r6znymi potrebami.

Socialni pracovnici a pedagdgovia sa mozu tiez spolone zameriavat’ na prevenciu socidlnych
problémov. Napriklad moézu spolo¢ne vyvijat’ programy a aktivity zamerané na prevenciu
drogovych zévislosti, zlepSenie vztahov medzi vrstovnikmi, alebo zlepSenie komunika¢nych

zru¢nosti.

Celkovo teda socidlna praca a pedagogika maju spolocné ciele a mézu vzajomne spolupracovat

na dosiahnuti tych cielov, ktoré sa tykaju zlepSenia kvality zivota jednotlivcov a komunit.

Socidlna praca a zdravotnicke odbory s discipliny, ktoré su uzko prepojené, pretoze sa
zaoberaju zlepSenim zdravia a kvality Zivota I'udi. Zdravotnicke odbory sa zameriavaji na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti a lieCbu chordb, zatial’ Co socidlna praca sa zameriava na

rieSenie socialnych problémov, ktoré moézu ovplyvnit’ zdravie a blahobyt jednotlivcov.

Socialni pracovnici a odbornici v zdravotnictve mozu spolupracovat’ na dosiahnuti spolo¢nych
Yy

cielov v zlepSovani zdravia a kvality Zivota pacientov. Napriklad socialni pracovnici mézu

pomahat’ pacientom pri prekonavani finanénych, psychologickych a socidlnych prekazok, ktoré

by mohli ovplyvnit ich zdravie a liecbu.

Socialni pracovnici sa tiez Casto zucastnuju na timovych schodzkach so zdravotnickymi

odbornikmi, ako su lekari, zdravotni sestry a terapeuti, aby sa koordinovala starostlivost’ a aby
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sa zabezpecilo, ze sa zohl'adni celkovy kontext pacienta. Tieto timové schddzky sa Casto konaji

pri komplexnejSich diagnozach a liecebnych planoch.

V zdravotnickych inStitaciach st Casto zamestnani aj socialni pracovnici, ktori poskytujua
pacientom a ich rodindm psychologickii podporu, pomahaji s planovanim a organizaciou
lieCby, poskytuji informéacie o moznostiach financovania a pomdahaji pri zabezpeceni
potrebnych zdrojov. Tito pracovnici Casto spolupracuju aj s externymi organizaciami a
komunitnymi skupinami, aby zabezpecili potrebné socidlne sluzby a podporu pre pacientov a

ich rodiny.

Vyznamnu rolu hra spolupréaca socialnej prace a zdravotnickych odborov aj v oblasti prevencie
a zlepSovania zdravia. Spolupraca moze zahtiiat’ tvorbu a implementéaciu programov a iniciativ,

ktoré maju za ciel’ zlepSit’ zdravotny stav a kvalitu Zivota v r6znych komunitach.
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4 Vedecka terminologicka praca. Pojem. Termin. Terminologia. Definicia.

Klasifikacia. Slovniky.

Terminologia socialnej prace zahfiia odborné nazvoslovie, stibor terminov, odbornych nazvov
V socidlnej praci terminologicky systém reSpektuje:

1. principy a zésady vSeobecnej metodologie tvorby terminov,
2. naich zéklade sa vypracovava terminologicky systém, je sucastou etablovania odboru
3. vecné pouzivanie terminoldgie soc. prace sa stava sUCastou jazykovej kultiry

pomenovania, so zamerom kultivacie soc. myslenia, konania a praktického pouZzivania.

Terminologicky systém je mnoZina terminov socidlnej préci, v ktorej su vyjadrené vztahy

medzi jej prvkami tak, aby umoziovali ¢o najjasnejSie vypovedat’ o obsahu a rozsahu SP.

Pojem v socialnej praci je objekt z oblasti myslenia, je to vSeobecnd predstava o zlozke

sociadlnej prace s presne vymedzenym obsahom.
- vztahuje sa na urcity objekt, ma abstraktni povahu a odrdza iba jeho podstatné znaky

- je objekt zoblasti myslenia, cez ktory zovSeobecniujeme objektivne skutocnosti

existencie ¢loveka. Obsah pojmu tvori podstatu pojmu vyjadrent definiciou.

Termin je odborné pomenovanie, odborny nazov pojmu. Je to slovo alebo slovné spojenie

s presne vymedzenym vyznamom.

a.) jednoslovny termin — je tvoreny iba jednym slovom, méze byt neodvodeny alebo
odvodeny

b.) viacslovny termin — skladd sa zviacerych slov (terminologickd predpona,
terminologicka pripona, terminologicka skratka, terminologickd akronymum,

terminologicky symbol, terminologicka znacka, terminologicky systém).

Definicia terminu v socidlnej praci vyjadruje podstatné znaky, ktorymi je vymedzeny
prisluSny pojem a jeho miesto v siibore pojmov odboru socidlna praca. Slovo "definicia"
znamena formalne stanovenie alebo vysvetlenie vyznamu alebo podstaty nie¢oho. Ide o proces,

ktorym sa presne vymedzuje a opisuje vyznam alebo vlastnosti nieCoho, aby bolo jasné, ¢o to
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je a ¢o nie je. Definicia moZe byt napriklad sti¢ast'ou slovnika, encyklopédie alebo zakona, kde

sa pouziva na presné vymedzenie pojmov a terminov.

Nomenklatira je systémové usporiadanie terminov v socialnej praci bez ich definicii. Ide o

nazvoslovie, zoznam mien a pojmov, sthrn odbornych vyrazov ur¢itého odboru.
Nazvoslovie je systémovo usporiadany sthrn terminov a ich definicii, ktoré mozu byt’:

a.) abecedne usporiadané

b.) systematicky usporiadané

V oblasti jazykovedy a terminolédgie sa pojem klasifikacia terminov pouziva na triedenie a
kategorizaciu slovnych terminov na zéklade ich vzajomnych vzt'ahov a charakteristik. Cielom
klasifikdcie terminov je ulah¢it’ ich identifikdciu a pouzitie a zabezpeCit konzistentné

pouzivanie v ramci daného odboru alebo oblasti.

Klasifikacia terminov sa moze uskutocnit’ na zaklade réznych kritérii, ako napriklad podla
zdroja terminu, jeho vyznamu, funkcie alebo vyskytu v konkrétnom kontexte. Terminy sa mézu

triedit’ do hierarchickych kategorii alebo do roznych skupin podl'a ich spolo¢nych rysov.

V praxi sa klasifikdcia terminov pouziva na tvorbu a spravu odbornych slovnikov a

terminologickych databaz.
Slovniky

Terminologické slovniky su Specializované slovniky uréené pre odborné pouZitie v

konkrétnych odboroch alebo oblastiach, kde sa pouzivaju Specifické odborné terminy.

Obsahuju definicie, popisy, priklady a kontexty pouzitia odbornych terminov, ¢o umoziuje

pouzivanie jednotnych a presnych terminov v ramci dané¢ho odboru.

NajvysSiu hodnotu maji Specialne. odborové terminologické slovniky vypracované
kolektivmi autorov,* stredni hodnotu maju odborové naucéné slovniky, odborové lexikony
a odorné encyklopédie, ucebnice, pred vydanim presli oponentirou a jazykovou tupravou.
Najniz$iu hodnotu majt diela pre neodbornikov, mozu byt diela preloZzené z iného jazyka,

skripta, ktoré nepresli odbornym posudenim a pod.
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5 Vyskum v socialnej praci. Specifika vyskumu v socialnej praci. Kvantitativny

a kvalitativny vyskum v socialnej praci. Prax zaloZena na dékazoch.

Vyskum v socialnej praci sa zameriava na skimanie réznych socialnych problémov, vplyvu
socidlnych politik a programov na l'udi, analyzu procesov a vztahov v ramci socialnych
systémov a iné stuvisiace témy. V porovnani s inymi disciplinami a oblastami vyskumu ma

socidlna praca niekol’ko Specifickych charakteristik:

Multidisciplinarny pristup: Socidlna praca vyuziva poznatky a metdédy z réznych disciplin,
ako su psycholégia, sociologia, ekonomika, politické vedy, pravo a medicina. To znamena, Ze
vyskumnici v socialnej praci musia byt schopni pracovat’ s réznymi teoretickymi pristupmi a

metodoldgiami.

Emancipaény pristup: Socidlna prica sa zameriava na podporu a posiliiovanie
znevyhodnenych a marginalizovanych skupin a jednotlivcov. Vyskumnici v socialnej praci

preto Casto pracuju s takymito skupinami a snazia sa zdéraznit’ ich hlas a skuisenosti.

Etické zavizky: Socialna praca sa riadi etickymi zadsadami a hodnotami, ktoré zahtiiaju
reSpektovanie 'udskej dostojnosti, dovernost, informovany stihlas a nestrannost’. Vyskumnici
v socialnej praci musia byt schopni dodrziavat’ tieto zdsady a zaroven zabezpecit', aby ich

vyskum bol vedecky doveryhodny.

Komunitny pristup: Socialna praca sa zameriava na rieSenie problémov v komunitach a na
posilnovanie komunitného kapitalu. Vyskumnici v socidlnej praci preto musia byt schopni

pracovat’ s komunitami a zapojit’ sa do procesu rozhodovania a planovania.

Aktivizujuci pristup: Socialna praca sa zameriava na aktivizaciu a podporu l'udi v zmenach a
zlepSeni ich Zivotnej situacie. Vyskumnici v socidlnej praci preto svojimi vysledkami

podporuju a mobilizuji 'udi k zmenam, ktoré by mohli viest’ k zlepSeniu ich situécie.

Tieto Specifické charakteristiky vyskumu v socialnej praci vytvaraji unikdtne vyzvy a

prileZitosti pre vyskumnikov.

Vyskum v socialnej praci sa riadi pravidlami sociologického vyskumu. Normalna veda podl'a
Kuhna je vyskum zakotveny v jednom alebo viacerych minulych vedeckych vydobytkoch,
ktoré urcitd vedeckd komunita prijala ako zdklad pre svoju budicu prax. Inymi slovami,

normalna veda je taky vedny odbor, v ktorom komunita vedcov prijima zhodnu paradigmu.
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Paradigma st prijimané priklady aktudlnej vedeckej praxe, priklady, ktoré zahriuju zakon,
tedriu, aplikacie a inStrumentdciu. To vSetko poskytuje model, z ktorého vyviera urcita

koherentna tradicia vedeckého vyskumu. (KUHN, 1962).

Len to, ¢o zodpoveda paradigme, je vedou. O tom, Co je prijatelnd paradigma, rozhoduje

komunita vedcov v danom odbore.

Socialna préca patri medzi socialne vedy. Zhodne so socioldgiou nema svoju vlastnu a jedina

paradigmu.

Na rozdiel od exaktnych vied, ktoré¢ produkuju vysledky deterministického charakteru,
spoloCenské vedy produkuju nélezy stochastického, Cize pravdepodobnostného charakteru.
Neplati to, o v exaktnych vedach, ze ked’ X a len ked” X, potom vzdy Y. Zavery exaktnych
vied maju preto omnoho univerzalnejsiu platnost’. (DISMAN, 2022.)

Zavery socialnych vied m6Zu byt platné len v prostredi, z ktorého sme pozbierali naSe data. Je
to preto, lebo socialne vedy maju pri vyskume do €inenia s tzv. prirodzenym systémom, ktory
zahfna vSetky mozZné premenné, ktoré sa navzajom ovplyviiuju a aj vztahy medzi nimi. Tol’ko
premennych sa prakticky ani nedd do vyskumu zahrnut, musi dochddzat’ k redukcii
informacii. Jednym zo spdsobov redukcie informacii je redukcia poctu premennych
a vzt'ahov medzi nimi na predpokladané najvyznamnejsie. Pri tejto redukcii moze dochadzat
k skresleniam vo vyskume. NajcastejSie skreslenia su neprava korelacia, vyvojova sekvencia,

dvojaka pricina a chybajuci stredny ¢len.

Vyskum v socialnej praci je obdobou sociologického vyskumu. Méze byt kvantitativny alebo

kvalitativny.

Kvantitativny vyskum je vyskumnd metdda, ktord sa zameriava na ziskavanie a analyzu
kvantitativnych dat pomocou matematickych a Statistickych technik. Tento typ vyskumu sa
¢asto pouziva v prirodnych a aplikovanych vedach, vratane mediciny, psychologie, ekonomiky,

politiky a socidlnej prace.

Kvantitativny vyskum sa zvycajne vykonava pomocou Struktarovanych dotaznikov, ankiet,
merani alebo experimentov, ktoré umoziuju zber kvantitativnych dat. Tieto data sa potom
spracovavaji pomocou matematickych a Statistickych technik na zistenie suvislosti, trendov a
vzorov v datach. Vysledky kvantitativneho vyskumu mozu byt vyjadrené numericky a

zobrazené pomocou grafov, tabuliek a Statistickych ukazovatelov.
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Vyhodou kvantitativneho vyskumu je, ze umoziuje systematické a presné meranie a analyzu
dat, ¢o umoznuje vyskumnikom overit hypotézy a potvrdit vedecké zistenia. Tento typ

vyskumu tiez umoziuje porovnavat’ data medzi roznymi skupinami alebo ¢asovymi obdobiami.

Nevyhodou kvantitativneho vyskumu moze byt Ze sa Casto zameriava na kvantitativne aspekty
javov a moze prehliadat’ kvalitativne nuansy a detaily. Okrem toho sa kvantitativne data casto
zbieraju pomocou Standardizovanych merani, o méze obmedzit® vyskumnikom moZnost
zbierat’ informacie o necakanych aspektoch javu, ktoré nie su zahrnuté v preddefinovanych

meraniach.

Kvantitativny vyskum pouziva deduktivny postup (DISMAN, 2002).

Kvalitativny vyskum je vyskumna metoda, ktora sa zameriava na hlbSie porozumenie
socidlneho javu skrz Studium jeho kvalitativnych aspektov a interpretaciu dat na zaklade
kontextu, z ktorého pochadzaju. Tento typ vyskumu sa ¢asto pouziva v socialnych vedach, ako
je socialna préaca, antropoldgia, psychologia a d’alSie. Kvalitativny vyskum vyuziva induktivny

pristup.

V kvalitativnom vyskume sa zvyCajne pouzivaji neStrukturované alebo polostruktirované
metody, ako su rozhovory, pozorovanie, participativne pozorovanie a analyza dokumentov.
Tieto metody umozinuji zber kvalitativnych dat, ako st subjektivne nazory, postoje, hodnoty,
motivy, zazitky a chdpanie socidlnych procesov a vzt'ahov. Vyskumnik potom analyzuje tieto
data pomocou kvalitativnych metdd, ako je tematicka analyza, grounded theory,

fenomenologickd analyza a hermeneuticka analyza.

Vyhodou kvalitativneho vyskumu je, ze umoznuje hlbsie pochopenie socialnych javov a
umoziuje ziskat detailné informacie o skimanom jave. Tento typ vyskumu umoziuje
zaznamenat kvalitativne nuansy a detaily a zahrnut’ subjektivne nazory a zazitky ucastnikov do
vyskumu. Kvalitativny vyskum tiez umoznuje vyskumnikom zamerat sa na nové a

neocakavané aspekty skimaného javu.

Nevyhodou kvalitativneho vyskumu moéze byt, Ze vysledky sa nemusia dat’ l'ahko
generalizovat’ na celt populaciu a mozu byt ovplyvnené vyskumnikovymi predpokladmi a
pohladmi. Okrem toho mo6ze byt kvalitativny vyskum casovo a nakladovo naro¢ny a vyzaduje

si vacSiu odbornost’ a skusenosti vyskumnika (DISMAN, 2002).
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Prax zaloZena na dokazoch (angl. Evidence-based practice) je pristup, ktory sa pouziva v
roznych oblastiach, vratane socialnej prace, mediciny, psycholégie a d’alSich zdravotnickych a
socidlnych profesiach. Tento pristup sa zaklada na zberu a pouziti empirickych dokazov na

podporu rozhodnuti v praxi.

Prax zalozenda na dokazoch sa snazi kombinovat' najlepSie dostupné vedecké dokazy s
odbornymi skisenost’ami a preferenciami klientov/pacientov, aby sa dosiahlo najlepSie mozné
rieSenie konkrétneho problému. Tento pristup zahfiia proces hladania a zhromazd’ovania
najlepSich dostupnych vedeckych dokazov, ich kritickli analyzu, aplikaciu na konkrétny

problém a monitorovanie vysledkov.

Prax zalozena na dokazoch je dolezitd v socialnej praci, pretoze pomaha pracovnikom v
socialnej praci pri rozhodovani o tom, ako najlepSie pomdct’ klientom na zaklade ddkazov.
Tento pristup sa Casto pouziva pri planovani a poskytovani intervencii, vedeni vyskumu a

poskytovani kvalitnej starostlivosti klientom.
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6 Metodologia. Definovanie, roviny metodologie. Metodologia socidlnej prace.

Metodologické postupy vyuzivané vo vyskume socialnej prace.

Metodologia vyskumu je subor postupov a technik, ktoré sa pouzivaju na vedecké skiimanie
urcitého problému alebo otazky. Vyskumnici vyuzivaju rézne metédy a techniky, aby
zozbierali relevantné data, ktoré potom analyzuju a interpretuju s cielom ziskat’ nové poznatky

a informacie o skumanej téme.

Existuje mnoho roéznych pristupov k vyskumu, vratane kvantitativneho a kvalitativneho
vyskumu. Kvantitativny vyskum sa zameriava na kvantifikdciu dat a ich analyzu pomocou
Statistickych metdd a technik. Kvalitativny vyskum sa zameriava na hlbsie pochopenie
sktimanej témy a na ziskanie informadcii z redlneho sveta pomocou kvalitativnych technik, ako

su napriklad rozhovory, pozorovania a analyzy dokumentov.

Metodolégia vyskumu zahfiia aj roézne fazy, ktoré su potrebné na dosiahnutie spravnych
vysledkov. Tieto fazy zahffiaji napriklad navrh vyskumu, vyber vzorky, ziskavanie dat,
spracovanie dat a interpretaciu vysledkov. Spravna implementacia tychto faz je kl'aCova pre

dosiahnutie déveryhodnych a relevantnych vysledkov.

Vyskumnici musia tiez dodrziavat’ urcité etické zasady pri vyskume, aby zabezpecili, ze ich
praca je spravodlivd a neskodné pre tcastnikov vyskumu. Medzi tieto zasady patri napriklad
suhlas ucastnikov, ochrana osobnych tidajov a zabezpecenie, aby vyskum nebol diskrimina¢ny
voci ur€itym skupindm.

Od metodologie vyskumu je potrebné odliSovat’ metodolégiu vedy, metavednu disciplinu
zaoberajucu sa zakladnymi otazkami budovania vedy a vednych systémov. Je to akési
nadstavba konkrétnych vednych disciplin, pedagogiky, psycholédgie, chémie, fyziky atd’. Ruka
vruke sniou sa rozvijaju discipliny ako filozofia vedy, logika vedy, sociologia vedy,

psycholdgia vedy a pod. (MATEL a kol., 2015).

Metodolégiu vyskumu je potrebné odliSovat’ od vyskumnej metody, ako je pozorovanie,
experiment, Skalovanie a pod. Metodoldgia vyskumu je vedna disciplina, vyskumna metdda je

presne urcéeny sposob zberu vyskumnych dat a ich spracovanie.

Metodika vyskumu je subor viacerych metdod a postupov, ktoré pouziva vyskumnik

v konkrétnom vyskume.
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Matematicka Statistika je odvetvie matematiky, ktoré sa zaoberd zbieranim, popisom,
analyzou a interpretaciou dat. Hlavnym cielom matematickej Statistiky je extrahovat z dat
informacie a znalosti, ktoré sa mozu aplikovat’ v r6znych oblastiach, vratane socidlnej prace,

ekonomiky, mediciny, verejného zdravia, psychologie a mnohych d’alSich.

Matematicka Statistika pouziva matematické metddy, aby sa data spracovali a interpretovali.

Tieto metddy zahtiiajii popisntl Statistiku, inferen¢nt Statistiku a regresnt analyzu.

Empiricky vyskum spociva v ziskani terénnych dat (dat ziskanych v triede, Skole, rodine,
klube, internate, na detskom ihrisku, v azylovom dome a pod.). Jeho opakom je vyskum ,,pri

stole* (desk study), ktorého ciel'om je teoretické spracovanie ur¢it¢ho problému.

Vyskum v socialnej praci zahffia rézne metddy a techniky, ktoré pomahaju vyskumnikom
zbierat’ data a analyzovat’ ich. Medzi metodologické postupy pouzivané vo vyskume socialnej

prace patri:

Kvantitativne metody: Kvantitativne metédy vyskumu sa zameriavaju na kvantifikaciu dat a
pouzivaju Statistické metddy na analyzu vysledkov. Takéto metody st obzvlast uzitocné, ak sa

vyskum zameriava na hibkovu analyzu velkého vzorku jednotlivcov alebo komunit.

Kvalitativne metody: Kvalitativne metody vyskumu sa zameriavaju na ziskanie hlbSieho
pochopenia socidlneho fenoménu a na skimanie kvalitativnych aspektov skimanej témy. Tieto
metody zahfiiaju napriklad rozhovory, pozorovania, analyzy dokumentov a participativne

metody, ktoré umoziuju tcastnikom vyskumu vyjadrit’ sa k svojim skisenostiam.

Kombinované metédy: Vyskumnici v socidlnej praci cCasto pouzivaju kombindciu
kvantitativnych a kvalitativnych metdd, aby ziskali najlepSie vysledky. Tato metdda zahriiuje
ziskanie kvantitativnych dat a nasledné skimanie kvalitativnych aspektov dan¢ho socialneho

fenoménu, alebo naopak.

Triangulacia: Triangulacia je metdda, ktord spociva v pouziti viacerych metdd na ziskanie dat

s cielom zlepsit’ spolahlivost’ a presnost’ vyskumu. Vyskumnici pouzivaju trianguléciu na
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overenie, Ci vysledky ziskané pomocou réznych metod sa zhoduja, ¢o zvySuje doveru v ich

vysledky.

NajcCastejSie nastroje vyskumu, pouZivané v vo vyskume v teréne, su:

1. pozorovanie,
dotaznik,
Skalovanie,
interview,
testy,
sociometria,

sémanticky diferencial,

® =N kWD

experiment.

Kazdy vyskumny néstroj ma svoje vyhody a nevyhody, da sa pouzit’ len na zber takych dat, na

ktor¢ je "nastaveny".

Konkrétny vyskum si obyc€ajne vyzaduje pouzivanie viac ako jedného vyskumného néastroja,

samozrejme v zavislosti od stanovenych vyskumnych otdzok a hypotéz.

Za zékladné metdédy vyskumu su povazované dva pristupy ato vyskum kvantitativny

a kvalitativny. Myslienkovy postup pri kvantitativnom vyskume je deduktivny.

Deduktivny postup je metdda logického myslenia, ktora sa pouziva na odvodzovanie novych
informacii, faktov a tvrdeni zo zndmych predpokladov, pravidiel a v§eobecnych zdkonov. Tento
postup sa zameriava na zistenie, i sa z uz znamych faktov daji odvodit’ nové informécie alebo

tvrdenia (RADKOVA, LUDVIGH CINTULOVA, 2018).

V deduktivnom postupe sa zacina od vSeobecného tvrdenia alebo hypotézy, ktora je potom na
zaklade zistenych z konkrétnych faktov a pozorovani a na zaklade Statistického testovania
prijata (potvrdena, verifikovand) alebo zamietnuta (falzifikovana). Deduktivny postup teda ide

od vSeobecného k Specifickému.
Jednotlivé kroky kvantitativneho vyskumu vyzeraja nasledovne:
VSTUP- Teoria

Pracovné hypotézy

Konstrukcia vzorky
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Zber dat
Analyza dat

VYSTUP Testované hypotézy, overena alebo zdokonalena tedria.

Kvalitativny vyskum pouziva myslienkovy postup induktivny. Induktivny postup je metdda
logického myslenia, ktord sa pouZiva na odvodzovanie vSeobecnych zaverov alebo zakonitosti

na zaklade opakovanych pozorovani alebo skusenosti.

Induktivny postup nie je vzdy spolahlivy a zavery z neho odvodené mdzu byt neoverené
alebo len docasné. Tieto zdvery sa tazSie generalizuju. Preto sa induktivny postup casto

kombinuje s deduktivnym postupom, aby sa dosiahli spol'ahlivejSie vysledky a zavery.
Kroky pri kvalitativnom vyskume:
VSTUP : Socidlny problém

Terénny vyskum, ktory zahrituje stibezné vytvaranie vzorky, zber dat, analyzu

a interpretaciu

VYSTUP: Hypotézy, ,,grounded theory“(DISMAN, 2022)

Konstrukcia formalnych pracovnych hypotéz v kvalitativnom vyskume neexistuje. Vsetky

operacie su prevadzané paralelne, v jedinom kroku.

Normalna veda je, s vynimkou obdobi vedeckych revolucii, v podstate testovanie existujucich

teorii, ich rozSirovanie na nové, odliSné pole.

Pri kvalitativnom vyskume s technikou grounded theory (dobre podopretej, ukotvenej tedrie)
nie je vychodiskom formalizacia teoretického problému, ale existencia problému socidlneho.
Vlastny vyskum zacina obvykle narrativom — osobnou vypovedou toho, kto tento problém
preziva, jeho osobnym popisom tohto problému. Napr. vychodiskom pre problémy kriminality

mlédeze nie st tedrie kriminality, ale osobnd vypoved’ mladého delikventa, jeho popis, jeho
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vlastna definicia problému. V kvalitativnom vyskume mizna hranice medzi rolou vyskumnika

a rolou skiimanej osoby, obaja su rovnocennymi partnermi.

Velkost’ a vyber vzorky nie su popredu urcené. Vytvara sa zaroven v priebehu vyskumu.
Vyskumnik pozoruje postupne vo vyskume vyskyt ur¢itych pravidelnosti, ktoré sa viac a viac
vyskytuju. Pokial’ sa uz nedozvedame ni¢ nové, mézeme povazovat vzorku za nasytenu. Ini
autori hovoria, Ze nasytenost’ vzorky v praxi nie je mozné nikdy dosiahnut. Metodologia sa
vytvara v priebehu vyskumu, spdsob rozhovoru sa méze v priebehu vyskumu menit’, vyskumné

otazky sa objavuju postupne stale nové.

Etické aspekty vyskumu

Etické postupy st kl'ai¢ové pre vyskum v socidlnej praci a zabezpecuju, ze vyskumnici pracuju
s reSpektom a citlivostou voci jednotlivcom a komunitdm, ktoré su predmetom vyskumu.

Niektoré z etickych postupov, ktoré sa pouzivaju v socialnej praci, su:

Ziskanie suhlasu: Vyskumnici by mali zabezpecit’, aby kazdy ucastnik vyskumu poskytol
suhlas na svoje zapojenie do vyskumu. Suhlas by mal byt dobrovolny, informovany a zalozeny

na plnom pochopeni toho, ¢o bude vyskum zahtnat’.

Anonymita a dovernost’: VSetky data by mali byt anonymné a Ze udaje o ucastnikoch nebudu
zverejnené bez ich sthlasu. Okrem toho by mali byt’ data zabezpecené tak, aby neboli pristupné

neopravnenym osobam.

ReSpektovanie hodnot a kultiry ucéastnikov: Vyskum by mal reSpektovat’ kultarne a
hodnotové rozdiely medzi ucastnikmi a aby sa vyhli akémukol'vek prejavu predsudkov a
diskriminacie.

Zabezpecenie bezpeclia ucastnikov: Vyskum by nemal ohrozit' zdravie a bezpecnost

ucastnikov, a aby v pripade potreby poskytli pomoc a podporu.

Zhoda s etickymi zasadami: Vyskumnici by mali zabezpecit, ze ich vyskum je v stlade s
etickymi zasadami socidlnej prace a Ze ich vysledky nebudi pouzité na akékol'vek neetické
ucely.

Zodpovednost’ za dosledky: Vyskum nesmie ohrozit’ zdravie a bezpecnost’ ucastnikov, a aby

v pripade potreby poskytli pomoc a podporu. Okrem toho by mali byt pripraveni prevziat’
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zodpovednost’ za dosledky svojho vyskumu, a to vratane moznych negativnych désledkov pre

Gcastnikov alebo komunity (RADKOVA, LUDVIGH CINTULOVA, 2018).
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7 Definovanie socidlnej prace. Globalne definovanie (IFSW / IASSW 2014) a
narodné definicie. Chapanie socidlnej prace podla zakona o sociilnej praci v SR

(2014). Kl'ucové koncepty a ciele socialnej prace.

Globalna definicia socialnej prace podl’a IFSW/IASSW (2014) :

»o0cidlna praca je prakticka profesia a vedecky odbor, podporuje socialnu zmenu,
socialnu sidrznost’, prava a slobodu Pudi. Zasady socidlnej spravodlivosti, 'udskych prav,
kolektivnej zodpovednosti a reSpektovanie rozdielnosti si zakladom socialnej prace. S
pomocou tedrii socialnej prace, socidlnych vied, humanitnych odborov a tradi¢nych
(povodnych) poznatkov, socidlna praca zapaja I'udi a Struktiary do rieSenia problémov

Zivota a do posiliovania socialneho blaha*.

S tejto medzindrodnej definicie vychadzaju a sa s fiou stotoziiujii ndrodné definicie socialnej

prace.

Na Slovensku existuje Narodna definicia socidlnej prace, ktor prijala Slovenska komora
socidlnych pracovnikov. Tato definicia popisuje socidlnu pracu ako profesionalnu sluzbu,
ktorej cielom je poméhat’ 'udom a komunitam zlepSovat ich kvalitu Zivota. Socialna praca sa
zaobera rieSenim roznych problémov a vyziev, s ktorymi sa l'udia stretavaju, ako su socidlne

vylucenie, diskrimindcia, zneuzivanie a iné.

Podl'a Narodnej definicie socidlnej prace na Slovensku je socialna praca zalozena na principoch
I'udskych prav a dostojnosti, solidarity, rovnosti a spravodlivosti. Socialni pracovnici pracuju v
roznych oblastiach, ako su starostlivost’ o deti a mladez, starostlivost’ o starSich I'udi, podpora
rodiny a rieSenie socidlne znevyhodnenych situdcii. V podstate je naSa narodnd definicia

socialnej prace zhodna s globalnou.

Socialna praca na Slovensku ma tiez svoje etické zasady, ktoré su zahrnuté¢ v Kddexe etiky
socidlnych pracovnikov na Slovensku. Tieto zasady zahfnaji dovernost, ochranu sukromia,

nediskriminéciu, reSpektovanie prav a dostojnosti klientov a d’alSie.
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Chapanie socidlnej prace podl’a Zakona o socialnej praci z r. 2014

Ide o zékon ¢. 219/2014 Z. z. - Zakon o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych

odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Socialna praca na ucely tohto zakona je odborna ¢innost’ vykonavana socidlnym pracovnikom
alebo asistentom socialnej prace na ucel ustanoveny osobitnym predpisom. Odborna ¢innost’ je
subor pracovnych ¢innosti, na vykonavanie ktorych su potrebné vedomosti a zrucnosti ziskané
absolvovanim vysokoskolského vzdelania ustanoveného stupna v Studijnom odbore socidlna

praca.

Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace uplatiuja pristupy zodpovedajiuce cielu
vykonavanej socialnej prace a poznatkom odboru socialna praca s vyuzitim odbornych metod
prace v zavislosti od zamerania sociadlnej prace. Socidlna praca je socialnym pracovnikom a
asistentom socialnej prace vykonavana vo vzajomnej stvislosti s inymi odbornymi ¢innostami

z oblasti psychologie, prava, mediciny, pedagogiky, socioldgie a z d’alSich oblasti.

Odborna spodsobilost’ na vykon socidlnej prace je splnenie kvalifikaénych predpokladov podl'a §

5.

Pocas vykonu socialnej prace je stcastou odbornej spdsobilosti na vykon socialnej prace aj
absolvovanie vzdelavania na udrziavanie, zdokonalovanie a dopliianie vedomosti a zrucnosti

potrebnych na vykon socidlnej prace (d’alej len ,,ststavné vzdelavanie v socialnej praci®).
Kvalifikaény predpoklad na vykon odbornej ¢innosti

a) socialnym pracovnikom je ziskané vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia v Studijnom

odbore socialna praca,

b) asistentom socialnej prace je ziskané vysokoskolské vzdelanie prvého stupnia v Studijnom

odbore socialna praca. (Zakon ¢. 219/2014 Z. z.)
Kracové koncepty a ciele socialnej prace
Cielom socialnej prace

je syntetizované a zovSeobecnené¢ skimanie pricin, za ktorych dochadza k socialnemu
problému u jednotlivcov, skupin a komunit v konkrétnych socidlnych podmienkach, t.j. v

podmienkach ekonomickych, psychologickych, zdravotnych, vychovnych, v konkrétnom
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prostredi redlneho zivota. Stanovenim redlnej diagndzy vytvara predpoklad na rieSenie
socialnych problémov a sucCasne skiima moznosti prevencie, resocializacie a hodnoti

dosiahnuté zmeny a vysledky vlastnej ¢innosti.

Kricové koncepty a ciele socialnej prace su vSeobecne vnimané ako subor hodnét, principov
a postupov, ktoré suvisia s poskytovanim pomoci 'ud'om a komunitdm v zlepSovani ich zivota
a podpore ich blahobytu (MATEL a kol., 2015). Medzi kI'a¢ové koncepty a ciele socidlnej prace

patria:

Dostojnost’ a prava: Socidlna praca sa zameriava na posilnenie dostojnosti a prav jednotlivcov,
rodin, skupin a komunit. Toto zahffia podporu sebaurcenia, rovnosti, spravodlivosti a

reSpektovanie rozmanitosti.

Vzajomna zodpovednost’ a vzajomnost: Socidlna praca sa snazi podporovat vztahy medzi
jednotlivcami, rodinami, skupinami a komunitami, ktoré su zaloZené na vzajomnej

zodpovednosti. Tieto vztahy su dblezité pre vytvaranie silnych a zdravych spolocenstiev.

Prevencia a rieSenie problémov: Socidlna praca sa zameriava na prevenciu a rieSenie
problémov, ktoré sa tykaja jednotlivcov, rodin, skupin a komunit. Toto zahfiia poskytovanie

pomoci pri zvladani tazkosti a podporu pri dosahovani pozitivnych zmien.

Posiliiovanie schopnosti (empowerment): Socidlna praca sa zameriava na posililovanie
schopnosti jednotlivcov, rodin, skupin a komunit, aby mohli Celit’ tazkostiam a zlepSit’ svoj
zivot a podmienky v svojom okoli. Toto zahfiia podporu pri vyvoji zrucnosti, zvySovani

sebaddvery a samostatnosti.

ZlepSovanie spolo¢nosti: Socialna praca sa zameriava na zlepSovanie spoloc¢nosti ako celku
tym, Ze pomaha jednotlivcom, rodindm a komunitdm zlepSit’ svoj zivot. To mozZe zahfnat’ pracu
s médiami, politikmi, tradmi a inymi organizéciami na zlepSeni politik a systémov, ktoré

ovplyviiuju zivot l'udi.
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8 Socialna praca ako profesia zaloZena na hodnotach. Medzinarodny eticky kodex
(IFSW / TASSW, 2004) a Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej
prace v SR (2015). Aktuilne etické problémy a dilemy sociilnej prace
(problematika prenosu a protiprenosu, dvojitych vzt’ahov, profesionalnych hranic

a pod.).

Hodnoty su zakladné presvedcenia, principy alebo idedly, ktoré urcuju, ako by sme mali zit’ a
aké spravanie by sme mali prejavovat’. Su to vlastnosti alebo kvality, ktoré nas definuju ako
jednotlivcov, a ovplyviiuju nase rozhodnutia a ¢iny. Hodnoty mézu byt individualne alebo

zdiel'ané s inymi I'ud’'mi, kultirou alebo spolo¢nostou.

Niektoré priklady hodnot mézu zahriiovat’ iprimnost’, zodpovednost’, slobodu, spravodlivost’,
ucta, skromnost’, odvahu, vernost’, lasku a vedomosti. Tieto hodnoty mdézu byt’ dolezité pre
jednotlivcov, rodiny, organizacie a dokonca aj celé spolo¢nosti. Hodnoty st ¢asto prejavované
v konkrétnych akciach a rozhodnutiach a méZu sa menit’ v zavislosti na Zivotnych

sktsenostiach, vzdelani a kultirnom prostredi.

Socidlna praca ako profesia zaloZena na hodnotach

Socialna praca je profesia zalozend na hodnotach, ktoré zahfnaji reSpektovanie l'udske;j
ddstojnosti, pravo na sebaurcenie, socidlnu spravodlivost, rovnost’ a vzajomné porozumenie.
Tieto hodnoty st zdkladom pre vSetky aspekty prace socidlneho pracovnika, vratane vztahov s
klientmi, rozhodovania o tom, aké sluzby a podporu poskytnu, a sposobu, akym s klientmi

pracuju na dosiahnuti cielov (MATOUSEK, a kol. 2003).

ReSpektovanie 'udskej dostojnosti znamena, Ze socialny pracovnik musi pracovat’ s klientmi
v partnerskom vzt'ahu, kde je doblezité reSpektovat ich individualitu a osobné skusenosti.
Socialny pracovnik musi byt schopny pochopit’, ako st klienti ovplyvneni roznymi faktormi,

ako st rodinna historia, kultara, spolocenské prostredie a mnoho d’alSich.

Pravo na sebaurcenie sa tyka prava klientov na rozhodovanie o svojom Zivote. Sociadlny
pracovnik musi byt schopny poskytnut’ klientom informdacie a podporu, ktoré im umoznia

urobit’ informované rozhodnutia a mat’ kontrolu nad svojim Zivotom.

36



Socialna spravodlivest’ znamena, Ze socidlny pracovnik sa musi snazit’ odstraiiovat’ socialne
nerovnosti a diskrimindciu. To moéZe zahfiiat pracu na zlepSovani pristupu k sluzbam,

podporovanie prav mensin a boj proti diskriminacii.

Rovnost’ a vzajomné porozumenie st dolezité, pretoZze socidlny pracovnik musi byt’ schopny
pracovat’ s klientmi z réznych kultir, socio-ekonomickych prostredi a réznych vekovych
skupin. Vzajomné porozumenie znamena, zZe socialny pracovnik musi byt schopny pochopit’ a

reSpektovat’ rozdiely a pracovat’ s klientmi na zéklade ich individualnych potrieb.

Hodnoty socidlnej prace su pre socidlnych pracovnikov vyznamné, pretoze im poskytuji rdmec
pre rozhodovanie a jednanie s klientmi. Tieto hodnoty sa odrazaju v etickom kodexe socidlnej

prace a su dolezité pre zachovanie integrity a doveryhodnosti profesie.

Existuje mnoho hodndt, ktoré su pre I'udi vyznamné a ktoré¢ im poméhaju vytvarat’ zmysluplny
a uspokojivy zivot. Tieto hodnoty sa liSia podla kultiry, ndbozenstva, osobnych skusenosti a
mnohych d’alSich faktorov. Niektoré z tychto hodnot si:

Rodina a priatelia - pre mnoho l'udi st rodina a priatelia najdélezitejSimi 'ud’'mi v ich zivote.
Tieto vztahy st dolezité pre podporu, lasku, porozumenie a pocit prislusnosti.

Zdravie - zdravie je zédkladom pre Stastny a plnohodnotny Zivot. Mnohi I'udia sa snazia o

zdravy zivotny §tyl a o starostlivost’ o svoje telo a mysel’.

Kariéra a vzdelanie - kariéra a vzdelanie mézu byt dolezitymi faktormi pre mnohych l'udi,

ktori sa snazia dosiahnut’ svoje ciele a uspiet’ v zivote.

Dostojnost’ a reSpekt - pre mnohych l'udi je dodlezité¢ byt reSpektovanymi a mat pocit
J Y p y J

dostojnosti. Tieto hodnoty mézu pomoct’ 'udom budovat’ sebavedomie a sebapresvedcCenie.

Sloboda a nezavislost’ - pre mnohych l'udi st sloboda a nezavislost’ délezité hodnoty, ktoré im

umoznuji rozhodovat’ o svojom Zivote a mat’ kontrolu nad svojimi rozhodnutiami.

Laska a empatia - laska a empatia su dolezité hodnoty, ktoré pomahaji 'ud'om budovat’ silné

a zdravé vzt'ahy.

Integrita a spravodlivost’ - integrita a spravodlivost’ st hodnoty, ktoré poméhaji 'ud’om konat’

spravne a podl'a vlastného svedomia, bez ohl'adu na vonkajsie vplyvy.
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Tieto hodnoty su len niektorymi z mnohych hodnét, ktoré st pre 'udi vyznamné. Kazdy clovek

ma svoje vlastné hodnoty a presvedcenia, ktoré ovplyviiuji jeho rozhodnutia a konanie.

Etika socialnej prace je sibor noriem, poziadaviek a pravidiel spravania sa soc. pracovnika.

Jej zakladom st humanistické hodnoty a postoje spolo¢nosti k cloveku.
Zadefinovana bola prvykrat v roku 1976 Medzinarodnou federaciou socialnych pracovnikov.

Podstatou je reSpektovanie prava druhych. Medzindrodna federéacia socialnych pracovnikov
sformulovala Medzinarodny eticky kédex, do ktorého patria nasledovné normy (IFSW,

2018):

A. normy pre vystupovanie aspravanie sa socidlneho pracovnika
(vystupovanie, schopnosti a profesiondlny rast, sluzba, cestnost, S§tadium
a vedecky vyskum)

B. etickd zodpovednost’ soc. pracovnika vo€i klientom (prvoradost’ zaujmov
klienta, prava klientov, dovernost’ a ml¢anlivost, honorare)

C. etickd zodpovednost’ soc. pracovnika voci kolegom (sluSnost’ a zdvorilost’,
praca s klientmi kolegov)

D. etickd zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci zamestnavatePom (zavizky
voci zamestnavatel'skym organizaciam)

E. etickd zodpovednost’ socidlneho pracovnika vo€i spolocnosti (udrZanie

profesionalnej cti, sluzba spoloCenstvu, podpora v§eobecného blaha)

Zakladné principy Medzinarodného etického kodexu IFSW / IASSW(IFSW, 2018):

Medzinarodny eticky kédex Medzinarodnej federacie socidlnych pracovnikov (IFSW) a
Medzinarodnej asocidcie $kol socidlnej prace (IASSW) z roku 2004 obsahuje nasledujuce

zakladné principy:

1. Dostojnost’ Cloveka - socidlny pracovnik musi reSpektovat’ dostojnost’ a hodnotu
kazdého Cloveka, bez ohl'adu na jeho vek, pohlavie, narodnost, vieru, rasy, sexualnu
orientaciu, politické presvedcenie alebo spolocenské postavenie.

2. Vztahy - socialny pracovnik musi budovat’ a udrziavat’ vztahy zalozené na vzdjomnom

reSpekte, dovere a doslednosti s klientmi, klientkami a inymi kolegami a kolegyiiami.
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Tieto

Integrita - socidlny pracovnik musi konat’ v stilade so svojimi hodnotami, zdsadami a
normami a odmietnut’ akékol'vek spravanie, ktoré by mohlo ohrozit’ doveru verejnosti
voci socidlnej praci.

Profesionalny postoj - socialny pracovnik musi vyjadrit’ a podporovat’ profesionalny
postoj a spravanie, ktoré zabezpecuju vysoku kvalitu socialnej prace.

Hodnotenie - socidlny pracovnik musi hodnotit’ a skimat’ svoju pracu a jej t€innost’ a
podiel’at’ sa na vyvijani a zavadzani novych metdd a pristupov do socialnej prace.
Konanie v ramci pravneho a regula¢ného ramca - socialny pracovnik musi konat’ v
sulade s pravnymi a regulacnymi predpismi tykajicimi sa socidlnej prace a suvisiacich
oblasti.

Profesionalny vyvoj - socidlny pracovnik musi aktivne pracovat na svojom

profesijnom vyvoji, vzdelavani a odbornom raste.

principy maju za ciel chrénit’ prava a zaujmy klientov a klientiek a zabezpecit’

profesiondlne a etické spravanie socialnych pracovnikov na celosvetovej urovni. Ich

dodrziavanie prispieva k ochrane dostojnosti a hodnoty ¢loveka, k budovaniu kvalitnych

vzt'ahov a k vytvoreniu dovery voci socidlnej praci ako profesii.

Zakladné principy Etického kddexu socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace v

SR 7z roku 2018 su:

Dostojnost’ a prava klienta - socidlny pracovnik a asistent socialnej prace musia
reSpektovat’ a chranit’ dostojnost’ a prava svojich klientov a klientiek a konat’ v ich
najlepSom zaujme.

Profesionalny postoj a spravanie - socidlny pracovnik a asistent socialnej prace musia
konat’ s profesiondlnym postojom a spravanim a byt vzorom pre svojich klientov a
klientky.

Zodpovednost’ - socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace maji zodpovednost’ za
svoje konanie a musia sa snazit’ minimalizovat’ rizika a Skody, ktoré mozu spdsobit’.
Komunikacia - socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace musia komunikovat’
otvorene, Uprimne a jasne s klientmi a klientkami, aby im pomohli lepSie porozumiet’

svojim situacidm a rozhodnutiam.
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5. Profesionalny vyvoj - socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace musia neustale
pracovat’ na svojom profesionalnom vyvoji a vzdelavani sa, aby mohli poskytovat
kvalitné sluzby.

6. Dovernost’ - socialny pracovnik a asistent socidlnej prace musia chranit’ dovernost’
informacii o klientoch a klientkach a zverejniovat’ tieto informacie iba v pripade, ak je
to nevyhnutné a v sulade s pravnymi predpismi.

7. Zakaz diskriminacie a zneuZivania - socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace
nesmu diskriminovat’ svojich klientov a klientky a nesmt zneuZzivat’ svoje postavenie a

pravomoci.

Tieto principy maju za ciel’ chranit’ prava a zdujmy klientov a klientiek, ako aj zabezpecit

profesiondlne a etické spravanie socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace.

Etické dilemy a problémy
V socialnej praci musime donésat’ rozhodnutia, ktoré v sebe zahrituji moralne sudy.

Casto s to vel'mi tazké rozhodnutia, tym viac, Ze m6zu mat vel'mi zavazné dopady na

individudlny Zivot I'udi — klientov.

Aspekty kontroly a dominancie st nevyhnutné v socidlnej praci. Osoba, hl'adajiica pomoc, je v
pozicii slabosti, bezmocnosti. Preto je dolezit¢ vyhybat’ sa hodnotiacim sudom, ktoré by
polozenie klienta dodato¢ne st’azili. Eticky kodex moze pracu socidlneho pracovnika s etického
aspektu oblah¢it’, urobit’ jasnejSou, ale mu nemoédze ponuknut’ hotové recepty na kazdu
jednotlivu situéciu.

Prenos moze vznikat medzi klientom a socidlnym pracovnikom ako videnie sucasnej situacie
alebo vzt'ahu klienta optikou emocii minulej situdcie ¢i vzt'ahu. Pri prvom kontakte s klientom
sa Casto sa pouziva na popis vztahu, vedomého ¢i nevedomého, ktory si vytvaraju klienti

k svojmu terapeutovi.

e videnie sucasnej situacie alebo vzt'ahu klienta optikou emocii minulej situacie ¢i
vztahu. Casto sa pouziva napopis vztahu, ktory si vytvaraji klienti k svojmu

terapeutovi, zvlast v psychoanalytickych a psychodynamickych skolach.
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e skupinovy terapeuticky prenos — prendSanie skusenosti zjednej interpersonalnej

situdcie do druhe;j

Protiprenos je reakcia socidlneho pracovnika na jeho klienta. Mdze prenasat vedome Ci
nevedome vlastné konflikty na klienta. Socidlny pracovnik je dennodenne konfrontovany

s nelahkymi I'udskymi osudmi, vstupuje do najintimnejSich medzil'udskych vztahov.

Vymedzenie profesionalnych hranic

Socidlny pracovnik by mal vediet’ odhadnut’, kde koncia hranice jeho kompetencii pri praci
s klientom a kedy ba mal nastlpit’ iny kvalifikovany odbornik. Napriklad klienta s krizou
spirituality by mal zverit do ruk duchovného, klienta so suiciddlnymi priznakmi by mal
odovzdat’ do ruk psychiatra. Nedodrzanie profesiondlnych hranic méze poskodit’ klienta aj

socidlneho pracovnika (vyhorenie).

Eticka dilema je situicia, v ktorej sa musite rozhodnit’ medzi dvoma (alebo viacerymi)
moznostami, pricom kazda moznost’ ma svoje vlastné moralne, etické alebo pravne dosledky.
V takychto situdcidch sa Casto stretavate s konfliktom medzi r6znymi hodnotami, zdujmami

alebo povinnost'ami a nemusi existovat’ jasny a jednoznacny spdsob, ako sa rozhodnut’.

Etické dilemy sa vyskytuju vo vSetkych oblastiach zivota, ako napriklad v préci, medicine,
vzdelavani, verejnej sprave, podnikani a osobnom Zivote. Samozrejme vyskytuju sa aj v préci
socidlneho pracovnika. V tychto situaciach je dolezité¢ zvazit' rozne faktory, ako su etické
zasady, nasledky rozhodnutia, désledky pre inych a moznosti, ktoré su k dispozicii. Etické
rozhodnutie by malo byt zalozené na uvahe o vSetkych tychto faktoroch a zohladneni

najvyssich etickych noriem.

Niektor¢ etické dilemy v praci socidlneho pracovnika:

1. Sexualne vzt’ahy s klientom
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Narodna asociacia soc. pracovnikov (NASW) v USA v Etickom kodexe uvadza, ze socialni
pracovnici by nemali za ziadnych okolnosti nadvdzovat sexualne kontakt so sucasnymi

klientmi.

Tyka sa to aj pribuznych osob klienta, alebo blizkych 0sob klienta (blizky osobny vzt'ah), ak je
riziko vyuZzivania alebo mozného poskodenia klienta. Z tohto dovodu je zakédzané nadvidzovat
sexudlny kontakt aj s byvalymi klientmi.

2. DalSie dvojité vztahy

Sucasni klienti, byvali klienti a priatelia alebo pribuzni klientov by sa nemali stat’ Castou
osobného zivota soc. pracovnika (existuje moznost’ prezradenia minulych dovernosti) — plati

zasada udrZiavat’ svoj osobny Zivot a profesiondlny Zivot oddelene.
3. SamovraZzedny klient (sucidialny)

Suicidom rozumieme vlastné timyselné usmrtenie. Byva k tomu najroznejSie motivacia, ale
najcastejsie je to reakcia, ktora je nasledkom tazkej, zdanlivo nerieSitelnej bezvychodiskovej

Zivotnej situacie.

Dovody: klient je zavisly, samovrazda z dovodu depresie, psychické ochorenie, rodinné

problémy,
Druhy samovrazd

e dokonané,

e nedokonané — volanie o pomoc

Detsky klient niekedy siahne k samovrazde z dovodu nezvladnutého strachu z nasledkov,

napriklad v pripade zl¢ho vysvedcenia.

Naznaky k suicidalnemu konaniu treba vZdy riesit’ v spolupraci s ostatnymi odbornikmi,

ako je najma psychiater.

Terapeut sa potrebuje zaoberat samovrazednym klientom s empatiou, starostlivostou
a porozumenim, dodat mu vlastny optimizmus tak, aby aj vnajhorSich casoch videl

zivotaschopné alternativy.
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9 Rozvojova a humanitarna pomoc (rozliSenie koncepcii). Globalna socialna agenda.

Socidlna praca a socialny rozvoj.

Humanitarna pomoc a rozvojovd pomoc su dve odlisné formy pomoci, ktoré sa poskytuju

roznym skupindm l'udi v r6znych situédcidch.

Humanitarna pomoc je forma pomoci poskytovana prevazne v krizovych situaciach, kedy je
potrebné poskytnut’ rychlu pomoc pre prezitie I'udi postihnutych katastrofami, ako su napriklad
prirodzené katastrofy, vojny, konflikty a podobne. Humanitdirna pomoc moéze zahfnat

distribticiu potravin, vody, oSetrenie zranenych a chorych, ubytovanie, oble¢enie a podobne.

Rozvojova pomoc sa zameriava na dlhodobé zlepSenie Zivotnych podmienok a zvySovanie
kvality zivota I'udi v chudobnych a menej rozvinutych krajinach. Ciel'om rozvojovej pomoci je
podpora trvalo udrzate'ného hospodarskeho, socialneho a environmentéalneho rozvoja, ako aj
boj proti chudobe a nerovnosti. Rozvojova pomoc moéoze zahfiat’ napriklad vzdélavanie,

zdravotnu starostlivost’, zlepSenie infraStruktury a podpora podnikania a hospodarskeho rastu.

Vicsina krajin, ktoré poskytuji pomoc v zahranic¢i, poskytuje humanitarnu aj rozvojova pomoc
v roznej miere. Rozdiely medzi tymito dvoma formami pomoci spocivaju v Case, kedy su

poskytované a v ich ciel'och a spdsobe realizacie.

Globalna socidlna agenda je termin, ktory sa pouziva na oznacenie suboru ciel'ov, ktoré si
stanovila Organizacia Spojenych narodov (OSN) s cielom rieSit' najdolezitejSie socidlne,
environmentéalne a ekonomické vyzvy, ktorym celi svet. Tieto ciele su zahrnuté do dokumentu
nazyvaného Agenda 2030 pre udrzatel'ny rozvoj, ktory bol prijaty v roku 2015 na Valnom

zhromazdeni OSN.

Agenda 2030 sa zameriava na trvalo udrzatelny rozvoj a obsahuje 17 cielov udrzate'ného
rozvoja, zndmych aj ako Ciele udrzateI'ného rozvoja (Sustainable Development Goals - SDGs).
Tieto ciele zahfiiaju boj proti chudobe, zlepSenie zdravotnictva a vzdelavania, zabezpecenie

pristupu k vode a energii, ochranu Zivotného prostredia a mnoho d’alSich oblasti.

Globalna socialna agenda zdoraziiuje potrebu spoluprace medzi vladami, nevladnymi
organizaciami, obc¢ianskou spolo¢nostou, sikromnym sektorom a d’al§imi zainteresovanymi
stranami. Jej cielom je dosiahnut’ trvalo udrZatel'ny a inkluzivny rozvoj pre vSetkych l'udi na

svete.

17 cielov udrzateI'ného rozvoja, ktoré tvoria globalnu socialnu agendu (Agendu 2030), su:
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1. Zabezpecenie ukoncenia chudoby vo vSetkych jej formach a vSade.
Zabezpecenie ukoncenia hladu a zlepSenie vyzivy a polnohospodarstva.
Zabezpecenie zdravého Zivota a zlepSenie zdravotnictva.

Zabezpecenie inkluzivneho a spravodlivého vzdelavania.

Zabezpecenie rovnosti medzi pohlaviami a posilnenie prav Zien a dievcat.

A T

Zabezpecenie trvalo udrzate'ného hospodarskeho rastu a produktivity s dérazom na
kvalitu zamestnanosti a udrzatel'ny rozvo;j.

7. Zabezpecenie udrzatelnej energetickej infraStruktury a pristupu k energii.

8. Zabezpeclenie trvalo udrzate'ného hospodarenia s vodou a jej kvality.

9. Podpora priemyslu, inovécii a infraStruktiry s dorazom na udrZatel'nost’.

10. Zabezpecenie menovej stability, finan¢nej stability a spravodlivosti.

11. Zabezpecenie trvalo udrzatel'nych a bezpecnych miest na Zivot.

12. Zabezpecenie udrzatelného spotrebitel'ského a vyrobného spravania.

13. Podpora opatreni na boj proti zmene klimy a jej t¢inkom.

14. Ochrana morskych ekosystémov a udrzatel'né vyuzivanie oceanov, mori a zdrojov.

15. Ochrana a obnova pozemskych ekosystémov a trvalo udrzatel'né vyuZzivanie pody.

16. Posilnenie mieru, spravodlivosti a efektivnosti institacii.

17. Posilnenie partnerstva pre trvalo udrzatelny rozvoj a globalnu spolupracu

(SUISTANABLE DEVELOPMENT GOALS, 2019).

Tieto ciele sa navzajom prepojuji a su zakladom udrzateného rozvoja a zlepSenia zivotnej

urovne pre vSetkych l'udi na svete.

Urad humanitarnej pomoci Eurépskej komisie (angl. European Commission Humanitarian
Office), skratka ECHO, je organizicia zaloZend v roku 1992, aby pomadhala koordinovat’
humanitarnu pomoc zo zdrojov Europskej tinie a jej Clenskych §tatov. Poskytuje pomoc 'udom

v nudzi bez ohl'adu na rasu, ndbozenstvo, farbu pleti.

ECHO je humanitarna organizacia Eurdpskej unie, ktord poskytuje humanitarnu pomoc a

ochranu v pripade katastrof a kriz v r6znych Castiach sveta.

ECHO ma k dispozicii viacero pobociek a zastipeni po celom svete, ktoré umoziuju rychlu a

ucinnl reakciu na humanitarne krizy a katastrofy.
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Spolu s ¢lenskymi $tatmi je EU najva¢sim darcom humanitirnej pomoci na svete. Projekty

financované ECHO kazdy rok pomdZzu viac neZ 120 milionom l'udi v 90 r6znych krajinach.

ECHO pre svoje humanitarne z4sahy nerealizuje priame programy pomoci, ale financuje
operdcie prostrednictvom siete viac ako nez 200 partnerov (nevlddne organizacie,
agentury OSN a medzinarodne organizacie ako hnutie Cerveného kriza/Cerveného polmesiaca.
Pobocky poskytuju analyzy aktualnych potrieb i predpovede budicich potrieb v danej krajine
¢1 regione, prispievaju k vyvoju stratégii zasahov a rozvoju politiky, poskytuju technicku
podporu operacidm financovanym ECHO, zaistuju dostato¢ni kontrolu tychto zéasahov a
ul’ah¢uju koordinaciu jednotlivych darcov v teréne (EUROPEAN CIVIL PROTECTION AND
HUMANITARIAN OPERATIONS, 2023).

Rozvojova spolupraca je sposob, ktorym vlady ¢i iny organizator podporuji ekonomicky,
socialny, politicky ¢i environmentalny rozvoj v rozvojovej zemi. Na rozdiel od humanitarnej
pomoci, ktord reaguje na okamziti potrebu (napr. po prirodnych katastrofach, vo vojne atd’.)
ma rozvojova spolupraca riesit’ problémy rozvojovych krajin dlhodobo. Jedna sa ako podporu
finanénu a materidlnu (napr. stavba Skol, nemocnic, tak 1 odovzdavanie know-how (napr.

vzdelavanie ucitel'ov, Skolenie porodnych asistentiek 1 Statnej spravy).

Oproti davnejSiemu uzivanému terminu rozvojova pomoc je dnes preferované spojenie
rozvojovej spoluprace, pouzivané Svetovou zdravotnickou organizaciou, ktoré podporuje ako
chapanie vzdjomného partnerstva aktérov miesto starSicho chapania, v ktorom je vzajomny

vzt'ah dominovany know-how a bohatstvom zo strany darcov.
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10 Teoretické aspekty vzdelavania v socialnej praci. Teoretické pristupy
k vzdelavaniu podPa Navratilovej. Globalne Standardy vzdeldvania a systém

vzdelavania socialnych pracovnikov v Slovenskej republike.

Teoretické aspekty vzdeldvania v socidlnej praci su dolezit¢ pre budtcich socialnych
pracovnikov, pretoze im poskytuji zakladné znalosti o principoch, tedriach a koncepciach,
ktoré sa v tejto oblasti pouzivaju. Tieto teoretické aspekty suvisia s rdznymi oblastami socidlnej
prace a maju kIicovy vyznam pre pochopenie problémov, ktorym sa budici socialni pracovnici

v praxi venuju.

Teoretické aspekty vzdelavania podl’a Navratilovej NAVRATILOVA, J., 2007.)

Kognitivny pristup - Tento pristup sa zameriava na poznavacie procesy a na to, ako si
jednotlivei osvojuju nové informacie. Kognitivny pristup k vzdelavaniu kladi vel’ky doraz na

ucenie sa prostrednictvom myslenia a rozvijanie kognitivnych zru¢nosti.

KonSstruktivisticky pristup - Tento pristup sa zameriava na to, ako si jednotlivci konstruuju
vlastné vedomosti a skusenosti. KonStruktivisticky pristup k vzdelavaniu kladi vel'ky doraz na
ucenie sa prostrednictvom skusenosti a na rozvijanie schopnosti aktivne konstruovat’ vlastné

vedomosti.

Behavioristicky pristup - Tento pristup sa zameriava na to, ako sa spravanie jednotlivcov meni
na zaklade stimulov a odmien. Behavioristicky pristup k vzdeldvaniu kladie vel'ky doraz na
ucenie sa prostrednictvom odmeny a trestu a na ziskavanie spravneho spravania

prostrednictvom vedenia a zdznamov.

Humanisticky pristup - Tento pristup sa zameriava na celistvy rozvoj jednotlivca a na to, ako
si jednotlivci osvojuji vedomosti a zrucnosti prostrednictvom osobnej motivacie.
Humanisticky pristup k vzdeldvaniu kladi vel'ky doraz na u€enie sa prostrednictvom osobne;j

motivacie a na rozvijanie schopnosti jednotlivcov.

Socio-kultirny pristup - Tento pristup sa zameriava na to, ako si jednotlivci osvojuji
vedomosti a zru¢nosti prostrednictvom interakcie s kultirnym a socidlnym prostredim. Socio-
kultarny pristup k vzdelavaniu kladie velky doraz na ucenie sa prostrednictvom interakcie s

inymi a na rozvijanie schopnosti komunikovat’ a spolupracovat s inymi.
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Globalne Standardy vzdelavania v socialnej praci s dokumenty, ktoré¢ definuju ocakavané
kompetencie, zru¢nosti a hodnoty, ktoré by mali byt’ sucastou vzdeldvacieho programu pre
buducich pracovnikov v oblasti socialnej prace. Tieto Standardy su vypracované roznymi

organizaciami a zdruzeniami, ktoré zastupuju socidlnych pracovnikov na celosvetovej urovni.

Globalne standardy vzdeldvania v socialnej praci sa zvyCajne zameriavaji na rozne aspekty
prace socidlneho pracovnika, vratane etickych a profesiondlnych zésad, komunikécie,
kritického myslenia a analyzy, vyskumu a hodnotenia, interkultirnej kompetencie,
manazmentu a riadenia a mnohych dalSich. Tieto Standardy sa zvycCajne rozdeluju do

niekol’kych kategorii, ktoré zahfiiajh :

e Teoretické zaklady socidlnej prace

e FEtické a profesiondlne normy a hodnoty
e Praktické zru€nosti a techniky

e Interakcie s klientmi a ich rodinami

e Préca s komunitami a organizaciami

e Hodnotenie a planovanie sluzieb

e Vyskum a analyza socialneho prostredia

Ciel'om globalnych Standardov vzdeldvania v socidlnej praci je zabezpecit kvalitné vzdelavanie
pre buducich socidlnych pracovnikov a zlepsit’ vykon a kvalitu socidlnej prace na celosvetovej
urovni. Tieto Standardy tiez prispievaju k posilneniu profesionalneho a etického zdkladu

socialnej prace a k zvySovaniu dovery verejnosti v tuto oblast’ (IFSW, 2020).

Treba povedat, ze Akreditacna agentura vyzaduje od vysokych §kol, ktoré maju akreditovany
$tudijny program socidlna praca, aby spifiali normy vzdelavania v takej naplni a objeme, ako
ich urcuju globalne Standardy vzdeldvania v socidlnej praci, az na jednu vec. Unds sa
nevyzaduje, aby najmenej 25% vzdelavania tvorila prax. Prax je sice zaradena do osnov, ale

v ovel'a nizSom objeme.

Systém vzdelavania socialnych pracovnikov v Slovenskej republike

Po roku 1989 bola potreba zmenit’ systém socidlneho zabezpecenia, zmenit’ kvalitu a obsah

socidlnej prace a zvySovat’ kvalifikaciu odbornych pracovnikov. Nespornli potrebu socialnej
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prace vyvolali skutoc¢nosti, akymi st napriklad vznik nezamestnanosti, narast spolocensky
neprispdsobivych obcanov, problematika zdravotne znevyhodnenych obc¢anov, rozvoj
podnikania s nim spojené rodinné, financné problémy, ¢i vel’ky zmétok v novych informéciach,

ktoré nevie jedinec selektovat’ a prijat’.

Po roku 1990 sa zacali na Slovensku opitovne rozvijat r6zne formy vzdeldvania socialnych
pracovnikov. Vzdelavanie v odbore socialna praca bolo totiz pocas komunizmu povazované za

zbytocné a takmer sa nepraktizovalo.

V stcasnosti sa na Slovensku etabluje moderna koncepcia odbornej pripravy pre oblast
socialnej prace, ktora sa chape ako Specificka odborna ¢innost’ a profesionalna aktivita, ktora si
vyzaduje od svojich realizatorov profesionalnych soc. pracovnikov Specificki odbornu
pripravu, dosiahnutie ur¢it¢ho veku, osobnostnu zrelost’, sklisenosti a uznavanie spoloc¢ensky

preferovanych etickych postojov.

Systém vzdeldvania socidlnych pracovnikov v Slovenskej republike je regulovany Statnou
legislativou. Pre vykon povolania socidlneho pracovnika je potrebné ziskat’ vysokoskolské

vzdelanie na prisluSnej fakulte, ktord pontika Studijny program socialnej prace.

Odborna priprava socialnych pracovnikov sa radi do vysSieho stupiia vzdelavania t.j. prevysSuje
uroven stredného vzdeldvania. Podl'a zakona o socialnej praci profesiu socialneho pracovnika
moze vykonavat’ len ¢lovek, ktory vysStudoval odbor socidlna praca v magisterskom stupni.
Absolvent bakalarskeho Studia socidlnej prace moze vykondvat’ funkciu asistenta socialnej

prace.

InStitucionalne vzdelavanie socialnych pracovnikov

Pripravu odbornikov pre socidlnu  sféru zabezpecuji vysoké Skoly humanitného,
ekonomického a iného zamerania. Socidlna sféra si vyzaduje Siroky zaber profesijnych ¢innosti,

ktoré predpokladaju odborné vzdelanie.

V stcasnosti sa na Slovensku Studium socialnej prace realizuje formou vysokoskolského studia,
dennou a externou formou. Socidlnych pracovnikov mozno este dovzdelavat’ formou d’alSieho

vzdelavania.
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Vysoké Skoly, ktoré maji na Slovensku akreditovany Studijny odbor Socidlna préca

v magisterskom stupni:

e Trnavska univerzita v Trnave — Fakulta zdravotnictva a socidlnej prace

¢ Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity v PreSove — Institit edukologie a socialnej
prace, Katedra andragogiky a socialnej prace

e Pravoslavna bohoslovecka fakulta v PreSovskej univerzity v PreSove — Katedra
krestanskej antropoldgie a socidlnej prace

e Filozofickad fakulta Univerzity KonStantina Filozofa v Nitre — Katedra socialne;j
prace a socialnych vied

e Pedagogicka fakulta UMB v Banskej Bystrici — Katedra pedagogiky a socialnej
prace

e Univerzita Pavla Jozefa Safarika — Fakulta verejnej spravy

e Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave — Katedra socialnej prace

e Katolicka univerzita Ruzomberok

e Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, n.o. — Katedry socialnej

prace na jednotlivych pracoviskach.

Podl'a zdkona o socidlnej praci bakaldrske vzdelanie v socidlnej praci predstavuje odbornu

pripravu asistenta socialnej prace.
Magistersky stupen predstavuje pripravu pre profesiu socidlneho pracovnika.

Treti stupenn vysokoSkolského vzdelania PhD. najvySSou vedeckou hodnostou v odbore
socidlna praca ajeho vyuzitie je vysokoSkolsky ucitel’ v odbore socidlna praca alebo

vedecky pracovnik v odbore sociilna praca.

DalSie vzdelavanie socialnych pracovnikov

DalSie vzdeldvanie socialnych pracovnikov je realizované prostrednictvom Asociacie
vzdelavatel'ov v soc. praci na Slovenku, Institatu d’alSieho vzdelavania, Asociacia supervizorov

a soc. poradcov, MPSVR SR, MV SR
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Institucie, poskytujuce d’alSie vzdelavanie v socialnej praci:

Institut d’alSieho vzdelavania socialnych pracovnikov poskytuje akreditované vzdelavanie
soc. pracovnikov a zamestnancov socialnej sféry. Poslanim Institatu d’alSieho vzdeldvania
socidlnych pracovnikov je prispievat’ k rozSirovaniu odbornych vedomosti a zru¢nosti soc.
pracovnikov ako aj kazdého, kto ma zaujem o akreditované certifikované vzdelavanie v oblasti

soc. prace.

VSZaSP sv. Alibety v Bratislave prostrednictvom Institatu d’alSieho vzdelavania
socialnych pracovnikov poskytuje akreditované vzdelavanie socialnych pracovnikov a

zamestnancov socialnej sféry.

Asociacia supervizorov a socialnych poradcov

Zdruzuje T'udi, ktori posobia ako supervizori a socidlni poradcovia v socialnej sfére a maja
zaujem pracovat’ v oblasti vychovy, vzdeldvania a osobného rozvoja v oblasti socialnej prace.

Posobi na celom iizemi SR.

Poslanim zdruZenia je prispievat’ svojou Cinnostou k rozSirovaniu odbornych vedomosti
a praktickych zru¢nosti v soc. praci prostrednictvom vzdeldvania, vycvikov, stazi a d’alSich

aktivit pre ¢lenov svojho zdruZenia a inych zadujemcov.

Asociacia vzdelavatel’ov v socialnej praci na Slovensku

Stavovskd organizdcia, vytvara obsahové, metodické a metodologické postupy v priprave
profesiondlov do soc. sféry, je spoluautorom (v spolupraci s MPSVaR SR) vzdelavacich

Standardov v oblasti soc. prace.

Asociacia mediatorov Slovenska (ASM)

Zdruzuje l'udi, ktori pracuji ako mediatori, pripadne ako facilitatori alebo negociatori a
vyuzivaju metody alternativneho rieSenia sporov vo svojej profesionalnej Cinnosti alebo
podporuju mediacné hnutie. Podmienkou pre ¢lenstvo v AMS je absolvovanie vzdelania, kurzu,

tréningu v medidcii, ktoré¢ boli vedené akreditovanym odbornikom v oblasti mediacie.
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Asociacia mediatorov Slovenska eviduje mozZnosti vzdeldvania a supervizie v medidcii

v ramci SR, organizuje vycvikové programy.

Priestor pre aktivity v d’alSom vzdelavani socialnych pracovnikov vytvara S§tat v rdmci

rezortného vzdelavania v pdsobnosti dvoch ministerstiev.

1. Ministerstvo prace, soc. veci arodiny SR, kde sa touto ulohou zaobera odbor riadenia

T'udskych zdrojov a Ustredie prace, socialnych veci a rodiny.

2. Ministerstvo vnutra SR, kde bol pre potreby d’alSieho vzdeldvania zamestnancov zriadeny

Institat pre verejnu spravu.

MPSVR SR v ramci svojich kompetencii organizuje vzdeldvacie aktivity pre pracovnikov
rezortu, prostrednictvom ktorych sa im snazi priblizit’ nielen najnovsie poznatky z oblasti soc.
prace u nas, ale sprostredktva tiez informdécie zo zahrani¢ia. Zamery uvedené¢ho koncepcného
materidlu sa realizuju prostrednictvom troch druhov §tadia — adaptacného, Specializacného

a funkcného.

Kvalitu vzdelavacieho procesu zabezpecuje proces akreditacie. Akreditacia je Statne overenie
sposobilosti vzdelavacej institucie uskutocnovat’ akreditovany vzdelavaci program na zaklade
splnenia podmienok ustanovenych zakonom ¢. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdelavani a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov. O udeleni akrediticie rozhoduje Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky na zaklade stanoviska akreditacnej komisie pre

d’alSie vzdelavanie.

Akreditovany vzdeldvaci program musi mat’ pevne stanoveny obsah, pocet hodin, lektorské
zabezpecenie, popisané metddy vyucby a pod. Tieto pevne stanovené podmienky su dolezité

pre dodrziavanie nevyhnutnej tirovne vo vzdelavacom procese.
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11 Typolégia teorie socialnej prace. Typologia podl’a Payneho a Sibeona. Druhy tedrii

v socialnej praci

Typolégia teorii socialnej prace podl’a Malcolma Payneho (PAYNE, 2005) je rozdelena
do Styroch zékladnych typov:

e Konzervativne tedrie - tieto tedrie zdoraziuju tradicné hodnoty a normy, snazia sa
udrzat’ status quo a zamerat’ sa na rieSenie individualnych problémov. Zameriavaju sa
na zlepSenie fungovania existujucich socidlnych institacii a procesov, a teda su cCasto

kritizované za nedostatok zaujmu o spolocenskt zmenu.

e Liberialne tedrie - tieto teorie sa sustreduji na individudlne prava a slobodu
jednotlivca, Casto zdoraziiuji potrebu zmeny existujucich socidlnych Struktur a
institacii. Podporuju aktivne zapojenie sa klientov do rieSenia ich vlastnych problémov

a zameriavaju sa na vytvaranie rovnakych prilezitosti pre vSetkych.

e Radikalne tedrie - tieto teorie sa zameriavaji na krittku a zmenu existujicej
spolocenskej Struktiry, ktord podla nich vytvdra nerovnosti a diskriminaciu.
Zameriavaji sa na pracu s marginalizovanymi a znevyhodnenymi skupinami a casto

zd6raziuji vyznam socialnej spravodlivosti.

e Kiritické tedrie - tieto tedrie sa snazia skombinovat’ prvky liberadlnych a radikalnych
teorii. Zameriavaju sa na kritiku a zmenu existujtcich Struktar a inStitucii, ale zaroven
sa snazia zachovat pozitivne prvky tradi¢nej socidlnej prace, ako je individudlne
rieSenie problémov klientov. Zdoraznuju vyznam kritického myslenia a zohl'adiiuju

komplexnost’ spolocenskych problémov.

Typologia teorii socialnej prace podl’a Sibeona (SIBEON, 1991) je zaloZena na koncepcne;j

analyze a sustred’uje sa na tri zdkladné teoretické pristupy:

e Individualny pristup - Tento pristup sa stustred’uje na individuélne potreby a problémy

klientov. Zameriava sa na poskytovanie podpory a pomoci klientovi pri dosiahnuti
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osobnej zmeny alebo zlepSenia jeho Zivotnych podmienok. Individudlny pristup

zdoraziuje dolezitost’ vzt'ahu medzi klientom a pracovnikom socialnej prace.

Systémovy pristup - Tento pristup sa sustreduje na analyzu a zmenu socialnych
Struktar a systémov, ktoré st zodpovedné za vznik a udrziavanie problémov u klientov.
Systémovy pristup zdoraziuje, ze klienti st sticastou socialneho systému a ze rieSenie

ich problémov je neoddelite'ne spojené s rieSenim S$irSich systémovych problémov.

Kriticky pristup - Tento pristup zdoraznuje kritické myslenie a reflexiu na spolo€enskeé
a politické problémy a ich prepojenie s problémami klientov. Kriticky pristup sa
zameriava na zmeny v socialnej Strukture a systémoch, ktoré¢ by mohli pomdct’ riesit’
zakladné pric¢iny problémov klientov. Tento pristup sa teda snazi poskytnat’ klientom

hlas a podporu v ich boji za zlepSenie svojich podmienok a situécie.

Je dolezité poznamenat, Ze tieto tri pristupy nie su navzajom vylucujlice sa, a Ze mézu byt

kombinované a aplikované v ramci roznych pripadov socialnej prace.

Jednotlivé tedrie socialnej prace

V socialnej praci bolo doteraz vytvorenych az 107 tedrii. Spomenme tie najznamejsie a najviac

pouzivané.

1. Humanistické a existencionalne teorie

Pristup orientovany na klienta : autor Rogers
Transak¢nd analyza — (Bern)

Existenciondlna analyza a logoterapia (Frankl)

2. Socialnopsychologické a komunika¢né modely

Tebria roli
Etiketizac¢na tedria

Komunikaéna teoria

3. Systémovy pristup
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4. Systemicky pristup

5. Kognitivno-behavioralna tedria
6. Pristup orientovany na tlohy
7. Antiopresivne pristupy

8. Socialnoekologicky model
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12 Humanistické a existencialne tedrie. Vymedzenie pojmov a filozofické vychodiska.
Logoterapia a transakéna analyza, predstavitelia a ich aplikovanie v socialnej

praci.

Humanistické a existencialne teorie su dva vyznamné pristupy v socidlnej praci, ktoré sa

zameriavaju na individuéalne potreby a skusenosti klientov.

Humanistické tedrie sa zameriavaju na celistvy rozvoj osobnosti a zlepSenie kvality zivota
klientov. Zékladom humanistickych teorii je predpoklad, ze kazdy ¢lovek ma potenciél na
sebaurCenie a osobny rast a ze tidto schopnost moze byt rozvijand. V humanistickej
socialnej praci sa kladie vel'ky doraz na empatiu a reSpekt voci klientom, ako aj na podporu
klientov pri hl'adani rieSeni vlastnych problémov. Humanistické tedrie zahfiiaji napriklad

pristup orientovany na klienta Carla Rogersa a teoriu sebarealizacie Abrahama Maslowa.

Existencialna tedria sa zameriava na skusenosti jednotlivca s existencialnymi otazkami,
ako su smrt, sloboda, zmysel Zivota a zodpovednost’. V existencidlnej socidlnej praci sa
kladie velky doraz na rozvijanie osobnej identity a na zlepSenie kvality Zivota klientov
prostrednictvom hl'adania a vytvarania zmyslu v ich Zivotoch. Existencidlna socialna praca
tiez kladie velky doraz na reflexiu a sebareflexiu, aby sa pomohlo klientom uvedomit’ si ich
vlastné existencialne otazky a najst’ zmysel v ich zivotoch. Existencidlne teérie zahfnaja
napriklad teoriu existencialnej psychologie Rollo Mayho a tedriu logoterapie Viktora

Frankla (MATOUSEK, O. a kol. 2001).

Humanistické a existencialistické teorie maji v socidlnej praci dolezité miesto, pretoze
zdoraziiuju individualne potreby a zameranie na celistvost’ osoby. Tieto tedrie podporuju
aktivne zapojenie klienta do procesu pomoci a sustredia sa na to, ako moze klient dosiahnut’

zmysluplny a plnohodnotny Zivot.

Filozofické vychodiska humanistickych a existencialnych tedrii

Humanistické a existencidlne tedrie maju svoje korene v réznych filozofickych pradoch a
vychodiskach. Nasleduju niektoré z kIicovych filozofickych vychodisk, ktoré suvisia s tymito

tedriami;
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1. Fenomenologia - Tato filozofickd Skola sa zameriava na skimanie toho, ako sa veci
javia vedomiu a ako ich vnimame. Fenomenolédgia klade déraz na osobnu skusenost’ a

subjektivnost’, ktoré sit v humanistickej a existencialnej psycholdgii vel'mi dolezité.

2. Existencializmus - Existencializmus sa zameriava na vyznam l'udskej existencie a na
to, ako l'udia vytvaraju vlastny vyznam svojho zivota. Tento filozoficky prad je dolezity
pre existencialnu psycholédgiu, pretoze sa zameriava na to, ako 'udia nachadzaju zmysel

a ucel v Zivote.

3. Humanizmus - Humanizmus sa zameriava na ludské hodnoty, ktoré st pre
humanisticka psychologiu dblezité, ako je napriklad sebaaktualizacia, osobnostny rast
a zodpovednost’. Tento filozoficky prad ma pre humanisticka psychologiu kl'acovy

vyznam, pretoze zdoraznuje dolezitost’ 'udskej sktisenosti a I'udskej hodnoty.

4. Pragmatizmus - Pragmatizmus sa zameriava na to, ako sa tedria prejavuje v praxi a
ako sa pouziva na rieSenie praktickych problémov. Tento filozoficky prud je pre
humanisticka psychologiu dolezity, pretoze zdoraznuje dolezitost’ praxe a konkrétnych

rieSeni pre 'udské problémy.

Tieto filozofické vychodiskd pomahaju objasnit’ zakladné principy a hodnoty humanistickych
a existencialnych tedrii. Humanistické a existencidlne tedrie sa zameriavaji na osobnost’,
hodnoty a skusenosti jednotlivca a zdoraziujii dolezitost’ sebaaktualizicie, sebalcty a

zodpovednosti.

Priklady humanistickych a existencialnych §kol:

e Rogersova terapia orientovand na klienta,
e Franklova logoterapia a existencialna analyza,

e Transakéna analyza Erika Berneho
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e v sucasnosti pradce Thompsona, Lukasovej, Schneidera

Logoterapia autorov V.E. Frankla a Lukasovej

Logoterapiu zalozil arozpracoval V. E. Frankl. Neskor na neho nadviazala Lukasova a ini
autori. Vychadza z tézy, Ze zakladnou I'udskou potrebou je vol’a ku zmyslu. V pripade, Ze tato
potreba zostava nenaplnend, mozu vznikat psychické, somatické i1 socidlne problémy.
Predmetom zaujmu logoterapeuta su predovSetkym zazitky bezzmyslovosti, ktoré su
oznaCované ako existenidalne vakuum. Frankl predpokladd, ze v doésledku existencidlnej
frustracie — neschopnosti ndjst’ zmysel — sa moze vyvinit’ problémové chovanie : uzivanie drog,
kriminalita, agresivita, rizikové sexualne chovanie atd’. Vznik existencidlneho vakua je podla
Frankla spojeny s tym, Ze ¢lovek opustil riSu inStinktov a pustil tradicie vlastnej kultary. Jeho
in3tinkty mu uZ nehovoria, o musi robit’ a nie je pre neho voditkom ani tradicia. Clovek nevie
¢o chce a dokonca ani to, Co by chciet’ mal. Preto sa I'udia utiekaju ku konformite s masovou
kulturou alebo sa nechdvaju sputat’ totalitarizmom, ktory ma dnes mnoho podob — sekty,

politicky extrémizmus. Oboje je vyrazom rezignacie na vlastn slobodu a zodpovednost'.

Sloboda podla Frankla je zdkladnou charakteristikou I'udskej existencie. Existuje sloboda —od

a sloboda -k.
Sloboda —od je snaha byt nezavisly : na 'ud’och, institiciach, socialnych podmienkach,

Sloboda —k nie¢omu je zodpovednost’ : voci l'ud’om, institiciam... V tejto slobode —k sa ¢lovek
dobrovol'ne podriad’uje zakonu. Takto nas zodpovednost’ vzdy nejako prepaja s vyssim radom
(legislativny systém, rodinné puto, priatel'ské vztahy, ndbozenstvo) a je spdtnou vizbou nasej

slobody -od.

KTIticovou otazkou existencialnej analyzy a logoterapie je otazka zmyslu 'udského Zivota.
Clovek sa podla Frankla vlastne vobec nema pytat: Aky md Zivot zmysel? Lebo otazky
vyslovuje zivot sam a naSou ulohou je ,,len* odpovedat. Otdzkami mieni rozmanité Zivotné
situdcie, do ktorych sa ¢lovek behom zivota dostdva. Nase reakcie, postoje, chovanie su potm

odpovede.
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Zmysel kazdej zivotnej situacie ma subjektivnu a objektivnu zlozku. Subjektivna znamena, ze
neexistuje jediny zmysel pre vSetkych, ale pre kazdého ¢loveka je zmysel iny, eSte premenlivy
podra situdcie.. Ulohou ¢loveka v kazdej situacii je zachytit' a pochopit’ jej zmysel. Zmysel
situdcie je danost'ou objektivnou zlozkou zmyslu. Zmysel situacie je akoby hadankou s jedinym

spravnym rieSenim pre kazdého Cloveka.
Zmysel podl'a Frankla ¢lovek nachadza predovsetkym uskutociovanim hodnaot.

Zatial’ co zmysel je viazany na jedinecnost’ situdcie, hodnoty su plané vSeobecne. Deli ich na

hodnoty tvorive, zazitkové a postojové.

Tvorivé hodnoty sa najCastejsie realizuji pracou. Su to aktivity, ktoré pretvaraji vonkajsi svet.
Nie je podstatné, co Clovek robi, ale ako to robi. Podstatny je sposob, ako clovek pracu

vykonava: S nasadenim — bez zaujmu, poctivo — nepoctivo.

Hodnoty zaZitkové sa realizuju skorej v prijimani vonkajSieho sveta. Je to prezivanie spojené s

vnimanim prirody, umenia, vztahu.

Hodnoty postojové sa realizuji v osudovych situaciach, ktoré nie st ovplyvnitel'né. V takych
situaciach moéze ¢lovek uskutocnit’ hodnotny vykon tym, Ze prijme svoje utrpenie (Frankl to
charakterizuje slovami ,,vziat’ na seba svoj kriz**). Urcité Zivotné okolnosti (nemoc, tiraz) mézu
spOsobit’, Ze €lovek strati moZnost’ realizovat’ tvorivé a zaZitkové hodnoty. Postojové hodnoty

vSak mozZe uskutocnovat, pokial’ dycha a je pri vedomi.

Otazkam wutrpenia Frankl venoval velkll pozornost. LCudsky zivot sa podl'a neho naplituje
nielen v radosti, ale aj v utrpeni. Neuspesnost zivota z hladiska sveta neznamena jeho
bezzmyslovost. Slast nemo6ze zmysel Zivotu dat, o znamend, Ze ani jej nedostatok nemdze
zmysel zivotu vziat. Utrpenie dokonca vytvara plodné napdtie tym, ze déva Cloveku pocitit

rozdiel medzi tym, ¢o je a o ma byt.

Napr. trachlenie za zomrelym sa musi z hl'adiska zdravého rozumu javit’ ako neuzitoéné. Trapit
sa nie¢im, o je nenavratne stratené, sa javi ako zbyto¢né. Pre Cloveka vSak ma trachlenie,
smutok a I'itost’ nenahraditel'ny vyznam. Umoziuje mu adaptovat’ sa na zmenu, ku ktorej v
jeho zivote prislo. Podobny zmysel ma nidza a nuda. Nuda je tu preto, aby sme sa vyhli
ni¢nerobeniu. Nudza je signdl, vyzva. Bolest’” je v biologickej rovine strazkynou integrity
organizmu, v rovine duSevnej a duchovnej mé analogickt ulohu, chrani ¢loveka pred dusevnou

strnulostou. V utrpeni zrejeme a rastieme, Clovek, ktory sa pokusa vyhnut nestastiu, otupit’
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pocit bolesti, neodstranuje pric¢inu, ale len stav neprijemnosti. Rozptylenim a otupenim sa len

hra na neexistenciu bolesti a uteka pred nou.

Pokial’ trpime, zostavame duSevne naZive. Podl'a Frankla utrpenie prindlezi k zmyslulnému

zivotu rovnako ako osud a smrt.

Ludsky esud ma podla Frankla dimenziu biologicku- vrodené dispozicie, psychologicku —
napr. dusevné choroby a sociologicku —socialne pomery. Logoterapia vychadza z predpokladu,

ze Clovek ma voci vSetkym tymto aspektom osudu slobodu.

Biologické, psychologické ani sociologické zakony nemoZu determinovat’ Cloveka a jeho
chovanie. Nemdzu ho totiz zbavit’ jeho slobodnej véle. Clovek sa moze voéi osudu slobodne
rozhodnut’. Aj dokonca v prostredi koncentracného tdbora je schopny utvarat’ svoju vlastna

existenciu.

Optimisticky postoj k smrti je podla Frankla umozneny jeho pohladom na &as. Cas je vedla

priestoru a zmyslu jednou z troch zékladnych suradnic bytia.

Buducnost’ v porovnani s minulostou a pritomnostou nie je podstatna, podstatna je
predovsetkym pritomnost’ a minulost’.. Minulost je vSak medzi nimi jedina pravad skutocnost.
To co prejde z pritomného do minulého, je v dialektickom zmysle sucasne znicené aj uchované.
Pominutel'né¢ sa Franklovi javia len mozZnosti, ktoré sme mali pre uskuto¢nenie hodndt,
prileZitosti k tvoreniu, preZivaniu alebo utrpeniu. Ak sme ich vSak uskuto€nili, uz pominutel'né

nie su. Stali sa skuto¢nymi a su navzdy, pre celi vecnost’ zakonzervované.

Minulé podl'a Frankla existuje nezavisle na naSom vedomi. Aj ked’ vSetci zomrieme, minulé
zostane uchované a bude navzdy sicnom. Vsetko je pominutel'né a stiCasne tiez vecné. Vsetko
sa zvecnuje samo sebou, akonahle je uvedené do ¢asu nasim zivotom. Nesieme zodpovednost’

za to ¢o je zvecnované tym, ze sme to uviedli do ¢asu.

Vsetko minulé sa stdva naSim osudom. A aj napriek tomu je ¢lovek slobodny aj vo¢i minulému.
Clovek ma volnost prijat’ minulost’ fatalisticky, alebo sa z nej pouéit. NezmeniteInost
minulého burcuje Pudskt slobodu a ma byt’ vyzvou k zodpovednému konaniu (MATOUSEK a

kol. 2001).

Vsetko, ¢o sme prezili, urobili alebo vytrpeli, sa podl'a Frankla zachytdva do protokolu sveta.

Tento protokol sa nemoze stratit’.

Frankl pise:
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., Obvykle clovek vidi len strnisko pominutelnosti, co vSak prehliada, su plné stodoly minulosti.
Tym, Ze sa to stalo minulym, nie je totiz ni¢ nenavratne stratené, ba skorej je vietko nestratitelné
uchované. Ni¢ sa neda odstranit zo sveta, co sa raz stalo. Nezalezi potom vsetko tym viac na

tom, aby to bolo do sveta vytvorené? “ (Frankl in: MATOUSEK a kol. 2001)

Otéazky okolo smrti: v smrti ¢lovek uz nema ni¢ k dispozicii, ani telo, ani duSu. Dochadza k
strate psychofyzického Ja. Co zostava, je len on sam, sam duch. Clovek po smrti uz nema Ziadne
Ja, nema uZ vobec ni¢, je len samo bytie. Clovek sa akoby stava filmom svojho Zivota. Je teraz
svojim prezitym zivotom., stal sa svojou vlastnou historiou, ako tou, ktord sa mu stala, tak aj
tou, ktort sam vytvoril.. A preto je tieZ svojim peklom alebo svojim nebom. Minulost’ ¢loveka
je vlastne jeho buducnost'ou. Do sveta sa ¢okol'vek uvadza tym, ze sme to uviedli do bytia v
minulosti. Aj ¢lovek sam sa uvadza do sveta nie narodenim, ale az smrtou. Prirodzené

umieranie preto patri k Zivotu a uzatvara ho do zmysluplného celku.

Zéamerné ukoncenie zivota vo forme eutandzie alebo sebevrazdy, Frankl principialne odmieta.
Trpiacim 'ud’om, 'ud'om nest’astnym kvoli tomu, ze nemaju partnera, si chudobni alebo chori,
nemusime pomahat’ ziskat’ partnera, lepSiemu zarobku ¢i zdraviu. V niektorych pripadoch je
podstatnejSie pomoct’ tymto I'ud’om pochopit, ze kus zmyslu ich zivota spociva prave v tom,

Ze svoje nest’astie vnutorne prijmu a prekonaju.

Logoterapia sa k ¢loveku stavia ako k svojbytnému subjektu, ako k bytosti obdarenej slobodou
a zodpovednostou. Frankl podobne ako Rogers pomahajucich vyzyva, aby sa od svojich
klientov dokonca ucili. Mnohi z klientov dokazu znasat’ obrovské utrpenie a to je dovod k ich

obdivu. Logoterapia ma byt’ cestou ucty ku klientoi, nie cestou k jeho poucovaniu.

Zékladnou metddou logoterapie je sokratovsky rozhovor. Formou otazok je klient vedeny k
premyslaniu a prijatiu vlastného Zivota ako ulohy. Neskor bol tento sposob prace nazvany ako
modulacia postoja (LUKASOVA, 2012). Rozhovor ma poméct klientovi najst’ zmysluplnost’

prezivanej situacie, pomdct’ mu pri osvojeni pozitivnych postojov k vlastnému Zivotu.

Za $tastim sa neda ist’, St’astie prichddza samo. —. Napr. prehnané usilovanie o sexualny vykon
kon¢i zlyhanim. Prehnané usilovanie o dosiahnutie ziadticeho ciel'a — ispeSnosti, slasti, $t’astia,

blokuje jeho dosiahnutie.
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Transakéna analyza

Autorom je Erik Bern a jeho psychoanalytické pojatie osobnosti, napriek tomu je povazovana

za humanisticky orientovanu tedriu.

Podl’a tejto teorie mé kazdy clovek v sebe zastiipené v roznej miere 3 druhy ega, ktoré pouziva

pri komunikacii s inymi prostrednictvom transakcie.

1. Ego-rodic: spdsoby spravania, ktoré clovek prebera v detstve bez kritiky od rodi¢ov a ktoré

v neskors$ich vzt'ahoch reprodukuju postoj rodi¢ov voci diet’at’u;

2. Ego-diet’a: pozostatok vnutorného stavu ¢loveka z detstva, jeho pocitov bezmoci, strachu,
protestu aradosti. Pre , detska uroven je typicka sebastrednost, nesustredenost’,

nekontrolovanost’, ale aj kreativita.

3. Ego-dospely: spracované a zhodnotené informécie na zdklade vlastnej skiisenosti a vlastného
rozumu primerane smerujuce k skutoénému rieSeniu. ,, Dospeld uroven“ riadi, vicSinou

racionalne, medzi jednotlivymi Groviiami a vonkaj§im svetom (MATOUSEK a kol., 2003).

Principy transakénej analyzy spocivaju na predpoklade, ze I'udia st zodpovedné, autentické
jednotky, ktoré maju potencial riadit’ svoje vlastné zivoty a rieSit’ svoje problémy. Poruchy

mozu nastat’ v désledku poruchy vyvoja v ranom detstve (BERN in: MATOUSEK a kol. 2001).
Pozostava zo 4 elementarnych Casti:
1. Strukturdlna analyza jednotlivych Grovni spravania jednotlivca;

2. transakcéna analyza — ako jednotlivé tirovne vstupuju do interakcie s urovilami osobnosti

iného ¢loveka.

3. analyza hier — sustred’uje sa na transakcie z hl'adiska charakteristik interakcii a spravania.
Poradca sa v priebehu analyzy hier zaobera tym, ako u&astnici hier napiiaji svoje ,,potreby*

a z akej ,,zivotnej pozicie* vychadzaju.

4. analyza scendrov — vplyv minulych transakcii na pritomné zivotné pozicie
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13 Pristup orientovany na Kklienta. Predstavitelia, podmienky pristupu POK .

Aplikovanie tejto teorie v socialnej praci.

Hlavnymi predstavitel'mi tedrie pristupu orientovaného na klienta su Carl Rogers (zakladatel
humanistickej psychologie) , Abraham Maslow, Tony Merry, Perls (MATOUSEK a kol.,
2003).

Tito predstavitelia chapu poradenstvo a terapiu ako synonyma. Zakladnym terapeutickym
nastrojom je vzt'ah medzi terapeutom a klientom, pricom terapeut musi byt’ schopny doverovat’

klientovi.

Pristup orientovany na klienta (COA — Client oriented aproach)

Pristup orientovany na klienta je pristup v psychoterapii, ktory vytvoril americky psycholog
Carl Rogers. Tento pristup sa zameriava na podporu klienta a jeho sebavyjadrenia, namiesto
toho, aby sa terapeut sustredil na svoje vlastné predstavy a teorie. Rogers veril, ze klient je

schopny n4jst’ rieSenia svojich problémov, ak mu je poskytnuty priestor a podpora.

Patri k humanistickym pristupom v socialnej praci. Rogers hovori, ze socialny pracovnik ma
konat’ v stlade so svojim prezivanim, nedirektivne a nehodnotiaco. Jeho vystupovanie ma
v sebe zahffat’ aktivne poctivanie a autentické priatel’stvo. Predpoklada klientovu jedinecnost’,
odmieta diagndézu a klasifikdciu podmienok. Ku kazdému je nutné pristupovat ako
k individualite. Osobnost’ ¢loveka chape ako proces, osobnost’ je neustale vo vyvoji a nikdy nie

je uplne hotova.

Rogersov pristup orientovany na klienta zahiiia niekol’ko klI'ai€ovych principov:

Dovera: terapeut musi klientovi prejavit’ uctu, prijatie a doveru, aby si klient mohol vybudovat’

doéveru vo svoje vlastné vnutorné zdroje a schopnosti.

Empatické pocuvanie - terapeut sa snazi pochopit’ klienta z jeho vlastného pohl'adu a reaguje

na neho s porozumenim.
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Prijat’ klienta bezpodmieneéne - terapeut neodsudzuje klienta, ani ho nekritizuje, ale prijima

ho s jeho silnymi aj slabymi strankami.

Podporovat’ autenticitu - terapeut podporuje klienta, aby bol sam sebou a aby sa nevzdaval

svojich hodnoét a presvedceni.

Sustredit’ sa na sticasnost’ - terapeut sa sustredi na to, ¢o sa deje v suCasnosti, namiesto toho,

aby sa zaoberal minulostou alebo buducnost’ou.

Tento pristup sa zameriava na rozvoj sebareflexie a sebarozvoja klienta prostrednictvom
terapeutického vztahu zalozeného na dovere, porozumeni, prijati a empatii. Rogers veril, Ze
I'udia maju v sebe vrodené schopnosti na sebarealizaciu a zlepSenie vlastného zZivota (ROGERS,

2000).

Rogers chape poradensky vzt'ah ako vztah medzi tym kto pomaha a tym kto pomoc potrebuje.
Hovori o rozdiele medzi poradenstvom (Clovek s menSimi problémami) a terapiou (vacsie

problémy).

Rogersovo ponatie socidlnej prace s klientom je vyrazne humanistické. Orientuje sa na klienta
ako jednotlivca s ddérazom na jeho hodnotu a jedine¢nost’. Socialny pracovnik musi klienta
akceptovat’, prejavuje sa vo€i nemu, autenticky a empaticky, nedirektivne a nehodnotiaco.

Ku kazdému klientovi pristupuje ako k individualite.
Postoje a orientacia poradcu v POK:
Nedirektivny postoj

. nedirektivnost predstavuje vS§eobecny neautoritativny postoj poradcu, zamerom ktorého

je empaticky porozumiet’ subjektivnemu prezivaniu;

. klient je povazovany za ,,odbornika* vo svojom vlastnom Zivote a poradca sa snazi ,,iba*

o vytvorenie takého druhu vzt'ahu, kde by tato odbornost’ mala priestor;

. neznamena to pre poradcu ,,byt’ pasivny* alebo ,,ni¢ nerobit™;

. dolezita je poradcova dovera v schopnosti klienta objavit’ svoje vlastné vnatorné zdroje
pre zmenu;

. poradca nekontroluje ani neriadi smer poradenstva, nevytvara si pre klienta ,,program

alebo sa nesnazi kontrolovat’ procesy, ku ktorym klient dochéadza;
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. klient si slobodne mdze vybrat’ smer, ktory sa pre neho postupne stava dolezitym.

Rogers tvrdil, Ze terapeut, ktory sa pokasa pouzivat’ ,,metodu*, je odsudeny na netspech, pokial

tato metoda nie je skuto€ne v linii s jeho vlastnymi postojmi.

Dolezité je reSpektovanie hodnoty, vyznamu a dolezitosti jednotlivca: Ako sa na ostatnych
pozeram? Chapem kazdého ako cenného a dostojného pre to, ze je ¢lovekom? Do akej miery

je moj postoj viditeI'ny na urovni spravania?

Vytvaranie podmienok pre rast — aktualiza¢na tendencia

Ked'Zze POK vychadza z presvedcenia, Ze vSetci klienti majui v sebe bohaté zdroje pre rozvoj,
ulohou poradcu je vytvorit nové podmienky vo vzt'ahu, v ktorom mozno podporovat’ proces

rastu a napravit’ deformécie alebo naruSeny vyvo;j.

Poradca sa pokusa vytvorit’ inl klimu, v ktorej sa klient mdze zotavit' z minulej deprivacie
alebo zlého zaobchédzania a zaCat’ sa rozvijat’ ako jedinecna bytost’, akou skuto¢ne je. Prave
prostredie takéhoto nového vzt'ahu a schopnost’ poradcu vytvorit’ ho, je pre cely poradensky

proces kl'aiCovou.

Klimu, ktora podporuje rast, charakterizuji podl'a Rogersa tstredné 3 podmienky:
1. Kongruencia - ozajstnost’ poradcu

Kongruencia je stav, kedy spravanie jedinca je v sulade s vnimanim seba samého. Poradca si je
vedomy pocitov, ktoré preziva a je schopny aj dat’ ich najavo, ak je to vhodné.Byt’ kongruentny
znamena byt ozajstny, autenticky, integrovany, nefalSovany.V ramci vzt'ahu je poradca hlboko

sam sebou, so svojim aktudlnym prezivanim presne reprezentovanym v jeho uvedomeni.

Kongruentna komunikécia nie je to isté ako sebaodhalenie — byt kongruentnym neznamena, Ze
poradca musi o sebe asvojom zivote otvorene rozpravat. Poradca je pred klientom

transparentny, klient ho vidi vo vzt'ahu takého, aky naozaj je.

Kongruencia ulahc¢uje klientovi doverovat’ poradcovi a poradenskému procesu. Demonstruje

ochotu poradcu neskryvat’ slabosti (ROGERS, 2000).
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2. Uplné akceptovanie, nepodmienené pozitivne prijatie

Poradca si hlboko ceni 'udskost’ klienta a od toho ho neodradi nijaké jeho konkrétne spravania

- nech je to ¢okol'vek: smutok, hnev, strach, odpor...
Ide o otvoreny, nesebecky, pozitivny vztah bez vyhrad, bez hodnotenia.

Poradca si ceni klienta pocas celého ich vzt'ahu napriek tomu, Ze on sam seba si mozno necent,

alebo dokonca aj vtedy, ked’ sa mu nepaci, resp. neschval'uje jeho spravanie.

3. Empatické porozumenie

Empatia je schopnost’ vcitit’ sa do pocitov a konania druhej osoby, ,,obut’ si topanky iné¢ho
cloveka®, ,,vidiet’ svet oami toho druhého®, odlozit’ vlastné predsudky, hodnoty, vyznamy

a pohl'ady tak, nakolko je to len mozn¢;

Poradca vnima klientov vnutorny svet, akoby to bol svet poradcov, ale stale s privlastkom

»akoby“. Toto vnimanie musi byt’ klientovi komunikované¢ (ROGERS, 2000).

Rogersov pristup orientovany na klienta bol vyznamnym prinosom pre psychoterapiu, pretoze
kladiel doraz na tctu k klientovi a jeho potreby. Tento pristup sa pouZziva nielen v terapii, ale aj

v inych oblastiach, ako napriklad v socialnej praci, poradenstve, vedeni a vzdelavani.
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14 Kognitivno-behavioralne  tedrie.  Predstavitelia, zakladné  vychodiska
behavioralizmu. Kognitivhe mapy, teoria observa¢ného ucenia. Techniky v
behavioralnej terapii. Roly socidlneho pracovnika v behavioralne orientovanom
pristupe.

Kognitivno-behavioralne tedrie sa spociatku vyvijali ako dve odli$né a samostatné Skoly.

Pojem kognitivny (poznavaci) kladie doraz na poznavaciu (myslienkovu, rozumovi) stranku
tejto Cinnosti. Napriklad kognitivna psycholdgia a kognitivna veda Studuje poznavacie procesy.
Kognitivne tedrie majii psychologicky smer zaoberajlci sa takymi procesmi, ako st zmyslové
poznavanie, predstavivost, fantdzie, myslenie, vratane uvazovania, rozhodovania a riesenia

problémov, pamét a ucenie.

Pojem behavioralny znamena tykajuci sa spravania: behavioralne vedy sa zaoberaju §tidiom

I'udského spravania v spolo¢nosti (psychologia, socioldgia, antropoldgia)

Behavioralny pristup vychadza z predpokladu, Ze kazdé spravanie je vysledkom toho, Co sa

&lovek nauéil alebo nenaudil v Zivote (MATEL a kol., 2015).

Spravanim sa rozumeju vSetky aktivity organizmu:
« fyziologické prejavy (busenie srdca, zmena kozného zafarbenia, potenie)
» emocionalne reakcie (strach, hnev, zlost’)
* kognitivne procesy (vnimanie, o¢akavanie)

» motorické prejavy (beh, chddza, gestikulacia)

Zakladné vychodiska behaviorizmu

Behaviorizmus je smer americkej psychologie 20. storoCia, ktory neuznava vedomie ako
predmet vedeckého vyskumu a redukuje psychiku na rozli¢né formy spravania, chapaného
ako suhrn reakcii organizmu na stimuly vonkajSieho prostredia. Predmetom vedeckého
sktimania by malo byt’ iba pozorovateI'né, meratelné spravanie organizmu. Jeden z hlavnych

predstavitelov kognitivno-behavioralnej terapie je A. Ellis .

Behavioralizmus ako pojem popisal americky psycholog J.B.Watson.

66



Za predstavitel’a kognitivo behaviordlneho pristupu mézeme povazovat’ aj ruského vedca L.P.

Pavlova. Zname st jeho pokusy o podmienenych reflexoch na psoch (MATEL a kol., 2015).

Kognitivna terapia

Kognitivny proces zahfiia naSe myslienky, napady, predstavy, priania a postoje. Kognitivna
terapia je zaloZena na principe, ze isté spdsoby myslenia moZzu spustit’ niektoré zdravotné
tazkosti. Napriklad uzkosti, depresie, fobie, atd’., Ale tiez mdzu sposobit’ niektoré fyzické
tazkosti. Terapia pomdze porozumiet vaSmu myslienkovému pradu, najmi rozpoznat
neprijemné, nepodstatné a nespravne napady ¢i myslienky, ktoré mozu spustat’ vase zdravotné
problémy, alebo ich zhorSovat. Ciel'om je zmenit’ sposob myslenia tak, aby sa pacient takymto
myslienkam vyhol. Terapia teda poméha pacientovi ziskat’ redlny ndhl'ad na situiciu a moze

tak byt vel'mi prospesna.

Kognitivnha mapa mentdlny obraz o okolitom svete, ktory sa utvara a modifikuje aktivnou
interakciou subjektu s okolitym svetom a zahfiia podstatné znaky a stvislosti, ako aj asociacie
so skor ziskanymi skusenostami. Kognitivna mapa predstavuje zjednoduSent individudlnu
interpretaciu sveta, vychadza z predpokladu, ze v mysli ¢loveka existuji zvlastne Struktiry
zlozené¢ z predchadzajucich (najcastejSie ranych, detskych) skusenosti, na zaklade ktorych
jedinec vnima, filtruje a interpretuje neskorSie zazitky, kond a voli si prostriedky a cesty
k planovanym cielom (ide o rozSirenti dimenziu predvidania alternativ buduceho vyvoja
situacie). Termin kognitivna mapa prvykrat zaviedol koncom 40. rokov profesor Kalifornske;j
univerzity v Berkeley Edward Tolman Pri svojich pokusoch Tolman poslal kazdi krysu
bludiskom, ktoré na konci ponutklo jedlo. VSimol si, Zze zakazdym, ked’ potkany presli
nespocetnymi malymi cestickami a slepymi ulickami, spravili menej chyb. Nakoniec sa vSetci

dokazali rychlo pohybovat k ciel'u bez faloSnych Startov.

Stcasné vyskumy su zamerané aj na porozumenie procesu utvarania mentalnej reprezentacie
konkrétneho realneho prostredia (kognitivna mapa ako subjektivna myslienkova priestorova
predstava) €1 priestorovych spojeni medzi jednotlivymi miestami na zéklade percepénych

skusenosti.

Kognitivna mapa je nastroj, ktorym sa da vizualizovat’ a reprezentovat’ informacie a vedomosti

o nejakej téme alebo probléme. Je to druh diagramu, ktory sluzi na usporiadanie a prepojenie
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myslienok, konceptov a vzt'ahov medzi nimi. Kognitivha mapa mdze byt’ uzitocna pri uceni sa

novych vect, pri rieSeni problémov a pri rozhodovani.

Tvorba kognitivnej mapy sa zvycajne zacina hlavnym konceptom, témou alebo problémom,
ktory sa nasledne umiestni v strede papiera alebo obrazovky. Nésledne sa okolo neho vytvaraja
vetvy, ktoré reprezentuju podkoncepty alebo podproblémy. Kazdy podkoncept sa potom médze

eSte rozvetvit’ na d’alSie, s nimi suvisiace myslienky a informécie.

Pri tvorbe kognitivnej mapy je dolezité, aby sa zachytili najdolezitejSie myslienky a vztahy
medzi nimi, aby bola mapa prehl’adna a 'ahko ¢itate'na. Mapa sa moze kreslit’ perom na papier

alebo pouzit’ na to nejaky softvér alebo aplikaciu.

Obr. 1 Priklad jednoduchej kognitivnej mapy (zdroj autorka)

Kognitivne mapovanie je prostriedok, prostrednictvom ktorého l'udia spractvaju svoje
prostredie, rieSia problémy a vyuzivaji pamét. Prvykrat ho identifikoval koncom 40. rokov
profesor Kalifornskej univerzity v Berkeley Edward Tolman a ako sa to v oblasti psychologie
Casto stava, zacalo to laboratérnymi potkanmi. Pri svojich pokusoch Tolman poslal kazda krysu

bludiskom, ktoré¢ na konci ponuklo jedlo. VSimol si, ze zakazdym, ked’ potkany presli
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nespocetnymi malymi cestickami a slepymi ulickami, spravili menej chyb. Nakoniec sa vSetci

dokazali rychlo pohybovat k ciel'u bez faloSnych Startov.

Kognitivna mapa je prostriedok, na zaklade ktorého dokéaze graficky znazornit' komplexné

dynamické systémy. Vyhodou je, ze tento spdsob je blizky vnimaniu a predstave ¢loveka.

Teodria observaéného ucenia

Ide o ucenie sa na zaklade pozorovania ¢i modelu. Cudské spravanie nie je podla nej
posiliované len odmenami a trestami, ale velmi casto vznikd priamym modelovanim, ¢ize

napodobovanim ostatnych, ktori slizia ako socialne modely.

. Observaéné ucenie — ¢lovek sa neuci len tym, Ze sdm nieco robi. U¢i sa aj pozorovanim

inych l'udi a z dosledkov, ktoré ich spravanie vyvolalo.

. Tvorba modelov — ¢lovek sa u¢i napodobovanim druhych. V snahe byt ako niekto iny

sa uci sdm z dosledkov vlastnych krokov.

Behavioralna terapia

Ciel'om tejto terapie je zmenit’ niektoré navyky, ktoré klienta - pacienta obt’azuju a suvisia s
jeho ochorenim. Na to sa pouzivaju rdzne prostriedky a techniky. Napriklad ¢astym znakom je
vyhybanie sa situdciam, ktoré vyvolavaju uzkost. U niektorych pacientov s fobiou mdze
vyhybanie dosiahnut’ extrémny stupeii a ovplyviiuje potom pacientov kazdodenny zivot. V
tychto situdciach je vel'mi vhodné pouzit’ druh behavioralnej terapie, ktory sa nazyva expozicna
terapia. Klient - pacient je vystaveny situdciam, ktoré v iom vyvolavaja tizkost’, postupne sa
miera expozicie zvySuje. Psychoterapeut pacienta uci, ako sa s fobiou a uizkost'ami vyrovnat’ -

napriklad prehibenim dychania alebo nejakym inym sposobom.

Zmena spravania moze nastat’:

* odstranenim takého spravania, ktoré posobi klientovi problémy,

* vytvorenim novych schopnosti,

* nadobudnutim takého spravania, ktorého absencia, posobi klientovi problémy

zniZenie intenzity, frekvencie alebo trvania takéhoto spravania, ktoré posobi klientovi (a inym

I'ud’om) t'azkosti;
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V behavioralnej terapii sa pracuje s odmenami a trestami. Odmenovanie moze byt pozitivne
alebo  negativne s cielom spevnit’ urcity vzorec spravania. Takisto trestanie moze byt

pozitivne a negativne a ma oslabit’ ur€ity vzorec spravania.

V behavioralnej terapii sa vyuzivaji modely klasického, operaéného 1 observaéného
posiliiovania  (speviiovania). Okrem tychto foriem podmiefiovania sa pracuje aj s tzv.

protipodmieniovanim.

Techniky v behavioralnej terapii:

. Systemicka desenzibilizacia — spociva v spojeni relaxacie s navodzovanim predstav
situdcii vyvolavajucich stres; pouziva sa napr. v praci s agrofobiou, zalozena je na

protipodmieniovani.

. Expozicia — klient je systematicky vedeny ktomu, aby sa postupne vystavoval
situdciam, ktorych sa boji. Expozicia moze byt priama alebo nepriama. Pri priamej je klient
vystavovany redlnym podmetom, pri nepriamej je konfrontovany s predstavami neprijemnych

podnetov.

. Odmeny a tresty — ,,odmeniovanie* moze byt pozitivne aj negativne a upeviuje isty

vzorec spravania; ,,trestanie* zasa oslabuje isty vzorec spravania.

. Vyhasinanie — pracuje s principmi operativneho podmienovania. Ak klient jedna

neziaducim sposobom, nesmie mu okolie poskytnit’ o€akavani odmenu.

. Nacvik asertivity — ndcvik zrucnosti, ktoré su potrebné, aby bol Elovek schopny
vyjadrovat’ priamo, poctivo a primerane svoje vlastné nazory, potreby a pocity, bez toho, aby

pritom porusoval praca l'udi.

. Biofeedback — poskytovanie spétnej vizby o niektorych fyziologickych funkciach
organizmu. Tymto spdsobom sa ¢lovek moze naucit’ ovplyviiovat' niektoré procesy, ktoré

predtym povaZzoval za mimovol'né.

. Kognitivne metéody — spocivaju v identifikdcii a zmene negativnych sposobov
vnimania roéznych situacii. Klient robi zdznamy o myslienkovych a pocitovych pochodoch,
ktoré predchéadzali urCité neprijemné situacie. Potom ho terapeut vedie rozliénymi otazkami

k overovaniu ich pravdivosti a platnosti (MATEL a kol., 2015).
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Kognitivne- behavioralna terapia

Kognitivno-behavioralne terapie sa zameriavaji na objektivne meratel'né prejavy spravania
(nevedomé je pre ne nejestvujuce).S U relativne kratkodobé a zameriavaju sa na pritomné,

Specifické problémy. Formy prace s klientom st pomerne direktivne.

Zameriavaju sa na konkrétne , objektivne meratelné chovanie jednotlivca v kontextu jeho

prostredia. Chovanim sa rozumeju vSetky aktivity organizmu, ako su:
* Fyziologické prejavy
* Emocionalne reakcie
* Kognitivne procesy
*  Motorické prejavy

Zékladna tézy behavioralnej teorie spociva v presvedCeni, ze vSetko chovanie, normalne aj
abnormalne, je naucené v interakcii s prostredim. Behavioristi sa usiluju porozumiet’ tymto

okolnostiam, ktoré ovplyviiuja priebeh ucenia.

Kognitivno-behavioralny pristup_je zalozeny na prevzati kontroly nad spravanim sa klienta
socidlnym. pracovnikom, umoziiuje aby pracoval s klientom aj bez jeho suhlasu, ide o prevzatie
kontroly nad spravanim. Cielom KBT je pomodct pacientovi — klientovi zmenit’ spOsob
premyslania, spravanie 1 vnimanie vlastnych pocitov. Pouziva sa ako terapia u mnohych

psychiatrickych diagnoz i psychickych problémoch.

Behavioralna socialna praca charakteristicka zameranim na Gpravu chovaniu, priCom vyuziva

predovsetkym poznatky z tedrie socidlneho ucenia.

Behavioralne orientovani socidlni pracovnici pracuji predovSetkym v oblasti terapie

a poradenstva.

Cielom je formovat Cloveka réznymi konStantami spravania a manipuldciou pomocou
vonkajSich stimulov. Behaviordlne orientovana socialna praca je zaloZend na empirickych

vyskumoch z oblasti 'udského spravania a na r6znych tedriach ucenia.
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Nevhodné, neziaduce spravanie sa v rdmci behaviordlneho pristupu chdpe dvomi zakladnymi

sposobmi, a to:
» ako vysledok absencie vhodnych, pozitivnych vzorov socidlne prijateI'ného sprévania,
* dosledok upeviiovania poruchového spravania priamo v rodinnom prostredi.

Behavioralna socialna praca sa usiluje dosiahnut’ zmeny spravania zavislého na patogénnych
vzoroch spravania a ich vytesnenie novym, spoloCensky akceptovateInym typom spravania,
pricom sa vychadza z predpokladu, Ze spravanie sa oslabuje alebo upeviuje dosledkami, ktoré

v spoloc¢nosti vyvolava.

Navratil vypracoval 6 zasad charakterizujicich pristup socialneho pracovnika

v behavioralnej socialnej praci:

l.orientacia na spravanie: soc. pracovnici sa zameriavaji na klientove problémy, snazia sa
odhalit’ ich pric¢iny

2.orientacia na rieSenie: uvahy o problémoch, pri¢inach ich vzniku, désledkoch vyzaduju vela
¢asu a energie, soc. pracovnik zabuda hladat’ rieSenia

3.pozitivna orientacia: pozitivne myslenie, sustredit’ sa na silné stranky klienta, ocenit’ kazdy
uspech

4 krok za krokom: ciel’ sa dosiahne pomocou radu postupnych krokov

5. flexibilita: socialny pracovnik tvorivo prisposobuje svoje obvyklé prac. postupy klientovym
potrebam

6.orientacia na buducnost’: na to, ¢o je v zivote klienta menitel'né, a tym na jeho buducnost’

(MATEL a kol., 2015).
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15 Pristup orientovany na lohy. Predstavitelia, ilohy socialneho pracovnika v POU,

techniky. Struktira procesu pristupu orientovaného na tlohy.

Pristup orientovany na ulohy je jednym z pristupov v socidlnej praci, ktory sa zameriava na
rieSenie konkrétnych uloh a ciel'ov. Tento pristup sa vyvinul v 50. a 60. rokoch 20. storocia v
USA a jeho zaklady polozili autori — profesori socidlnej prace John M. Gitterman, Harold

C. Riker, William J. Reid a James S. Catterall.

John M. Gitterman zavedol tzv. "Specifikacie uloh", ktora sa vyuziva pri diagnostikovani a

rieSeni problémov v socialnej praci.

Harold C. Riker vytvoril tzv. "systém tloh", ktory umoznuje socialnym pracovnikom riesit’

ulohy v hierarchickom poradi a sucasne zohl'adnovat’ ich vzajomné prepojenie.

William J. Reid zd6raziova vyznamu tzv. "funkénych vzt'ahov" medzi klientom a jeho

okolim, ktoré maji klI'a€ovy vplyv na rieSenie uloh.

James S. Catterall vytvoril tzv. "model tloh", ktory umozZiuje sociadlnym pracovnikom

systematicky riesit’ tllohy a ciel'om je dosiahnut’ ispesny vysledok pre klienta.

Okrem tychto autorov sa pristup orientovany na tlohy vyrazne rozvinul aj v praci s rodinami
a skupinami, kde vyznamny prinos mal napriklad profesor Mark J. Macgowan z University

of Georgia.

Pristup orientovany na tlohy je forma kratkodobej intervencie, ktory je zvlast v Amerike
povazovany za najrozSirenejSiu formu socidlnej prace. Patri do kategorie pristupov
orientovanych na rieSenie problémov a vysiel z tradicie psychosocidlnej intervencie. Vzhl'adom
na teoriu, ide o model. Zéklady tohto pristupu boli vypracované v 60.-tych rokoch v Amerike
ako alternativa k dlhodobym formadm préce s klientom, zvIast’ v psychoanalyze. PGvodne boli
ulohy definované ako ¢innosti, ktoré sa uskuto¢ituji mimo samotného pracovného stretnutia
klienta so socidlnym pracovnikom. Uloha je ¢innost uskutoénena s cielom redukovat’ cielové
problémy. POU predpokladd, ze velka Cast’ psychosocidlnych problémov mé len docasny

charakter (MATEL a kol., 2013).
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Okruhy problémov, ktoré rieSi POU:

* konflikty v medzil'udskych vztahoch;

* nespokojnost’ v socialnych vztahoch;

* problémy s forméalnymi organizciami;

* tazkosti v naplilovani roli;

* tazkosti pri socidlnych zmenach (pri rozhodovani);
* reaktivne Uzkosti;

* nedostatok zdrojov;

* tazkosti so spravanim PERLMAN, 1957).

Ulohy socialneho pracovnika v POU:

* pomoct’ klientovi rozhodnut’ aké dlohy ma plnit’ — o chce robit. Model vychadza

z predpokladu, ze 'udia su schopni taktto vol'bu urobit’ a Ze nikto iny by ju neurobil lepsie.

* Partnerstvo a posilfiovanie: vedlicou autoritou pri rieSeni klientovych problémov, je klient
sam. Pristup stavia viac na klientovych silnych strankach ako na analyze jeho nedostatkov
a snazi sa skor pomahat’ ako lie¢it. Demokratickym a posilitujicim aspektom tohto pristupu je

aj to, ze nepracuje s efektom ,,tajomnej metodiky*.

« Overenie legitimity: kladné zodpovedanie dvoch otazok: ,,Ano, klient by chcel nie¢o zmenit'.

Ano, klient by chcel, aby mu s touto zmenou pomohol soc. pracovnik.*

Struktira procesu POU:

1. ldentifikacia potencialnych problémov — soc. pracovnik podporuje klienta, aby
popisal problémy a nenaplnené potreby. V com ma klient probléem? Aké ma klient
starosti? Aké ma potreby?

Ulohou socialneho pracovnika je povzbudzovat' klienta, aby rozpraval o svojich
tazkostiach. VyZzaduje sa od neho aktivne nacivanie a utvorenie priatel’skej atmosféry

dovery.Vyuziva sa technika brainstorming.
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2. Spochybnenie zadefinovania nerieSiteI’nych alebo neziaducich problémov — napr.

nerealistickd predstava, ze vedlici v zamestnani zmeni svoje charakterové vlastnosti;

3. VyhPadanie a zvazenie d’alSich problémov:

hl'adanie suvislosti medzi viacerymi problémami, ich vzajomné prepojenie. Napr. klientov

alkoholizmus viedol k nezamestnanosti a strate domova.

Doélezité je zvazit, ktory z problémov bude treba rieSit na prvom mieste — diskusia,

triedenie, vyber

Zvazenie, Ci je potrebné zapojit' iné osoby — rieSenie niektorych problémov, ktoré sa

dotykaju viacerych osob je podmienené spolo¢nym usilim;

Spolo¢né posudzovanie dovodov pre odporucenie prist k soc. pracovnikovi — tyka sa

pripadov, ak klient prisiel na odporucenie inej osoby;
Spresnenie problému — detailnejsi popis vlastnosti problémov;

Urcenie zakladnej intenzity (zavaznosti) problému — Skalovanie,

4. Vol’ba cielov intervencie:
Vybrat’ maximalne tri prioritné problémy, ktoré sa stant cielovymi problémami.

Dolezita je otazka: ,,Co chce klient dosiahnut’?* Ciele ma pritom volit’ klient, nie soc.

pracovnik.
Nema zmysel klast’ si také ciele, ktoré su nedosiahnutel'né alebo nie st Ziaduce.

Vhodné je, aby ciele boli vyjadrené¢ v meratelnych parametroch, aby ich bolo mozné na

konci intervencie overit (MATEL a kol., 2015).
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16 Teoria vztahovej vazby. Predstavitel’, typolégia vzt’ahovej vizby. Prekazky

utvarania vzt'ahovej viazby. Jej vyuzitie v praxi socialneho pracovnika.

Kvalita vzt'ahu dietata a cloveka, ktory sa o neho od narodenia stard, urcuje v jeho

nasledujucom Zivote mnozstvo veci.

Nadviazanie puta medzi dietatom a jeho primarnou opatrujiicou osobou, zvycajne matkou,
definoval v roku 1958 vyznamny psychoanalytik a psychiater John Bowlby (1958) ako
vztahovl vidzbu alebo teoriu priputania. Z jeho poznatkov vychddza mnoho dalSich
poprednych psychologov a lekarov a nasledné vyskumy potvrdzuju dolezitost’ bezpecnej
vztahovej vizby pre zdravy dusevny vyvoj jedinca. U nés sa vzt'ahovej vdzbe venuje psychiater

profesor Jozef Hasto v knihe Ku korefiom lasky a uzkosti) (HASTO, 2005).

Vznik vzt'ahovej vazby a jej opodstatnenie

Diet’a sa rodi so systétmom schopnosti, ktorych aktivacia mé za nasledok spustanie reakcie u
opatrovnika. Na zaklade konkrétnych reakcii, ich stalosti a spol'ahlivosti sa u dietat’a kreuje
vztahova vizba. Typ vztahovej vizby uzko stvisi s pritomnostou jedného staleho
opatrovatel’a, ktorym byva vac¢sinou matka, a typom jej reakcie na signaly diet'at’a. Medzi prvé
signaly, ktorymi diet’a komunikuje sa radi plac, sanie, iuchop, Gismev, orientacia, lezenie,
chodenie. Diet’a zrkadlovo reaguje na spravanie matky, na hlas, vyraz tvare, dotyky,
nosenie. Tedria vztahovej vizby viak hovori, Ze diet’a sa viaze na osobu, ktora nielen napiiia

jeho fyziologické potreby, ale ktora s nim aktivne komunikuje.

Potreba utvérania vzt'ahovej vézby sa zvySuje okolo 2.-3. mesiaca a do pol roka az roka je
vztahova vizba vyvinutd. Diet’a inStinktivne a vedome vyhl'adava spolo¢nost’ vztahovej osoby,
na ktoru je naviazana. Vzt'ahova vizba je oznaCovana aj ako priputavanie. Vrcholi okolo 8. - 9.
mesiaca, kedy sa dieta zac¢ina pohybovat. Plazenim a lezenim je schopné vzdialit' sa od
vzt'ahovej osoby a nasledne citi Uzkost z vzdialenosti a opustenia. Diet’a si zacina uvedomovat’,
e konkrétna osoba napliiia jeho potreby a bez jej blizkosti sa citi ohrozené. Vztahovii osobu
povazuje za svoju bezpecnu zakladnu. V tomto obdobi mézeme hovorit’ aj o prvej separacnej
uzkosti, ktord sa zvykne objavit’ eSte okolo 1,5 roku. Ak dieta nenaviaze vztahovu védzbu do 2

rokov svojho zivota, v budlcnosti je to prent uz velmi tazké. Vztahova vizba s primarnou
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opatrujicou osobou vac¢sinou pretrvava az do dospelosti a ovplyviiuje vSetky d’alSie vzt'ahy,

ktoré ¢lovek nadviaze.

Prikladom existujucej vztahovej vizby st opiat signaly dietata: vyhladdvanie vztahovej
osoby, jej privolavanie, pla¢, krik, nasledovanie, privinutie sa a protest pri odlaceni. Ak su
naplnené fyziologické potreby dietat’a, neinterferuje hlad, choroba, nezndme prostredie, cudzi
I'udia, aktivuje sa u dietata exploracny a hravy systém, pocas ktorého slobodne skuma okolie.
Pri stresovych podnetoch, bolesti, chorobe, cudzich I'ud’och, sa naopak aktivuje priputavacie

spravanie.

Existuja 4 typy vzt'ahovej védzby. Delia sa naisti a neistu véizbu. Bezpe€na vzt’ahova
viizba je ista, zdravé vizba medzi dietatom a jeho dévernou osobou, vi¢§inou matkou. Dalgie
3 typy su neisté: izkostne-ambivalentna, twzkostne-vyhybava a dezorganizovana
viazba. Tuto typologiu vypracovala Mary Ainsworthové a jej Ziacka Mainova. Prvé tri typy sa
nazyvaju aj organizované, pretoze dieta sa s nimi nauci vysporiadat. Posledny typ je
dezorganizovana vizba, ktora je nefunkénd najmd z dévodu, ze doverna osoba pre dieta

nepredstavuje bezpecie, ale prave naopak, ohrozuje ho.

Bezpecna vzt’ahova vizba

»  Pre vznik bezpeénej vztahovej vizby musi primarna opatrujiica osoba spiiiat’ dve hlavné
poziadavky: stalost’ a spolahlivost’. Stalost’ znamend, Ze o diet’a sa stara vzdy jedna a
ta istd osoba, na ktortl sa dieta moze naviazat. Spol'ahlivost’ znamend, Ze sa o dieta
stard stale rovnakym spdsobom a na jeho signély reaguje vzdy rovnako. Ak diet’a place,
zakazdym ho pride utisit’ a upokojit. Deti s bezpecnou vztahovou vidzbou byvaju
zvydajne veselé, kooperativne, kreativne, obl'ibené, schopné prispdsobit’ sa. (HASTO,

2005)

» Dolezitost  bezpeCnej vztahovej vdzby sa  pripisuyje  dvom  hlavnym

bodom: emocionalnej stabilite a exploraénému spravaniu. Deti, ktoré su bezpecne
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pripatané svojej primarnej osobe a maju naplnené svoje biologické a duSevné potreby
su schopné bezpecne preskimavat’ svet.

» Ked dieta prechddza stresovou situaciou a pocituje uzkost’, je prent kI'icové moct’ sa
spolahnat’ na svoju vztahovi osobu. Svojou vnimavostou a jemnocitom mu
poskytuje bezpecni zékladiiu pre exploracné spravanie a spoznavanie sveta ako
bezpecneého miesta. Jemnocit je dolezity z hl'adiska pravidelnych a primeranych reakcii
na signdly, ktoré dieta vysiela. Vzt'ahovd osoba sa o dieta nielen stard, ale ho aj

upokojuje, uteduje a napliia jeho emocionalne potreby.

»  Vyskum potvrdil, Ze bezpecna vzt'ahova vizba je predpokladom zdravého dusevného
vyvinu dietata. Spravanie, vd’aka ktorému sa diet’a bezpecnej priputa k svojej dovernej
osobe pocas prvych dvoch rokov jeho zivota, zohrava klIai¢ova tilohu v ochrane jeho
dusSevného zdravia, zdravého emocionilneho vyvinu, priaznivo posobi na rozvoj
inteligencie a vedie k jeho samostatnosti, odolnosti, stavia zaklady pre jeho

empatiu a vplyva na rozvoj jeho dalSich vztahov. (HASTO, 2005)

Patogénne spravanie vztahovych osob, ktoré vedie k vzniku neistej vzt'ahovej viazby

John Bowlby definuje typy patogénneho rodicovského sprévania, ktoré vedu k narusenej
vztahovej vézbe, spistaju nizku toleranciu pre odputavanie, vyvolavaju neustalu uzkost’ a

obavy v diet’ati, Ze by mohlo o svoju vztahovl osobu prist’.

= rodi¢ nereaguje na signaly dietata, ktorymi ho k sebe privolava a pozaduje
opatrovatel'ské spravanie

= obratenie ulohy rodi€ a diet’a, tzv. parentifikacia

» odmietavy pristup k dietatu

= prerusovanie vzt'ahu medzi dietatom a rodicom pobytmi v nemocnici alebo tstave

» vyhrézanie sa dietat'u, ze ho rodicia prestanii mat’ radi, ak nieco neurobi

» vyhrézanie sa opustenim rodiny, dietata alebo partnera

» zastraSovanie dietata, ze jeho spravanie sposobi rodicovi ochorenie alebo smrt’

* nespracované rodiCovské traumy, ktoré ovplyviiuju ich spravanie

» fyzické alebo psychické tyranie dietat’a
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» zamerne spdsobovana bolest’ a vyvolavana uzkost v diet’ati, pouzivana ako donucovaci
prostriedok
L) r . . . , . , T
» vzt'ahova osoba oneskorene alebo neprimerane reaguje na signdly vysielané dietat’om
» vztahova osoba nereSpektuje spravanie a potreby diet’at’a, napriklad mu berie veci, s
ktorymi sa hra a nati hrat’ sa spésobom, akym mu on povie a s hrac¢kami, ktoré mu ona
zvoli

* nepritomnost’ vzt'ahovej osoby, jej telesné alebo dusevné ochorenie, jej smrt’
Neista tizkostne-ambivalentna vizba

Jej hlavnym znakom je nestalost’. Je to neisty typ vdzby, pri ktorom matka raz reaguje na plac¢
diet’at’a upokojovanim a inokedy nev§imavostou alebo hnevom. Diet'a mé tym padom strach z
odlucenia, neustale chce byt v jej pritomnosti a len zriedkavo sa rozhodne skimat’ okolie. Deti
s uzkostne-ambivalentnou vidzbou sa javia okoliu ako napité, impulzivne, s malou frustracnou
toleranciou alebo ako pasivne a bezmocné. V batolivom veku sa neisto ambivalentne deti
prejavuju zvySenou uzkost'ou a placlivostou. V predskolskom a Skolskom veku sa znizuje ich
vytrvalost,, flexibilita, zaostava reCovy vyvin, pdsobia pasivne a bezmocne. V konfliktnych
situdciach sa prejavujii verbalnou agresiou. Neskor chcti nadviazat' priatel'stva, ale ich

uzavretost’ a uzkost’ im to stazuje.

Neista tizkotsne-vyhybava vizba

Uzkostne-vyhybavéa vizba je nasledkom odmietania zo strany ddvernej osoby. Dieta bolo
Casto odmietané, zanedbavané, tyrané, ¢i dokonca opustené alebo umiestnené v detskom
domove. John Bowlby zo svojich terapeutickych skusenosti tvrdi, Ze takyto typ vizby
mnohokrat predurCuje dieta pre delikventné alebo nutkavé spravanie, disociacnu poruchu
identity, a iné poruchy spravania. Deti s uzkostne-vyhybavou vizbou maju izolované afekty, su
hostilné, maju antisocialne prvky v spravani a vel'mi bazia po sebauplatneni. (HASTO, 2005)
V batolivom veku sa neisto vyhybavé deti prejavuji hnevom az agresiou, neskor sa u nich
objavuji psychosomatické ochorenia, bolesti brucha, hlavy, problémy s prijmom potravy,
poruchy spanku. Pocity spojené s odli¢enim a odmietanim skryvaju za predstierant nezavislost’

a samostatnost’, asto sa u nich prejavuje antisocidlne spravanie a zavislosti.
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Neista dezorganizovana vizba

Tento typ vdzby vznikd, ak doverna osoba ohrozuje dieta. Dieta moze byt fyzicky alebo
psychicky tyrané, a preto nevie, ako ma na osobu, ktora je jeho opatrovnikom, reagovat’. Takisto
to vSak modze byt diet’a, ktorého vzt'ahova osoba trpi napriklad dusevnou poruchou, alebo mava
nepredvidatel'né zachvaty hnevu a mitice vybuchy zlosti. Kym v predoslych dvoch neistych
vizbach dieta nedostéva to, ¢o potrebuje, v dezorganizovanej vizbe je dieta priamo ohrozené.
Rovnaky typ dezorganizovanej vizby vSak zazivaji aj deti, ktoré nie st priamo tyrané, ale vidia,
ako je tyrana ich matka. Ked'Ze jej nevedia pomoct’ a vnimaja, Ze na zivote je ohrozena ich
opatrovnika osoba, nedokaze pre ne predstavovat bezpecnu zékladnu. Deti v spolocnosti
vztahovej osoby nenachadzaju utocisko a bezpecie. Naucili sa, ze im nikto nepomo6ze a nemozu
sa na nikoho spol'ahnat’. So svojim strachom st aj v pritomnosti inej osoby samé. NeskorSie sa
snazia rodi¢mi manipulovat’ a mat’ vSetko pod kontrolou. Dezorganizovana vztahova vidzba v
detstve vedie k porucham sprévania, ktoré pretrvavaju a vyhrocuje sa v obdobim adolescentné

a v dospelosti. Osoby prejavuja delikventné spravanie (MIKUSOVA, 2023).

Test pripttania

Vzt'ahové vizba sa testuje na detoch medzi 12. az 19. mesiacom zivota. Diet’a so vztahovou
osobou, najcastejsie s matkou, pride do neznamej miestnosti s hrackami. Po par minuatach pride
do miestnosti aj priatel’skd cudzia osoba. Matka na chvilku opusti miestnost’ s tym, Ze potrebuje
ist’ nieco vziat. Cudzia osoba medzitym presmerovana pozornost’ diet'at’a k hrackam a snazi sa
ho zabavit’. V rdmci testu sa sleduje reakcia diet'ata na odchod matky a nésledny prichod. Deti

s rozlicnym typom vztahovej vizby reaguju na danu situaciu odliSne.

Tab. Typy a znaky vztahovych vizieb. (HASTO, 2005)

Typ Bezpecna Neista Neista vyhybava Dezorganizovana
vzt'ahovej ambivalentna
vazby
Odchod Diet’a Diet’a neprimerane @ Dieta voci | Diet’a prejavuje
matky protestuje proti = plate za matkou, odchodu matky  rozporuplné
odchodu vrcholi u neho malo alebo vobec | spravanie,
matky, place, neprotestuje. sprevadzané
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kri¢i, vola na | panika, uzkost, strereotypnymi

fu. plac a krik. pohybmi.
Navrat Diet’a sa  Dieta sa  Dieta navrat | Pokracuje
matky rozbehne neupokoji, zacne matky naoko | rozporuplné

uvitat’ matku, | na matke lipnat, alebo skutoCne | spravanie,

teSi sa z jej | prejavuje sa  ignoruje, sprevadzané  tikmi
pritomnosti, vystraSene az  neprivita ju, alebo stereotypnymi
postupne agresivne, odvracia sa od | pohybmi ¢i recou.
pokraCuje v | neprejavi nej, nevyhlada s
hre. exploraéné flou telesny

spravanie. kontakt.

Transgeneracny prenos vzt’ahovej vazby

Psychoterapeut a psychiater Jozef Hasto vo svojej publikacii Vztahovad vizba: Ku koreriom
lasky a uzkosti hovori, Ze existuje priama korelacia medzi vztahovou vizbou rodicov a
neskorSou vzt’ahovou vizbou diet’at’a. Ak mali rodi¢ia bezpecna vzt'ahovll vizbu so svojim
opatrovnikom, pravdepodobne budi schopni nadviazat’ bezpecnu vdzbu aj so svojim dietatom.
Ak mali rodi¢ia neistti vztahova vizbu, budu s tazkostami reagovat na potreby dietata a
pravdepodobne aj s nim nadviazu nekstytyo vizby. Ak vSak rodic¢ia podstupili terapiu alebo ich
neskorSie vztahy boli bezpetne naviazané a vyrovnali sa s minulostou, su schopni aj oni

nadviazat’ s dietatom bezpecnu vzt'ahovu vézbu.

Mnohokréat sa rodi¢ia a deti zacyklia v kazdodennom kolobehu spravania a to im znemoziiuje
najst’ vychodisko z neistej viazby. Deti, ktoré st bezpe€ne naviazané poésobia ako menej
naro¢né na starostlivost’ a opateru, ked’Ze nepocit’uji strach z opustenia, nelipni na
rodicovi a odvazia sa preskumavat’ okolie. Takéto deti nasledne dostavaju viac pozitivnej
pozornosti a naklonnosti a to ich nad’alej povzbudzuje v pozitivnom a exploracnom spravani.
Naopak, deti s neistou ambivalentnou vizbou su placlivejSie, izkostné a lipni na rodicovi,
a ten ich od seba odhana. Odmietanie sposobuje eSte vicSi stres a pripatanie. Deti s neistou

vyhybavou vizbou posobia ako nezavislé a samostatné, av§ak ¢asto tyranizuji iné deti

alebo zvierata. Hasto tvrdi, Ze negativne vzorce spravania je schopné Ciastocne alebo uplne
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zmenit, ak rodi¢ zmeni svoje spravanie, absolvuje psychoterapiu alebo sa upokoji

stabilizovanim jeho nepriaznivej Zivotnej situacie( HASTO in: MIKUSOVA, 2023).

Tab. Typy vztahovej vizby v dospelosti (HASTO, 2005)

Typ Slobodna Neista Neista Neista nevyrieSené

vzt'ahovej zapletena diStancovana traumy

vazby \

dospelosti
Vyrovnanie Casto si  Nepovazuji  za | Nezrozumitelnost a
minulostou, odporujuce | privelmi dolezité nejasnost’  spomienok,
schopnost’ popisy emocionalne rozpor medzi pocitmi,
rozpravat’ vztahov s | vidzby, idealizuju nespracované straty a
zéazitkoch rodi¢mi rodicov bez traumy, problém rozlisit
vizbach konkrétnych skutoc¢nost’ a fantaziu
minulosti prikladov
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17 Antiopresivne pristupy. Vymedzenie pojmov opresia, diskriminacia, AOP,
antidiskriminacia, pozitivha diskriminacia. P. Freire a jeho pedagogika

oslobodenia. Dolezité principy v AOP a tlohy socialneho pracovnika.

Antiopresivny pristup je pristup v psychologickej starostlivosti a terapii, alebo aj v socidlnej
praci, ktory sa zameriava na posilnenie individualnej zodpovednosti a sebestacnosti klienta.
Tento pristup sa liSi od tradicnych foriem terapie, ktoré sa zameriavaji na identifikaciu a

rieSenie problémov, ktoré mozu viest k depresii alebo tzkosti.

Antiopresivny pristup sa zameriava na vyuzitie pozitivnych zdrojov a zru¢nosti jednotlivca na
zlepSenie jeho stavu. Tento pristup vychadza z predpokladu, ze kazdy jednotlivec mé zdroje,
ktoré mu mézu pomdct’ prekonat’ tazkosti, a Ze terapia by mala pomdct’ pri posiliiovani tychto

zdrojov.

KIdcové prvky antiopresivneho pristupu zahfnaji posililovanie samostatnosti a sebaddovery
klienta, podporu jeho autonodmie, pozitivnhe zameranie na jeho silné stranky a zdroje, a
vytvaranie pozitivnych vztahov medzi terapeutom a pacientom. Cielom je pomdct’ pacientovi
prekonat’ taZzkosti a rozvijat’ jeho potencidl, namiesto toho, aby sa zameriavali na jeho problémy

a obmedzenia.

Antiopresivny pristup reaguje na systémové znevyhodnovanie jednotlivcov alebo skupin
prostrednictvom analyzy zdrojov, foriem tutlaku a intervenciou, ktord usiluje o zmenu ich
situdcie a statusu. Opiera sa pritom o koncept l'udskych prav a spravodlivosti. suvisel
s potrebou niektorych zépadnych krajin celit problémom, ktory suvisel s pobytom

»gastarbeiterov* alebo uteCencom.

Vicsina autorov zastavajucich AOP sa zaoberd utlakom, ku ktorému dochadza medzi
kategériami l'udi, napr. opresia muzov voci Zenam (genderovy pristup), jednej kultury voci

druhej (etnocentrizmus), medzi generaciami (ageizmus), zdravych I'udi voci postihnutym a pod.

Autori Denney , Guld a Jenkins rozlisili niekol’ko typov AOP:

e asimilaény pristup — vychddza z predpokladu, ze migranti prichadzaji do novej

krajiny, prijmu kultaru a zivotny $tyl va¢sinovej spolo¢nosti,
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e liberalny pluralizmus — zdoraziiuje princip rovnych prilezitosti. Zastancovia sa usiluju,
aby sa voci vSetkym I'ud’om uplatiiovali rovnaké zasady rozhodovania, ale so zvlastnym
zretel'om k podmienkam znevyhodnenych skupin.

e kultirny pluralizmus — vychadza z predpokladu, Ze v réznych spolo¢nostiach mozu
koexistovat’ rozne etnické skupiny. Kazda z tychto skupin si vo vicsej alebo mensej
miere mdze zachovat’ svoje kulturne charakteristiky.

e Strukturalizmus — vychadza z faktu, ze v spolo¢nosti zapadného typu majt jednotlivé
skupiny rozne postavenie. Byva to tradi¢ne aplikované na postaveni socialnych tried.

e menSinové pristupy — minority — pristupy doporucuju zahrnut’ do tvorby socialnych
ainych sluzieb verejnosti perspektivy minorit (zv1ast etnickych) (MATEL akol.,
2015).

Opresia — Z etymologického hl'adiska vyraz ,,opresia® pochadza z latinského oppressio, kde
oznacuje potlacanie, potlacenie alebo tutlak (odtial’ aj angli¢tina uziva oppressed na T'udi, ktori

su utlacani alebo utlacovani).

Diskriminacia - je také konanie, ked’ sa v tej istej situdcii zaobchadza s jednym clovekom
(skupinou I'udi, organizéciou, krajinou, skupinou krajin) inak nez s inym ¢lovekom (skupinou

I'udi, organizaciou, krajinou, skupinou krajin) na zdklade jeho odliSnosti

napr. rasového alebo etnického pdvodu, vierovyznania, veku, rodu, pohlavia alebo sexudlnej
orientacie, pricom rozhodovanie o tom, ¢i doslo alebo nedoslo ku diskriminacii, sa uskutoc¢iiuje
na zéklade toho, ¢i existuje pri¢inna stuvislost medzi znevyhodnenim a pouzitim kritéria pre

rozliSovanie.

Diskriminacia je v modernych demokratickych spolo¢nostiach povazovanéa za nepripustnu a
minimalne jej vysSie vymedzené formy su v sucasnosti zakazované zadkonmi a medzinarodnymi

zmluvami.

Antidiskriminacia- Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchddzania spociva v zakaze
diskriminacie z akéhokol'vek dovodu, vo vykone prav a povinnosti v stilade s dobrymi mravmi,
ako aj v prijimani opatreni na ochranu pred diskrimindciou, ak je mozné prijatie takychto
opatreni pozadovat’ vzhl'adom na konkrétne okolnosti a na moznosti osoby, ktord méa povinnost’
tato zasadu dodrziavat. Diskriminacia je priama diskriminacia, nepriama diskrimindcia,
obtaZovanie a neopravneny postih; diskriminécia je aj pokyn na diskriminaciu a nabadanie na

diskriminéciu. (Antidiskrimina¢ny zékon 365/2004)
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Pozitivna diskriminacia je zvyhodnovanie diskriminovanych alebo zvyhodiovanie
znevyhodnenych. Prikladom by mohol byt predpis o urcitych  vyhodéach

garantovanych invalidom pri hl'adani si prace.

Pozitivna diskriminacia byva vnimana kontroverzne, podl'a niektorych nazorov prinaSa viac

Skody nez uzitku. Jej kritici tvrdia, Ze afirmativna akcia v skuto¢nosti:

e oslabuje vol'u mensin ku skutocnej zmene svojho postavenia,
e vychovava novu generdciu v presvedceni, ze dostane vSetko bez prace,
e naznacuje, Ze prislusnici mensin st menejcenni, lebo nie st schopni vyhoviet’ beznym

poziadavkam spoloc¢nosti.

Paulo Freire a jeho pedagogika oslobodenia

Pedagogika oslobodenia je tedria vzdelavania a pedagogiky vyvinutad brazilskym pedagdégom
Paulo Freireom. Freire sa snazil zlepsit’ vzdelavanie a zivoty I'udi v chudobnych komunitach
Brazilie. Jeho tedria sa zameriava na podporu kritickej mysle a oslobodenie jednotlivcov a

komunit z chudoby, socialnej nerovnosti a opresie.

Podl'a Freirea (FREIRE, 2017) by vzdelavanie malo byt procesom spolo¢ného ucenia sa a
reflektovania, v ktorom ucitel’ a Student su rovnocennymi partnermi a spolupracovnikmi. Tento
proces ma pomdct Studentom rozvijat’ kritickejSie myslenie a schopnost’ analyzovat

spolocenskeé a politické problémy.

Freire veril, ze vzdelavanie by malo byt relevantné pre skusenosti a zaujmy Studentov a malo
by byt’ zalozené na ich zivote a kulttre. TaktieZ zdoraziioval dolezitost’ vytvarania inkluzivnych
a demokratickych vzdelavacich prostredi, kde sucinnost’ a spolupraca su kl'aCové (FREIRE,

2017).

Freireova pedagogika oslobodenia ma Siroky vplyv na vzdeldvanie a spolocensku teoriu a bola
aplikovana v mnohych krajinach po celom svete. Freire veril, Ze vytvorenie spravodlivejSicho
a osloboden¢ho sveta vyZzaduje nielen politické zmeny, ale aj zmeny v spdsobe, akym

vzdelavame a u¢ime sa.

RieSenim bolo podl'a neho vzdelavanie ako demokratické praktizovanie slobody, ktora spociva
v aktivnom pouziti metddy zalozenej na dialégu. Tento dialdg je podla jeho nazoru proces,

ktory dava hodnotu l'udskému Zivotu. Chcel pomdct’ nasmerovat’ vyvoj k demokracii.
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Cestu zutlaku vidi Freire v zmociiovani T'udi, aby boli schopni prijat’ vlastni socidlnu
a politicki  zodpovednost’. Klicovou ulohou je preto vzdeldvat l'udi k demokratickému

a kritickému mysleniu.
Prvky metody:
1. Dialég

o dialog podporuje komunikéciu na rozdiel od antidialogu

e potrebujeme pedagogiku komunikacie, aby sme premohli antidialog, v ktorom chyba
laska a kriticky tsudok

e dialdég chape Freire ako vztah zalozeny na sympatii, v ktorom prevlada laska, nade;,
viera, dovera a kriticky usudok

o dialogicka ¢innost’ vedie k soc. a politickej zodpovednosti ¢loveka

e dialég je vyzva nadvlade

e pri vzdelavani sa vychovavatel zavdzuje, Ze bude konStruovat’ poznanie so svojim

Ziakom v permanentnom dialoégu
2. Zakotvenie v realite

e druhou charakteristikou je zakotvenie v realite

e 1ide o pedagogiku, ktord je situovana v konkrétne, v zdravom rozume a v kazdodennom
Zivote Ziakov

e ide o vytvorenie vztahu medzi vedeckym poznanim a poznanim kazdodenné¢ho

zdravého rozumu
3. Tvorba svojej vlastnej kultury

e pojem alfabetizovat’ - prehlbovat’ u I'udi vedomie ich kultiry a nutnej Gcasti kazdého
¢loveka na demokratickom a kolektivhom vytvéarani kultry a historie

o alfabetizovat’ sdm seba znamena ziskavat jazyk, ktory ma pre mia zmysel

e ulohou ucitela je nachadzat’ a znazornovat typické situacie patriace ku kazdodennému
zivotu ziakov, ktoré medzi tymito ziakmi vyvolajia vyznamnt debatu — tento postup
nazyvame kodifikacia

o takato debata sa odohrava v kruzku kultirnych diskusii a interpretacie z nej plyntce su
dekodifikované

e pracujuci ¢lovek je teda aktivnym Cinitelom vo svojom uceni
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ulohou vychovavatela je viest' dialoég, predkladat’ konkrétne priklady a navrhovat

nastroje, pomocou ktorych sa jedinec utvéra, u¢i a hovori o svojom vlastnom svete

4. Vychova ku kritickému mysleniu

ziak si uvedomi problémy spolo¢nosti, v ktorej Zije

tato problematizdcia musi byt kriticka a musi sa tykat sktsenosti, ktora je Ziakovi
vlastna

ziak st musi uvedomit’ hodnoty, ktoré interiorizoval

musi vladnucu ideologiu demystifikovat’, oslobodit’ sa od hodno6t vladnucej triedy

a vytvorit’ si,,obdivny* pohl’ad na vlastnu kultaru

5. Vycvik pre socidlnu intervenciu

vzdelavat’ znamena ziaka istym sposobom nasmerovat’

ide o to dat’ mu také vzdelanie, ktord mu umozni byt soc. aktérom

sloboda je (Freire) vo svojej podstate soc. hodnotou, nemoze byt obmedzovand na
individualne vedomie

Freire navrhuje teoriu vzdelavania, ktord je v samotnom zéklade prepojend so soc.
praxou

predstavuje vzdeldvanie ako ohnisko kultirnej revolucie

Pedagogika oslobodenia aplikovana v socialnej praci znamena, Ze Ulohou socidlneho

pracovnika je pomdct’ klientom, aby mohli byt’ socialnymi aktérmi, ktori jednaji v slobodne;j

zodpovednosti za seba aj ostatnych. Proces mé klientom pomoct’ oslobodit’ sa od nadvlady

vladnucich tried, aby mohli nadobudnut’ va¢siu moc nad vlastnymi Zivotmi. Moc v8ak nema

byt odovzdavana, ale utvarana v ramci praxe (FREIRE, 2017).

Principy AOP a ulohy socialneho pracovnika:

Pri antiopresivnom pristupe vstupujui do procesu prace s klientmi viaceré nasledujuce principy

a postupy. Niektoré z nich sa v kontexte s aktudlnymi skiisenost’ami a situaciou javia ako mene;j

vhodné a nahrddzaja sa nov§imi pristupmi.

Asimilacia — vyuzivana vzhl'adom na migraciu a nedostato¢nti akulturaciu migrantov.

Socialny pracovnik sa klientovi snazi napomoct’ zvladat’ rozne stupne akulturacie, snazi
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sa porozumiet’ jeho kultirnemu zdzemiu a pomaha mu rozvinat' zru¢nosti potrebné
novom prostredi.

e Kultirny pluralizmus — kazda (etnicka, kultirna) skupina vo vacsej ¢i mensej miere
zachovava kultarne charakteristiky. Tie by mali byt’ pozitivne ocefiované a posiliiované.
Tento pristup vedie k politike multikulturalizmu, ktord podporuje Sirenie poznania
roznych kultir.

e Strukturalizmus — tradi¢ne byva aplikovany na postavenie socialnych tried, ale
v sti€asnosti aj na d’alSie kultirne a socialne charakteristiky, napr. gender.

e Perspektivy minoritnych skupin — zdoéraziiuja nutnost’ zahrnut” do tvorby roéznych
sluzieb a ich praxe aj perspektivy vSetkych minorit (nielen jednej vybranej).

e Doraz na posudzovanie (assesment) s citlivostou na diskriminaciu a opresiu —
v partnerskom procese, sohladom na mozZnost pdsobenia diskriminujlicich
a opresivnych faktorov.

e Doraz na zmocnovanie (empowerment) — pomaha klientom osvojit’ si také zrucnosti,
ktoré im pomo6zu zvladnut’ podmienky, v ktorych ziju. Klient je sprevadzany k tomu,
aby rozliSoval podmienky, ktoré moze aktivne zmenit' sam od tych, ktorym sa ma
prispdsobit’. V ramci AOP je klient zmociiovany pouzivat’ legitimne prostriedky voci

diskrimindcii, opresii a zmenam Strukturdlnych nerovnosti (MATEL a kol., 2015).

Socialny pracovnik musi byt schopny brat’ do tvahy také faktory ako rasa, etnicita,
narodnost’, rod, vek, postihnutie, sexualnu orientaciu atd’., ako aj ich vyznam v klientove;j

situacii.
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18 Systémové tedrie. Predstavitelia kPacovych konceptov a pojmov (systém,
systémovy pristup). General system theory. Principy systémové pristupu,

aplikovanie systémovej tedrie na rodinnu terapiu a socialnu pracu s rodinou.

Systémovy pristup

je metodologicky smer vo vede, ktory si kladie ako hlavnu ulohu vypracuvat’ metody skimania
a konStruovania zlozito organizovanych objektov - systémov rozli¢nych typov a tried. Zaroven
je sposob myslenia, resp. rieSenia problémov, pri ktorom sa javy chapu komplexne v ich

vnutornych a vonkajSich suvislostiach.
Teoria systémov interdisciplinarne Studuje systémy.
Systém

Systém je subor vzijomne prepojenych Casti alebo komponentov, ktoré spolupracuju na
dosiahnutie urcitého ciela alebo poskytnutia urcitej funkcionality. Systém moézZe byt fyzicky
alebo abstraktny a moze byt’ pozorovany ako celok s vlastnymi vlastnost'ami a chovanim, ktoré
vznikaju z interakcii jeho Casti. Systémy moézu byt najdené v mnohych oblastiach, ako
napriklad v priemysle, informatike, ekologii, bioldgii, sociologii a d’al§ich. Spravne navrhnuty
systétm ma potencidl byt efektivny, efektivny a spolahlivy v plneni svojho ucelu.je stibor
navzajom zavislych elementov, ktoré. st vo vzdjomnej interakcii. Kazdy systém je ohranieny
priestorom a ¢asom, ovplyviiovanym prostredim, definovanym svojou Struktirou a ucelom a
vyjadreny prostrednictvom svojho fungovania. Systém moze byt viac ako sucet jeho Casti, ak

vyjadruje synergiu alebo mimoriadne spravanie.

Zmena jednej Casti systému mdze mat’ vplyv na ostatné Casti alebo na cely systém. Je mozné
predvidat’ tieto zmeny vo vzorcoch spravania. V pripade systémov, ktoré sa ucia a adaptuju,
zavisi rast a stupen adaptacie od toho, ako dobre je systém zapojeny do svojho prostredia.
Niektoré systémy podporuju iné systémy a udrziavaji druhy systém, aby sa zabranilo zlyhaniu.
Ciel'om teorie systémov je modelovat’ dynamiku, obmedzenia, podmienky systému a objasnit’
principy (napriklad ucel, opatrenie, metody, nastroje), ktoré mozno rozlisit’ a aplikovat’ na iné
systémy na vSetkych urovniach vnorenia a v Sirokom rozsahu. rozsah poli na dosiahnutie

optimalizovanej ekvivalencie.
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VSeobecna tedria systémov (General Systems Theory) bola vyvinuta rakiiskym biologom a
filozofom Ludwigom von Bertalanffym v 40. rokoch 20. storo¢ia (MATEL a kol., 2015). Tato
tedria bola prvykrat predstavena ako nova veda, ktorad sa zaobera vSetkymi druhmi systémov,

ktoré sa vyskytuju v prirode, spolo¢nosti a technike.

Podl'a Bertalanffyho vSeobecna tedria systémov Studuje vlastnosti, ktoré sa prejavuja v
systémoch a ktoré nie st vlastnost'ami jednotlivych Casti systému, ale su vyprodukované iba
ich vzajomnym vztahom a organizaciou. Tieto vlastnosti su prendsané z jednej urovne

organizacie na druhu a st kIicové pre chapanie funkcionality systému ako celku.

Podl'a vSeobecnej tedrie systémov mozu byt systémy réznych typov kategorizované na zaklade
ich spolo¢nych vlastnosti a pravidiel, ktoré riadia ich fungovanie. Tieto pravidla a vlastnosti su
aplikovatel'né na systémy v roznych oblastiach, ako st napriklad biologia, fyzika, socioldgia,

ekonomika alebo informacéné technologie.

VSeobecna teodria systémov tieZ tvrdi, Ze systémy st otvorené a interaguju s prostredim okolo
seba. Tymto spdsobom st systémy schopné menit’ svoju Struktaru a spradvanie na zaklade

informadcii a vplyvov z vonkajSieho sveta.

Vseobecna teoria systémov sa stala vplyvnou metodologiou pre Siroké spektrum vedeckych
disciplin, pretoze poskytuje spolocnu zékladitu na chdpanie systémov ako celkov a na

modelovanie ich interakcii a vlastnosti.

Systémova teodria uci, ze skimané javy su chdpané celistvo vo vnutornych a vonkajsich

suvislostiach. Systém sa chape ako celok, zoskupenie a zjednotenie

V spolocnosti sa toto ponimanie vyskytuje oddavna, rozvoj dosiahlo v 18. storo¢i ( autori
Durkheim, Parsons, Luhmann, Bertalanffy, neskor Pinkus, Mihanova) (MATEL a kol.,
2015)

Systémova tedria je koncept vhodny pre zddvodnenie a analyzu rozporuplného vyvoja v

socialnom sektore a sluzi pre urcenie funkcii socialnej prace.

Socialne systémy su napriklad rodina, Skola, obec, skupina, organizacia, komunita, ndzor, cely

svet.
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Delime ich na mikrosystémy a makrosystémy
Ludom mo6zu pomdct’ 3 druhy systémov

e Neformalne alebo prirodzené systémy pomoci: rodina, priatelia, susedia,
spolupracovnici
e Formalne: ¢lenské spolky, asocidcie podporujice zaujmy clenov

e Spolocenské: skoly, nemocnice, programy socidlniho zabezpecenia atd’.

Systémova terapia a rodina

Systémova terapia je psychoterapeutickd technika, ktord sa zameriava na lieCbu vztahov a

rodinnych systémov.

Systémova terapia je typ terapie, ktora zahfna vSetky ¢lenmi urcitého systému. NajcastejSim
prikladom systému je rodina, kde terapeuti poméhaju vSetkym ¢lenom tejto rodiny vykonat’ je
ich problémy a rozumiet’, ako kazdy jedinec ovplyviiuje tento systém. Systémova terapia je
vedena systémom sedenie s terapeutom, ktory rodine pomédha porozumiet’ jej problémom a

vytvorit plan, ktory povedie k lepSie fungujucemu domacemu prostrediu.

Ciel'om systémovej terapie je podporovat’ zmeny v danom systéme. Ked’ zostaneme pri priklade
rodiny, cielom je pomoct kazdému c¢lenovi rodiny lepSie komunikovat’ s ostatnymi ¢lenmi

rodiny a vytvorit’ zmenu v ich vzajomnych vztahoch.

Terapeut mdéze pomdct’ Clenom akéhokol'vek systému pomoct’ vyrovnat sa so zZivotnymi
zmenami, ktoré moézu mat’ vplyv na rodinn jednotku. Mézu pomdct’ rodine vyrovnat’ sa s
chronickymi ochoreniami, psychosomatickymi poruchami, obdobiami separacia, smutku,
vyvoja rodiny, pracovnym a Skolskym stresom, ale aj ADHD, poruchami prijmu potravy,
zavislosti a mnohymi d’al§imi. Terapeut pomdze ¢lenom rodiny porozumiet’ jeden druhému

pocas obdobia stresu a spravit vztahy medzi ¢lenmi rodiny.

Typické sedenie bude idealne zahfiiat’ vSetkych ¢lenov systému a bude trvat’ zhruba hodinu a
pol. Pocas tejto doby sa bude terapeut pytat’ na rézne otdzky, nacuvat’ kazdému z ¢lenov rodiny,
a pomdze rodine komunikovat’. Vd’aka tymto konverzacie za¢ne rodina rozumiet’ a ocefiovat’
ostatnych ¢lenov rodiny, a, idedlne, pomoze vyriesit' ich nezhody (PINCUS, MINAHAN,
1973).
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Existuje niekol'ko r6znych typov systémovych terapii, ktoré sa liSia svojim pristupom a ciel'mi.

Rodinna terapia — zameriava sa na lieCbu celej rodiny a vztahov medzi jej clenmi. Terapeut
sa snazi identifikovat’ problémy v komunikacii a vztahoch a pomoct’ rodine néjst’ sposoby, ako
ich vyriesit’.

Strukturalna terapia — zameriava sa na truktiru rodiny a vztahy medzi jej ¢lenmi. Terapeut
sa snazi identifikovat’ a napravit’ nedostatky v tejto Struktire s cielom zlepS$it’ komunikéciu a
rieSit’ problémy.

Systémova terapia jednotlivca — zameriava sa na jednotlivca a jeho vztahy s 'ud'mi okolo
neho. Terapeut sa snazi pochopit’ vztahy a vplyvy, ktoré ovplyviiuji jednotlivca a pomahaja

mu ngjst’ spdsoby, ako vyriesit problémy a zlepsit’ komunikéciu.

Viacgenera¢na terapia - zameriava sa na vztahy medzi generdciami v rodine a na to, ako sa
rodinné dedi¢stvo a vztahy prejavuju v zivote jednotlivca. Terapeut sa snazi pochopit’ tieto

vztahy a pomoct’ jednotlivcovi ndjst’ spdsoby, ako sa s nimi vyrovnat’.

Kontextualna terapia - zameriava sa na vztahy medzi jednotlivcami a ich vzt'ahy s prostredim,
ako je praca, Skola alebo komunita. Terapeut sa snazi pochopit’ tieto vzt'ahy a pomdct

jednotlivcovi ngjst’ spdsoby, ako sa lepSie integrovat’ so svojim okolim a riesit’ problémy.

Tieto typy systémovych terapii sa moézu aplikovat’ samostatne alebo kombinovat’ v zavislosti

od potrieb pacienta a jeho rodiny.
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19 Systemické teorie. Systemicky pristup. Jednotlivé modely systemickych tedrii.
Prezentovanie informacii o systéme ( genogram, ekomapa). Techniky uZivané v

systemickej terapii.

V sucasnosti je systemicky pristup jeden z hlavnych trendov v humanitnych vedach (v

psycholégii, psychoterapii, socidlnej praci, pedagogike, sociologii a pod.)

Je ucelenou a vedecky podloZenou variantou pohl'adu na cloveka a spolo¢nost, ktora pontka
nové moznosti ako zaobchadzat’ so socialnymi a psychosocialnymi javmi v ére postmoderne;.
Formoval sa v 2. polovici 20. storocia ako dosledok postupujicej zmeny paradigmy v
prirodnych a spolo¢enskych vedach. Zacal sa pouzivat’ v 70. rokoch akom oznacenie Specialnej

psychterapeutickej Skoly, nazyvanej systemické a rodinna terapia.
Zmena paradigmy

V minulosti platilo, ze 'udské poznanie je procesom objavovania akéhosi hotového sveta, ktory
skima vyskumnik zvonka. Fyzika, astronomia a astrofyzika priniesli nové objavy, ktoré
definitivne zmenili tento pristup. Kvantova fyzika zistila, Ze ¢i sa Castica prejavuje ako Castica
alebo vlnenie, zavisi od ofakavania pozorovatel’a. Ukazuje sa dokonca, ze Castica sa moze
zaroven vyskytovat’ na viacerych miestach. Proces poznavania sa teda po novom chépe nie ako
nieco, ¢o je dané a pozoruje sa zvonka, ale pozorovatel sa stava ucastnikom pozorovanej reality

a uz tym, Ze ju pozoruje, ju aj ovplyviuje.

Aj neurobiologické vyskumy ukazuja, Ze l'udské poznanie nie je Ziadnym zobrazovanim
(reprezentacia) akéhosi objektivneho vonkajSieho sveta, ale je autondmnym procesom

prirad’ovania vyznamu a suvislosti vniitornym zmenam nervového systému.

Pozorovatel, vyskumnik, socidlny pracovnik je po novom sucastou procesu pozorovania a
ovplyviiuje jeho vysledky. Oznacenie "systemicky" tiez odkazuje na ponatie socialnej reality

ako konstruktu pozorovatela.

K hlavnym metateoretickym principom systemického pristupu patri presvedCenie o tom, ze
neexistuje poznanie "nezavislé na poznévajucom subjekte", ale iba poznanie "zucasnenych
pozorovatel'ov", nejestvuje jedno univerzum, ale iba mnohé "verzie sveta", multiverzum,

konS$truované v risi jazykovych a recovych vyznamov.
Stcasné poznavanie po zmene paradigmy ma dva zakladné atributy:

* Je zasadne pluralitné
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* Rozhodujica je uloha jazyka, v ktorom si konStruujeme nase verzie sveta

Konstruktivizmus je paradigma vychadzajica z faktu, Ze vSetci I'udia si konStruuj svoju
verziu skuto¢nosti, ktora sa odvija od ich osobnych osudov a v zéavislosti na kultirnych

vzoroch, ktoré st im blizke.

Hlavnym prostriedkom konstrukcie socialnej reality je jazyk. Cudia maja tendenciu vnimat’

skuto¢nost’ ako danu a ,,objektivnu®, nevnimaji jej vykonstruovanost’.

Klient socidlnej sluzby aj socialny pracovnik si konStruuju socidlnu realitu podl'a svojich
vlastnych schém. Podl'a konsStruktivizmu najlepSie vysvetli podstatu kazdého socidlneho

javu (napr. aj socialnej. sluzby) preskimanie konstrukcie.

Predstavitelia systemického pristupu
Kurt Ludewig systemicku terapiu postavil na radikalnom konstruktivizme (LUDEWIG, 2011).

Do Ceskoslovenska prvé informacie priniesol ¢asopis KONTEXT v druhej polovici 80. Rokov
Kurt Ludewig s kolegami z Instutute fiir Systemische Studien, Hamburg, (ISS) opakovane
prichadzali od roku 1990 a v spolupréci s InStitatom pre systemické skasenost’ (ISZ) viedli prvy
vycvik v systemickej terapii. Rad d’alSich inStititov sa k systemickej terapii hlésila: InStitat
systemickych Studiam Hlavného mesta Prahy, Bethesda v Brne, liberecky LIRTAPS, GI systém

so sidlom v Prahe.

Ludewigova systemicka terapia je vel'mi uzko prepojenda s terapiou zameranou na rieSenie z
americkej Skoly Steve de Shazera a Insoo Kim Berg, ktori tiez opakovane boli hostami v

Cesku. Na ne sa orientuju napr. Dalet alebo Intitat systemického koucovania.

Tom Andersen norsky detsky psychiater, je dal$i, kto ju v Cesku ué¢il. Je autorom

reflektujiceho timu, ktory sa stal siastou procesu systemickej terapie (MATEL a kol., 2015).

Paralelne so systemickou terapiou sa rozvija a vzajomne sa obohacuju aj narativne pristupy.

94



Systemicka terapia

vychddza zo systemického pristupu k veciam ajavom. Systemickd terapia nadvizuje na

systémovu a rodinnu terapiu, ktoru rozvija.

Je to je vyrazne kognitivna, kratkodoba terapia, ktord zameriava pozornost’ na vyznamy, ktoré
su pripisované, mobilizuje vlastné autosanacné schopnosti klienta. Terapeut sa nezameriava na
problém vo véakuu, ale v jeho relacidch k socidlnemu kontextu. Snahou je do terapie zasahovat’
¢o najmenej, a tym uviest' do chodu prirodzené liecebné zdroje klienta k prospesnej tvorbe
novej reality. Terapia je najCastejSie individualna, avSak mozno vykonavat’ aj v pare ¢i v

skupine. Vel’ku rolu tu hra ochota, spolupraca a aktivita klienta.

Poradca/terapeut nie je expertom, ktory priamo sposobuje zmenu v klientovi, je vSak

organizatorom Specifického vedenia rozhovoru, v ktorom méZe zmenu podnecovat’.

Systemicky pristup umoznuje vd’aka konstruktivistickému chépaniu novy pohlad na tradicné
postupy poradenstva, psychoterapie a socidlnej prace. Rozvija profesionalitu zaloZzenu na

schopnosti viest’ rozhovor s klientom tak, aby bol reSpektujuci, esteticky a uzito¢ny.

Systemicka terapia aktivizuje osobné a socidlne zdroje klienta. Zameriava pomahanie viac na
pritomné moznosti, ako na analyzu Zivotnej historie. Sustred’uje sa na rieSenie problémov,
nenarokuje si vypatranie ich pri¢in. Vyzdvihuje klientove silné stranky viac, nez jeho zlyhania,
¢1 neuspechy. Skracuje terapeuticky proces, prinaSa pomoc spravidla uz po 3-5 terapeutickych
stretnutiach. Setri klientov ¢as a peniaze. Vyhyba sa manipulativnemu pdsobeniu, rozvija
spolupracu. Zdoraziiuje etické hodnoty a krasu profesie. Umoziuje terapeutovi lepSie si
uvedomit’ vlastné pracovné predpoklady, ako aj "predsudky". Origindlnym spdsobom

redefinuje zakladné pojmy, ako su "klient", "problém", "terapia", "pomoc".

Jednotlivé modely systemickych teorii

Systemicka terapia je obecnejsi pojem, ktory zahfia vac¢Sie mnozstvo modelov a pristupov, ako

4

Su

e Strukturalna rodinna terapia — vyvinul ju rodinny terapeut Salvator MINUCHIN.
Podl'a neho patologia nespociva len v spravani jednotlivych jedincoch, ale vnutri
rodinného systému. Pri praci s rodinami pomaha otdzka, ako vyzerd vzt'ah medzi

subsystémom rodi¢ov a subsystémom deti a ¢i s hranice v rodine jasné alebo difuzne.
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Viacgenera¢ny koncept — pristup, ktory okrem aktualneho diania hl'ada aj to, ako
spravanie, prezivanie alebo symptomy nadobudaji zmysel, ak mame na zreteli odkaz
predoslych generdcii a pytame sa, do akej miery bol naplneny, resp. naplnitel'ny.
Zazitkovo orientovana rodinna terapia spojend najmi s Virginiou SATIROVOU
(1916 — 1988), casto oznaCovanou za ,,matku rodinnej terapie®. V dobe, ked’ sa pohl'ad
na individuum ana terapeuticky vztah skor zanedbaval, poukadzala na to, ze
sebahodnotenie osoby je nenahraditelné pre kongruentnti komunikéciu, a preto doverou
naplneny terapeuticky vzt'ah predstavuje podstatnt stiéast’ zmeny (SATIROVA, 2007).
Strategicka rodinna terapia je spojend s americkym terapeutom Jay HALEY (1923 —
2007). Rodina je chapana ako kyberneticky okruh pravidiel. Je to prave terapeut, ktory
podla tohto modelu ma iniciovat’ to, ¢o sa odohra v priebehu terapie a ma priamu
zodpovednost’ za zmenu. Délezita je jeho schopnost’ odolat’ najroéznej$im ,,zvadzaniam*
k zmétku a zachovat’ si taka poziciu voci systému, ktord umozinuje zostat’ CitateInym.
V ramci tohto pristupu sa zacalo s hladanim jednoduchS$ich rieSeni neprijemnych
problémov cestou kreativnych, mimoriadnych, dokonca ,,blaznivych* uloh.
Systemicko-kyberneticka rodinna terapia (,, Milansky systéemovy pristup “‘) Talianska
psychiatri¢ka Mara Selvini Palazzolli (1916-1999) spolu s kolegami predstavili model
terapie rodin so schizofrénnymi c¢lenmi, ktorého kratkost' postupu s dorazom na
efektivnost’ odsunul do tiena vSetky metody doposial’ uzivané v tejto oblasti. Rodina je
chapand ako systém riadeny pravidlami, ktoré popisuju a ohrani¢uju herny priestor pre
spravanie jedincov. Pri poruchéch tohto systému ide terapeutovi o to, aby dostal rodinnti
hru, ¢o najrychlejSie z rovnovahy, zmenil ju a vymenil pravidla, ktorymi je rodinna

interakcia organizovana.

Pre terapeuta ma kl'aicovy vyznam, ¢i sa mu podari udrzat’ mimo hru, lebo ,,ten, kto sa

zapoji do hry, prehra“ .

Sposob prace Mary Selvini Palazzolli bol vel'mi drasticky, vychadzala z osobnosti Zeny,
plnej vedomia si svojich kompetencii, pri ktorych disciplina, technika a presnost

predstavovali dolezitejSiu kvalitu nez empatia, vricnost’ a kongruencia.

Kratka terapia orientovana na rieSenia — po¢nuc prvou otdzkou sa smeruje priamo
k rieSeniu v zmysle ,re¢i o probléme vytvaraja problém, re€i o rieSeni vytvaraja
rieSenie. Podl'a znamej metafory o zdmku vo dverach sa ,.klient snazi preskumat’, pre¢o

je zamok vo dverach taky alebo onaky, a nie iny alebo preco sa neda otvorit’. Pritom by
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vSak malo byt zrejmé, ze k rieSeniu sa da dostat’ pomocou klu¢a, a nie pomocou
zamku... Intervencia je adekvatna len v tom, ze sa vynori rieSenie (MATEL a kol.,

2015).

V systemickej terapii sa pouzivaju na lepSie pochopenie vzt'ahov grafické znazornenia ako

genogram a ekomapa.

Genogram

Je diagram, ktory znazorfiuje viacero generacii pribuzenstva jednotlivca (rodinny strom)
Ekomapa

je diagram, ktory zndzornuje socidlne a osobné vztahy jednotlivca (podporny systém, socialny

kapital jednotlivca)

Obr. 2 Priklad ekomapy.
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Zdroj: https://www.google.com/search?q=cognitive+maps+in+imagery&og=cognitive+map

Key:
———  Positive ralationship
— — - Negative relationship

— - — Strained refationship
------- Absant relatonship

Socialny pracovnik pri systemickej terapii pouziva dve zakladné techniky:
1. Ponukanie spoluprace (,,pomoc*):
,Povedz mi, v com ti mozem byt napomocny?

Tento spdsob otvara socidlnemu pracovnikovi i klientovi moznost spoluprace na
vytvorenie pracovného kontraktu, ktory obsahuje ciele, kroky, kritéria (dojednavanie,

vzajomné vyjasiiovanie, zlad'ovanie o¢akavani oboch).

2. Preberanie starosti (,,kontrola®)

., Podla nazoru urcitej osoby (mojho kolegu, sudcu, tvojej matky...) potrebujes to a to

zmenit. Mozeme na tom spolupracovat?
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Klient ma dve moZnosti — prijat’ alebo odmietnut’. Odmietnutie vedie k zosilneniu aktivity

socidlneho pracovnika, prijatie méze v budicnosti prejst’ do roviny spoluprace.

Systemické kritéria pre preberanie starosti su: reflexia vlastnej vol'by medzi pontkanim

spoluprace a preberanim starosti, d’alej transparentnost’ a uzitok (MATEL a kol., 2015).

V zépadnych krajinach sa systemicky pristup intenzivne uplatiiuje, lebo sa vyznacuje

kratkodobost’ou a efektivitou.
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20 Kratka terapia orientovana na rieSenia. Predstavitelia. Zakladné principy.

Zazracna otazka. Vybrané techniky.

Kréatka terapia zamerana na rieSenie (SFBT — Solution Focused Brief Therapy) bola vyvinuta
Steveom de Shazerom, Insoo Kim Berg-ovou a ich kolegami koncom 70-tych a v 80-tych
rokov 20. storo¢ia v USA ako reakcia na dovtedy prevladajuci medicinsky pohlad na tazkosti
klientov. Patri medzi systemické pristupy v prevencii, poradenstve a psychoterapii, ktoré sa
opieraju o filozofiu jazyka Ludwiga Wittgensteina a o socidlny konstrukcionizmus. Zakladny
predpoklad je, ze neexistuje objektivna pravda o Zivote ¢loveka, nijaky univerzalny navod ako

zit. Ak by existoval, disponoval by nim klient, nie terapeut.

Kratka terapia orientovana na rieSenie (SFBT), je jedine¢nd v tom, Ze sa nezameriava na
detailné analyzovanie problému, stanovenie diagnozy, ktord by priamo urovala d’alsi postup
prace s klientom. Zakladnym usilim je citlivym a podnecujucim pripdjanim sa v jazyku na to,
¢o je pre Cloveka dolezité, poméhat klientom pri konStruovani dobre definovanych ciel'ov, pri
mobilizovani vlastnych zdrojov a realizovani Ziaducej budtcnosti. Prave preto ma SFBT
potencial pomoct s tazkostou v kratSom case a to spdsobom, ktory robi klientov

kompetentnymi.

Pristup SFBT je uzZito¢ny vSade tam, kde I'udia musia spolu vychadzat’ a kde je vo vztahu k
samému sebe a k socidlnemu prostrediu vnimand potreba zmeny. VyuZivany je v pripadoch
pretrvavajucich problémov v systémoch akymi s par, rodina, tim, ¢i spolo¢nost’, v ktorych
bolo problémové fungovanie vytvarané a je v tom Case udrziavané. Vyuzivat sa preto da aj pri
prevencii negativnych fenoménov alebo ich korigovani, ale aj ako zakladné vychodiska pri
beznom pracovnom ¢i vyukovom procese. Ustalili sa aplikovania SFBT na viaceré prostredia,

napr. na rieSenie orientované vzdelavanie ¢i na rieSenie orientovany koucing.

Je vhodna pre predovsetkym socidlnych pracovnikov, ktori pracuju s rodinami, v ktorych sa
vyskytlo tyranie, s problémovymi mladymi l'ud'mi, alkoholikmi a narkomanmi, s

bezdomovcami, 1 s obet'ami sexualneho nasilia.

Insoo Kim Berg (1934 —2007) vychadzala zo svojej praxe v time Stevea de Shazera (ktorého
bola manzelkou), ktory vyvinul kratku terapiu zamerant na rieSenia. Autorka mohla vd’aka
svojmu koérejskému povodu a americkému vzdelaniu spojit’ zdpadny a vychodny pristup k

hl'adaniu rieSeni problémov, s ktorymi sa potykali ich klienti. Pracovala ako lektorka mnohych
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socialnych zariadeni v USA, Eurépe, na Dalekom vychode a v Australii. Kniha Posileni rodiny
je ¢eskym prekladom jej titulu, ktory bol Specidlne upraveny pre potreby systému socidlnej
starostlivosti vo Velkej Britanii. Ma vSak €o naucit’ aj naSich socialnych pracovnikov (BERG,

2013).

Kratka terapia zamerana na rieSenia je genidlne jednoducha. Terapeut nerozpitvava priciny
problémov svojho klienta, ale obracia cielent pozornost’ na hl'adanie rieSeni; zdoraznuje malé
zmeny a klientove ciele; hl'add spolocne s klientom jeho silné stranky a poukazuje na
predchéadzajuce uspechy, nie zlyhania. V tejto terapii sa ,,neopravuje to, o nie je rozbité* a
terapeut vedie klienta k tomu, aby ,,robil viac toho, ¢o funguje®. S metddou, ktora vedie k
rieSeniam za kratky cas, je spojenych niekol’ko novych technik, z ktorych je najznamejsia tzv.

zazraéna otazka.

Zazracna otazka je technika, ktora zahffia stanovenie ciel’a a hl'adanie rieSenia. Klientovi
pomaha, aby si predstavil, v ¢om sa budu veci liSit’, az bude jeho problém vyrieseny.
Klientovi terapeut polozi nasledujicu otazku: ,,Predpokladajme, Ze jednej noci nastane
zazrak a problém, ktory vas priviedol do nasej starostlivosti, bude vyrieSeny. LenzZe vy
spite a tak neviete, Ze zazrak nastal. Co myslite, ¢o bude pre vas rano znamenim, Ze
pocas noci doslo k zazraku?“ Tento ,,obraz zazraku* je pouZite'ny pre zmapovanie toho,
kam sa chce klient dostat’, a pre hl'adanie toho, €o je potrebné pre dosiahnutie tohto ciel’a

urobit (BERG, 2013).

Na rozdiel od medicinskeho modelu, kde profesional vystupuje ako expert, ktory stanovuje
diagndzu, ciele a postupy, ktoré ma klient dodrZiavat’, terapia zamerana na rieSenie sleduje
klientove ciele. Ked’ si ciel’ definuje klient sdm a nie je mu vnuteny pracovnikom, klient sa

moze k jeho splneniu I'ahSie zaviazat.

Odhadujeme, ze 50 — 80 % pripadov stvisi s problémami vztahujacimi sa k alkoholu alebo
drogam. Preto musi kazdy socidlny pracovnik dokézat’ kvalifikovane zhodnotit’, ako brani
klientova zéavislost’ tomu, aby bol dobrym rodi¢om ¢i partnerom. Dostupné data ukazujua, ze
najlepsie funguje individualizovana pomoc. Mnoho §tudii potvrdzuje, Ze pri akomkol'vek
probléme, zvlast pri alkoholovej a drogovej zavislosti, ispeSnost’ narasta, ked’ klienti

spolupracuju na stanoveni ciel'ov. Je ddlezité zapojit’ klienta do vol'by ciel'ov, ktoré st malé,
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jasné, meratel'né a realistické. Takisto je mudre pripravit’ ho na to, ze moze prist’ relaps a
naucit’ ho, ako relapsu predchadzat’, ako ho zvladat’ a kontrolovat’, ako sa z neho zotavit’ a
vratit’ spat’ na dobrua cestu. Najvacsim rizikom relapsu je klientov pocit zlyhania, ktory méze
byt’ demotivujuci a dokonca cely proces ochromit’. Klienti potrebuju pomoc s tym, aby
rozpoznali, Ze relaps neznamena nutnost’ za¢inat’ znovu, ale Ze ide o malé pokiznutie, z
ktorého uz poznaju rychlu cestu spit’ na predchadzajiacu troven dosiahnutého uspechu. To, ¢o

ma klient nabuduce robit’ inak a aké stratégie musi vyvinut’ na zvladnutie svojich zraniteI'nych

miest, ukaze detailnd analyza zdoraznujuca budice kroky a nie rozoberajica minulé chyby.

Co mdze pracovnik podniknut’, ak klient hovori o relapse?

1. Zistite, ¢im je tento relaps iny, nez ten posledny. Akékol'vek mald, ale zretel'nd odliSnost’
stoji za pozornost’, aby klient mohol sledovat’, Ze robi malé¢, ale zreteI'né kroky.

2. Pytajte sa, ako klient dokazal prestat’ tam, kde prestal? Ako vedel, ze ma skoncit’ po
piatom pohariku? Co robil, aby tam skon&il?

3. Co sa z tejto epizoédy nauéil pre budicnost’?

4. Zistite, ¢o klient medzi relapsami robi takého, ¢o mu prospieva, a ¢oho by chcel robit’
viac. Moze to byt nieim sa zamestnat’, cvicit,, jest’ zdravo, byt vykonny.

5. Vymyslajte spolu s klientom realistické stratégie pre abstinenciu v takych nebezpecnych
situdciach, akymi su oslavy narodenin, vecierky, navstevy, dovolenky.

6. Priebezne venujte pozornost’ zmenam jeho Zivotného §tylu, priatel'ov, socialnych skupin a
kontaktov.

7. Venujte pozornost’ SirSiemu kontextu klientovho zivota a v§imajte si ,,efekt vinového
Sirenia“.

8. Podporujte klienta ocefiovanim (aj malych uspechov), a povzbudzovanim.
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21 Socialne-ekologické teorie. Predstavitelia, koncept socialneho fungovania. Life

model. Socialno-ekologické koncepty v socialnej praci.

Socialne-ekologické tedrie

Socidlne - ekologické tedrie su teoretickymi ramcami, ktoré sa zameriavaji na vztahy medzi
I'ud'mi a prostredim a zdéraznuju dolezitost’ environmentalnej spravodlivosti a udrzatel'nosti.
Tieto teorie vidia spolo¢nost’ ako sucast’ vac¢sieho ekologického systému, v ktorom st l'udia a

ich aktivita zapojené do SirSieho ekologického kontextu.

Socialne - ekologické teorie zdoraziiuju, ze prostredie ovplyviiuje Zivotné podmienky l'udi a ich
spoloCenstiev, a zaroven, ze l'udia ovplyviiuju prostredie a jeho Zivotaschopnost’. Tieto teorie
sa snazia preskimat’ a pochopit’ tieto vztahy a predlozit’ rieSenia, ktoré su udrzatelné a

environmentalne spravodlivé.

V socialnej praci maju socialno ekologické tedrie vyznam pretoze poskytuji novy ramec pre
chapanie spolocnosti a jej vztahu k Zivotnému prostrediu. Zohladiiuji potrebu spoluprace
medzi réznymi aktérmi (spoloCenskymi, environmentidlnymi, hospodarskymi), ktori su
zapojeni do rieSenia socialnych a environmentalnych problémov. Taktiez zdoraziuju potrebu

participacie a demokratizacie procesov, ktoré ovplyviuju zivoty I'udi a Zivotné prostredie.

V sociédlnej praci moézu socidlno ekologické tedrie pomoOct pri navrhovani a realizacii
programov a politik, ktoré zohladnuji vplyv socidlneho prostredia na Zivoty l'udi a ich
spoloCenstiev. Poméhaju identifikovat’ faktory, ktoré prispievaju k nerovnostiam a socidlnym
problémom, a ukazuju spdsoby, ako sa tymto problémom mdbze celit' prostrednictvom
udrzatel'nych a environmentéalne spravodlivych rieSeni. Socialne - ekologické teorie tak mozu

byt’ uzitocnym nastrojom pri podpore socidlneho rozvoja a zlepSeni kvality zivota l'udi.

Podobne ako sa ekologia venuje otdzkam interakcie organizmov a ich prostredia, tato teoria

sustred’'uje svoju pozornost’ na socialne systémy a ich interakcie so socidlnym prostredim.
Zdroje socialnej zmeny:

e prirodné prostredie (katastrofy, zmena klimy),

e vyvoj populécie (negativny demograficky vyvoj, imigracia, emigracia),
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e vedecko-technicky pokrok (priemyselna revolucia 18 st.-parny stroj, industrializacia,
urbanizacia, vznik modernej spolo¢nosti, IT revolucia 20st. tzv. informacny vek, zmeny
hodnot, noriem a vzorov spravania),

e kultara (ideoldgie sluziace na zotroCenie-fasizmus, marxizmus alebo rozvoj-
liberalizmus, konzervativizmus, difuzia kultar vs. boj kultuar),

e sutazenie (konkurencia-boj, dosahovanie protichodnych ciel'ov),

e konflikt v spolo¢nosti a spolocnosti medzi sebou (boj ideologii),

e socialne hnutia (feministické, ekologické, mierové, hnutia za prava mensin).

Vlastnu ekologicku perspektivu ako model individudlnej socidlne prace predstavila americka

profesorka socialnej prace Carel Germain (1916 — 1995).

Hoci si klinicki socidlni pracovnici uz dlho uvedomovali, Ze ludia jestvuju v SirSom
a rozsiahlejSom socialnom. a psychologickom prostredi, do prace s klientom sa to premietalo

minimalne.

Carel Germain bola vyznamnou sociadlnou pracovnickou a teoretickou, ktora priniesla svoj
vlastny pristup k socidlnej praci a socialno-ekologickej teorii. Jej prinosy zahfiaju nielen rozvoj
novych teoretickych ramcov, ale aj praktické aplikécie tychto rdmcov v r6znych oblastiach

socialnej prace.

Germain sa zameriavala na koncept ekosystému a jeho vyznam pre socialnu pracu. Podla nej
socialna praca sa musi zamerat’ na interakcie medzi 'ud’'mi a ich prostredim, a na to, ako tieto
interakcie ovplyviuji kvalitu Zivota a zdravie 'udi. Germainova zdoraznovala, Ze zmeny v
prostredi mo6zu mat’ velky vplyv na socidlne podmienky a kvalitu Zivota, a preto sa socidlna

praca musi zamerat’ na udrzatelnost’ a environmentalnu spravodlivost’.

Germain rozvijala koncept "eco-mapovania", ktory sluzi ako ndstroj pre socialnych
pracovnikov na skiimanie interakcii medzi 'ud'mi a ich prostredim. Eco-mapovanie sa
zameriava na zobrazenie vztahov a interakcii medzi 'ud’'mi, spoloenskymi systémami a
zivotnym prostredim, a pomaha identifikovat’ faktory, ktoré ovplyviiuji zivotné podmienky a

kvalitu zivota I'udi.

Germain takisto rozvijala koncept "socidlneho kapitalu", ktory opisuje subor spoloc¢enskych
zdrojov, ktoré I'udia mézu vyuzit’ na zlepSenie svojho Zivota a podmienok v ich spoloCenstve.

Socidlny kapital zahfna interakcie medzi 'ud’'mi a ich schopnost’ spolupracovat’, aby dosiahli
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spolo¢né ciele. Tento koncept sa pouziva v socidlnej praci na podporu participacie a
demokratizacie procesov, ktoré ovplyviiuju kvalitu Zzivota a socidlne podmienky v

spolo¢enstvach.

Germain kritizovala pristupy zamerané vyhradne na intrapsychické procesy klientov, preto
navrhla novu perspektivu, pri ktorej pouzila biologicku metaforu ekologie (vzt'ah medzi zivym

organizmom a jeho prostredim).

Ekologicka perspektiva podl'a nej hlbsie priblizuje ndhl'ad na I'udi s ich prostredim ako jednotny

systém vnutri Specifického kultirneho a historického kontextu.

Obom zlozkam, osobe aj prostrediu, mdZeme plnsie porozumiet’ len vzhl'adom na ich vzajomny

vztah, v ktorom sa ustavi¢ne ovplyviiuji.

Prinosy Carel Germainovej do socidlno-ekologickej tedrie sit vyznamné, pretoze jej koncepty
a nastroje umoznili socidlnym pracovnikom pochopit’ a riesit’ zlozité problémy v oblasti

socidlneho prostredia a kvality zivota.

Socialne - ekologické teodrie pracuju s konceptom socialneho fungovania. Koncept socialneho
fungovania sa tyka sposobu, akym jednotlivci a skupiny funguji v rdmci spoloCnosti a
interaguju s nou. Zameriava sa na to, ako jednotlivci a skupiny vyuzivaju zdroje a prispievaju

k spolo¢nosti, ako riesia problémy, ¢elia vyzvam a dosahuju ciele.

Koncept socidlneho fungovania ma Siroké vyuzitie v socialnej praci, psychologii a sociologii,
kde sa pouziva na opis a hodnotenie sposobu, akym jednotlivci a skupiny funguju v rdmci
spolo¢nosti. Tento koncept tiez zdorazituje dodlezitost’ interakcii medzi jednotlivcami a
spolo¢nost’ou a zohl'adiiuje, ako rozne faktory ovplyviiuju socialne fungovanie jednotlivcov a

skupin.

Pristupy zamerané na socialne fungovanie sa vyuzivaju v r6znych oblastiach socidlnej prace,
ako napriklad pri praci s rodinami, ktoré maju problémy s vychovou deti, alebo pri podpore
znevyhodnenych a marginalizovanych skupin. Tento koncept tiez pomaha socidlnym
pracovnikom a inym odbornikom zameriavat’ sa na individuélne potreby a zdroje klientov a na

spolo¢enské faktory, ktoré ovplyviiuju ich socialne fungovanie.
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Koncept socidlneho fungovania je dblezitym ndstrojom pre socialnych pracovnikov a inych
odbornikov, ktori sa zameriavaju na zlepSovanie kvality zivota klientov a na podporu ich

socidlneho a psychického zdravia v ramci spolo¢nosti.

Socidalne fungovanie oznacuje komplex nasledujucich ¢innosti:
e Tudia a prostredie su trvalo v interakcii
e prostredie kladie na ¢loveka urcité poziadavky /o¢akévania — socialne role/ a ¢lovek je
nlteny na ne reagovat’
e medzi poziadavky prostredia a ¢lovekom je obvykle rovnovéha; ak sa ¢loveku nedari

tieto poziadavky napliat’, rovnovaha je rozkolisana a vznika napitie a problém

Niektori I'udia su schopni adekvatne reagovat’ na vzniknuté poziadavky, ini tato schopnost’
nemaju a svoju situaciu nezvladaju.

Pri¢inou moze byt

enedostatok socialnych kompetencii

eneprimeranost’ poziadaviek prostredia voci ¢loveku

enemoznost’ pristupu k hodnotam spolocnosti
Termin socialne fungovanie v sebe zahtfia jednak kvalitu a jednak dynamiku vézieb

a interakcii ¢loveka v socidlnom svete. Socialne fungovanie odrdza na jednej strane schopnost’
¢loveka odpovedat’ na naroky prostredia, a na strane druhej samotné naroky prostredia. Preto
ak hovorime o soc. fungovani, hovorime o rovnovahe medzi ocakévaniami i konanim ¢loveka
v soc. prostredi, a poziadavkami, narokmi soc. prostredia transformovanych do noriem
spolo¢nosti. Podpora socialneho fungovania je cielom socialnej prace (MATEL a kol, 2015,

MATOUSEK a kol., 2003).

Socialny pracovnik sa zameriava na problémy, ktoré sa rozdel'uji do troch oblasti:
* problémy a potreby spojené s Ulohami, ktoré stvisia s vyvojovymi etapami Zivotného cyklu,

* problémy a potreby spojené s ulohami viazanymi na uzivanie a ovplyviovanie prvkov

prostredia,
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» problémy a potreby spojené s interpersonalnymi prekazkami a zdbranami, ktoré stazuji
fungovanie rodiny alebo skupiny, ktord sa vyrovnava s vyvojovymi ulohami alebo s tilohami,

ktoré pred fiu kladie prostredie.

Life model

Autorom Life modelu pre socialnu pracu je James G. Lubben. Tento model bol prvykrat
uvedeny v roku 1988 a jeho hlavnym ciel'om je poskytnit’ rdmec pre hodnotenie a intervenciu
v socialnej préci, ktord sa zameriava na podporu kvality Zivota klientov a ich blizkych. Life
model identifikuje 12 oblasti kvality Zivota, ktoré su ddlezité pre I'udi a poskytuje metody na
identifikaciu a posiliiovanie tychto oblasti v ramci socidlnej prace. Tento model je stale
vyuzivany a rozvijany v sucasnej socidlnej praci.sa orientuje na silné stranky l'udi, ich vrodenu
tazbu po zdravi, trvalom raste auvolneni potencidlu, ale aj na modifikaciu prostredia

o ohl'adom na potreby I'udi a zlepSovanie vztahu medzi ¢lovekom a prostredim.

Life model (taktiez nazyvany "model kvality zivota") je jednym z pristupov v rédmci
ekosocialnej tedrie socidlnej prace, ktory sa zameriava na zlepSenie kvality zivota jednotlivcov

a spolocenstiev v ramci ich socidlneho a fyzického prostredia.

Podrla tohto modelu, kvalita Zivota zahiiia Siroké spektrum faktorov, ktoré suvisia s fyzickym,
psychickym, socidlnym a environmentdlnym zdravim a blaho. Tento model sa zameriava na
zlepsenie tychto faktorov a ich vzajomnych interakcii, s cielom podporit’ celkovt kvalitu Zivota

jednotlivcov a spolocenstiev.

V ramci life modelu, socialni pracovnici pracuji s klientmi na identifikdcii ich potrieb a
zdrojov, s cielom poskytnut’ im podporu a zlepsit' ich kvalitu Zivota. Pracovnici vyuzivaju
model na posudenie a planovanie intervencii, ktoré si zamerané na rieSenie roznych problémov,

ktoré ovplyviuju kvalitu Zivota klientov.

Life model tiez zdoraziiuje dolezitost’ udrzatel'nosti a environmentalnej spravodlivosti, a to ako
sucasti zlepSovania kvality Zivota. Pracovnici pracuju s klientmi a spoloCenstvami na
identifikacii environmentalnych faktorov, ktoré ovplyviiuji ich Zivoty a na planovani
intervencii, ktoré pomahaji zlepSovat’ kvalitu Zivota a podporuju udrzatelné a spravodlivé

rieSenia pre Zivotné prostredie.
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Life model je doélezitym pristupom v ekosocidlnej teorii socialnej prace, ktory poméha
socidlnym pracovnikom zlepSovat’ kvalitu zivota a podporovat’ udrzateI'né a spravodlivé

rieSenia pre Zivotné prostredie (MATEL a kol., 2015).

Socialno-ekologické koncepty v socialnej praci
umoznuju socidlnym pracovnikom aj klientom drzat’ subeZnl pozornost’ na tri dimenzie:

1. na cCloveka;
2. na prostredie

3. naich vzajomny vztah.

Aby socidlni pracovnici mohli naplnit’ ciel’ ekologického modelu socidlnej prace, musia
disponovat’ poznatkami o ¢loveku 1ijeho prostredi a takisto aj oich vzajomnom vztahu

(MATOUSEK a kol., 2003).

Cielom socidlnej prace z hladiska ekologickej perspektivy je podporovat rast, rozvoj,
posiliiovat’ adaptivne kapacity l'udi, odstranovat’ bariéry v prostredi, zlepSovat’” schopnost’

prostredia odpovedat’ na potreby l'udi.

Zékladom vybavy socialnych pracovnikov st poznatky o spravani, potrebach a cieloch

I'udskych systémov v kontexte ich rozmanitej kultary a prostredia.

V socialno-ekologickych modeloch sa kladie doraz na vzajomnu prepojenost’, previazanost’ az

nerozlucitel'nost’ ¢loveka s jeho prostredim, s jeho svetom.
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22 Paradigmy socialnej prace. Vymedzenie pojmu paradigma. Paradigmy podla

Malcoma Payne a inych autorov.

Paradigma (z gréctiny) znamena priklad, vzor ale aj model, koncept, teoriu.
Tento pojem zaviedol do metodolégie vedy americky fyzik a historik vedy T. Kuhn.

Kuhn vo svojej knihe Struktiira vedeckych revoliicii (1962) definuje paradigmu ako aktudlne
priklady prijimanej vedeckej praxe, ktoré¢ danid vedecka komunita prijala za svoje a v rdmci

ktorej potom uskutoc¢iiuje svoje d’alSie skimanie. Je to prijaty zaklad kazdej vednej discipliny.

Paradigma je modelovy filozoficky pristup, meni sa v Case. Je to zaroven systém zakladnych
vedeckych poznatkov (teorii) a metdd, podl'a vzoru ktorych sa uskutociiujii vyskumy v danej
oblasti poznania (discipline) v ur¢itom historickom obdobi. Paradigma je subor poznatkov,
ktoré vedci v danom odbore povazuju za platny a dokdzany Je pdsob myslenia a zakladna.

orientacia vyskumu v danom vedeckom odbore.

Podl'a T. Kuhna je paradigma nazor na vedecky odbor, ktory v ur¢itom obdobi prevlada. Zmena
paradigmy je zdroven posunom v spdsoboch uvaZovania vo vedeckom odbore a nazyva sa
vedecka revolucia.. Typickym prikladom je napriklad nastup Kopernikovho heliocentrického

nazoru po Ptolemaiovom geocentrickom.

Malé paradigmy- vymedzenie pojmu podPa Malcoma Payneho

Ked'Zze v jednotlivych socidlnych vedach nenachadzame jednotné paradigmy, ktoré by
zodpovedali definicii Kuhna, Ze paradigma je prijata v§eobecne vedcami v danom odbore a cely
odbor sa fou riadi, tak, ako ich maji vymedzené napriklad prirodné vedy, povaZujeme
v socidlnej praci za paradigmu model alebo koncept, ktory dospieva k ciel'u socidlnej prace
vlastnou cestou — ma vlastné metddy, prostriedky, vlastna interpretacia pojmu “socialne
fungovanie" a s kladenim dorazu na ina profesnu vybavu socidlneho pracovnika. Toto vSak
odporuje samotnej definicii paradigmy ako spolo¢ne uznavaného pristupu a zakladu, z ktorého
cely odbor socidlnej prace vychadza. Kazdy vyznamny autor vac¢Sinou vymedzuje svoj pristup
¢1 ,,paradigma®. Nie je tomu inak ani v socioldgii a ani v socidlnej praci. V sti€asnosti literatura

uvadza 105 r6znych ,,paradigiem® v socidlnej praci.

Preto napriklad Payne definuje len tzv. malé paradigmy v socialnej praci (PAYNE, 2005).
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Terapeutickd, poradenska a reformna paradigma st rézne pristupy k socidlnej praci, ktoré maju

rozne ciele a metody.

Terapeuticka paradigma: Tato paradigma sa zameriava na pomoc klientom s
psychologickymi a emociondlnymi problémami. Niektori z autorov tejto paradigmy st Carl

Rogers, Aaron Beck a Viktor Frankl.

1. Poradenska paradigma: Téato paradigma sa zameriava na poskytovanie rady a pomoci
klientom pri rieSeni konkrétnych problémov. Niektori z autorov tejto paradigmy su

Gerard Egan a Garry Landreth.

2. Reformna paradigma: Tato paradigma sa zameriava na zmeny v systéme, ktoré
prispievaju k socidlnym problémom. Niektori z autorov tejto paradigmy st Jane

Addamsova, Saul Alinsky a Frances Perkins.

Je dolezité poznamenat’, Ze tieto paradigmy nie st navzajom vylucujice a moézu byt

kombinované v ramci praxe socidlnej prace podla potrieb klientov.

V ramci jednej paradigmy mozu byt uplatnované rozne tedrie. Tieto pristupy reprezentuju tri
zakladné sposoby prace s klientom. Soc. pracovnik by mal poznat nielen uvedené

paradigmatické modely, ale mal by vediet’ aj spravne si z nich volit’.

Podl'a Payne socidlna. praca doposial’ nedisponuje tzv. vel'’kou paradigmou, aby rozpracovavala

teoretické, vyskumné a praktické postupy do konzistentného celku.

Toto ponatie rozpracoval Navratil (2001)

Prvii ztychto paradigiem dal§i autor Navratil oznacuje ako terapeuticki pomoc

(terapeuticka paradigma).

Hlavnym faktorom socialneho fungovania je duSevné zdravie a pohoda ¢loveka.
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SP je chéapand ako terapeutickd intervencia, ktord si kladie za ciel’ pomdct’ jednotlivcom,

skupindm i komunitdm zabezpecit’ psychosocialnu pohodu.

Prostriedkom je podpora aulahcovanie ich rozvoja, komunikacia a budovanie vztahu.
Komunikécia je prostriedok, ktorym l'udia mozu ziskat’ viac kontroly nad vlastnymi pocitmi
a sposobom zivota. Prikladom je Rogersova humanisticka koncepcia. Profesionalita soc.

pracovnika tkvie v psychol. znalostiach a terapeutickom vycviku.

Druhu paradigmu Navratil oznacil ako tsilie o reformu spolo¢enského prostredia (reformna

paradigma).

Socialne fungovanie spaja so spoloc¢enskou rovnost'ou v roznych dimenzidch spolocenského

zivota (s ohl'adom na spoloc¢ensku triedu, rodovu rolu, vekové skupiny...)

Socialna praca prostrednictvom podpory spoluprace a solidarity v rdmci urcitej skupiny
pomaha utlacanym ziskat’ vplyv na svoj vlastny Zivot, preto sa zameriava na zmocnovanie
(empowerment) jednotlivcov, skupin akomunit. Snazi sa o budovanie spolo¢nosti na
rovnopravnom principe, pretoze za nespravodlivych spoloc¢enskych podmienok to nie je vobec
mozné dosiahnut’. Aby sa socidlny. aosobny rozvoj mohol uskuto¢nit, musi dojst

k spolo¢enskej zmene.

Tretiu paradigmu Navratil oznacil ako socidalno-pravnu pomoc (poradenska paradigma).

Socidlna Cinnost’ tu zdvisi na schopnosti zvladat problémy ana pristupe k informaciam

a sluzbam.
Socialna praca je v tomto pristupe ako jeden z aspektov systému socidlnych sluzieb.

Tento pristup sa usiluje o zlepSovanie systému socidlnych sluzieb, pomoc klientovi
prostrednictvom poskytovania informécii kvalifikovanym poradenstvom, spristupiiovanim
zdrojov a mediaciou.

Sucastou tohto pristupu je aj snaha o zmenu spolognosti a jej institicii, aby lepsie spinali
predstavy o potrebach ob¢anov.

Zdoraziuje sa tiez podpora osobného a komunitného rastu za podpory psycholdgie, socioldgie

a prava.
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Malcom Payne neskor svoj pristup k paradigmam prehodnotil.

(Malcolm Payne je renomovany britsky socidlny pracovnik a teoretik, ktory sa zaobera
mnohymi oblastami socialnej prace. Jeho pristup k paradigme socialnej prace zdoraziiuje, ze
socidlna praca by mala byt zalozena na vedeckych poznatkoch a zasadach, a mala by byt

integrovana do kontextu socidlnej politiky a spolo¢enského zazemia).

Podl'a najnovsieho delenia Malcolma Payna (PAYNE, 2005) existuja tri hlavné paradigmy
socialnej prace:

Paradigma zachovavania

Tato paradigma sa zameriava na udrzanie stcasné¢ho stavu a na minimalizovanie zmien.
Socialni pracovnici, ktori pracuju v tejto paradigme, sa snazia zachovat existujiice socialne,

ekonomické a politické Struktury. Ich cielom je poskytnut’ klientom takti pomoc, ktord im

omoze zvladat problémy a t'azkosti, ale zaroven neohrozuje status quo.
9

Paradigma zmeny

Tato paradigma sa zameriava na to, aby socidlna praca pomahala klientom menit’ a zlepSovat
ich situaciu. Socialni pracovnici, ktori pracuju v tejto paradigme, sa snazia identifikovat’ pri¢iny
problémov a pomahaju klientom najst’ sposoby, ako ich odstranit’ alebo minimalizovat. Ich
cielom je poméhat klientom zmenit’ ich situaciu, aby sa stali sebesta¢nejSimi a mohli si lepSie

poradit’ aj v buducnosti.

Paradigma zmierenia

Tato paradigma sa zameriava na dosiahnutie zmierenia a spoluprdce medzi rozli¢nymi

skupinami v spolocnosti. Socialni pracovnici, ktori pracuji v tejto paradigme, sa snazia
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pomahat’ klientom najst’ spolo¢né ciele a zaujmy, a zlepSovat’ vztahy medzi jednotlivcami a
skupinami. Ich cielom je pomoct klientom najst’ sposoby, ako sa lepSie porozumiet’ navzajom

a spolupracovat’ na rieSeni problémov, ktoré ich ovplyviiujt.

Malcolm Payne zdoraziiuje, ze kazda z tychto paradigiem ma svoje vyhody a obmedzenia, a ze
socialni pracovnici by mali vediet’, ktora z tychto paradigiem je najvhodnejSia pre dant situaciu.

Je ddlezité, aby sa socialni pracovnici riadili vedeckymi poznatkami a zdsadami.

Paradigmy sociélnej prace podl'a Navratila

Tomas Navratil je slovensky socidlny pracovnik a teoretik, ktory sa zaoberé aj problematikou
paradigiem socidlnej prace. Jeho pristup k paradigme socidlnej prace zdoraziuje, ze tato
disciplina by mala byt zaloZenad na hodnotach ako dostojnost’, sebadetermindcia a pravo na

rovnaké zaobchadzanie, a mala by sa sustredit’ na posililovanie klientov a ich komunity.

Podr'a Navratila (NAVRATIL, 2001) existuja tri hlavné paradigmy socidlnej prace:

Paradigma rehabilitacie

Tato paradigma sa zameriava na rehabilitaciu klientov a na ich navrat do normalneho Zivota.
Socialni pracovnici, ktori pracuju v tejto paradigme, sa snazia pomahat’ klientom zvladat’ ich
problémy a najst’ spdsoby, ako sa opit’ zapojit’ do spolo¢nosti. Ich ciel'om je poskytnut klientom
takl pomoc, ktora im pomdze zlepsit’ svoju situaciu a dostat’ sa do stavu, kedy si moézu sami

poradit’.

Paradigma prevencie

Tato paradigma sa zameriava na prevenciu problémov a na posiliiovanie klientov a ich
komunity. Socidlni pracovnici, ktori pracuji v tejto paradigme, sa snazia identifikovat’ rizikové

faktory a poskytnut’ klientom a komunite taki pomoc, ktord im pomdze zabranit vzniku
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problémov. Ich ciel'om je posilnit’ klientov a komunitu tak, aby si vedeli poradit’ s problémami

sami.

Paradigma transformacie

Tato paradigma sa zameriava na transformaciu spolo¢nosti a jej Struktur, ktoré vytvaraju
socidlne nerovnosti a nepravosti. Socidlni pracovnici, ktori pracuji v tejto paradigme, sa snazia
identifikovat’ systémové a Strukturalne problémy a pracovat’ na zmene tychto Struktur, aby boli
spravodlivejsie a inkluzivnejsie pre vSetkych l'udi. Ich cielom je posilnit’ klientov a komunitu

tak, aby sa mohli plnohodnotne zapojit’ do spolo¢nosti.

Tomas Navratil zdoraziuje, ze kazda z tychto paradigiem mé svoje vyhody a obmedzenia, a Ze

socialni pracovnici by mali vediet, ktora z tychto paradigiem je najvhodnejSia pre dant situaciu.

V oblasti socidlnej prace v dobe jej etablovania ako samostatnej discipliny ovplyviiovalo

socidlnu pracu medicinske paradigma a neskor aj paradigma psychologické.

Paradigmatické pristupy k budovaniu tedrie socialnej prace. Samotna otdzka vedeckosti
socidlnej prace ma vyrazny teoreticko-vedecky rozmer. Pri rieSeni tejto otazky ide o klasicky
demarkacény problém z oblasti tedrie vedy, ktory suvisi s usilim stanovit’ hranice medzi vedou

a ne vedou a nasledne urcit’, ktoré poznanie je mozné oznacit’ za vedecké a preco.

Americky fyzik a historik vedy T. Kuhn, ktory pojem paradigma zaviedol do metodolégie vedy,
vymedzil tri zdkladné etapy v rozvoji vednej discipline (KUHN, 2003):

e ctapu predparadigdmaticka (predchadzajicu vzniku paradigmy),

e ctapu prevladajucej (platnej, akceptovanej) paradigmy (etapu ,,normalnej* vedy)
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e ctapu krizy paradigmy a vedeckej revolucie, ktord spocCiva v striedani paradigiem,

v prechode od jednej paradigmy k druhe;.

Kuhn prichadza k tzv. paradigmatickym modelom vedeckého poznania. Veda v kazdom obdobi

si vytvara urcité modely.

Iné delenie, ktoré spomina aj LEVICKA a kol., (2016) je:
1. Kurativno-segregativna paradigma

Socialna praca ma za tlohu liecit’ a €o nejde vylie€it treba segregovat (vylucit’) zo spolocnosti—

napriklad tstavy socialnej starostlivosti v minulosti byvali mimo obce.
- vyvijala sa a vyvrcholila v 70. 1. a jej zdkladom = predpoklad, ze

sice mozeme vyliecit’ niektorych klientov (kurativa=lieCenie), ale nie vSetkych. U tych klientov,
kde nebolo lieCenie tspesné, najvhodnejSou. formou ostava rezidudlna starostlivost’, ktord sa
v 60-70 rokoch chapala ako izolovanie (segregdcia) od ostatnej Casti spolo¢nosti. V teoreticke]
rovine sa otvorili otdzky na diagnostiku, liecite'nost’- nevylieCiteI'nost’ klienta a na metddy
zameran¢ na Ustavnu starostlivost’. Zariadenia sa stavali na okraji spolo¢nosti. V minulosti boli
metody prace s klientom orientované dovnutra. Nespokojnost’ s takto ponukanymi sluzbami

koncom 70-tych r. viedla k zmene paradigmy na poradensku.

2. Agogicka paradigma (agogika=vedenie)

- svet sa ocitd v chaose, l'udia nevedia v takom svete fungovat’ a potrebuju skibenie, aby tomu

porozumel.
= zamerana na zmenu prace s klientom v dosledku ktorého sa stdvame odbornikmi

na doprevadzanie klienta jeho zivotom. Tato paradigma eSte viac zdoraziiuje schopnosti
klientov riesit’ si vlastné problémy za pomoci inych l'udi. Nerusi a neodsuva poradenstvo
a terapiu, ale ponuka ich v inom svetle. Napr. namiesto psychoanalytickej terapie, kt. v praxi
trva aj nie kol'ko rokov, poukazuje na vyhody tzv. kratkej terapie, kt. vychadza z pristupu
orientovaného na rieSenie, trva 3-4 stretnutia. Tato terapia je oslobodzujtca pre klientov, lebo

je kratka. Dava im sebavedomie, Ze st schopni si d’alej riesit’ problémy sami. Kedy, ako, kol'ko
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podpory treba dat’ klientovi, zavisi od jednotlivych klientov. Klientovi sta¢i vedenie alebo

sprevadzanie. V dosledku tejto paradigmy sa rozvija terénna SP.

3. Komunika¢na paradigma
vSetky poruchy vznikaji v désledku zlej komunikacie. Vyuziva sa v rodinnej terapii.

90-te r., vychadza filozoficky z konStruktivizmu. Zakl. myslienkou konStruktivizmu je Givaha,
Ze vo svete neexistuje ni¢ stabilné (ani poznanie ani jazyk),ale vSetko sa to neustale konstruuje
v jazyku, kt. spolu hovorime. Soc. problémy = dosledkom zlej komunikacie v spolo¢nosti
a upriamuje pozornost na pochopenie komunikacie (rozvoj komunika¢nych teorii) ana

vypracovanie metod, zameranych na oblast’.

komunikacie: -efektivna komunikacia, -empatické pocuvanie, -asertivne spravanie, -medidcia

(urovnavanie sporov), - negociacia (vyjedndvanie podmienok). Retrospekivne ovplyvnenie-

dotaznik vyplneny za 3 dni bude iny ako pred 3 dnami.

V socialnej praci sa behom 20. storo¢ia vykrystalizovali tri odli§né pristupy.

Delenie podla Matouska (MATOUSEK, 2003):

1. Velké paradigmy - soc.-filoz.-politické myslienkové prady — socializmus, liberalizmus,

zamerany na dosiahnutie zmeny v spolo¢nosti a jej udrzanie
2. Stredné paradigmy - orientaciou na ¢loveka moze nastat’ zmena
3. Malé paradigmy — orientované na pracu s ¢lovekom —

Najstarsia paradigma opatrovatel’ska je zdkladom aktivnej socialnej pomoci. (12.-.16 stor.

chori, stari, bezvladni)
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23 Kbvalita Zivota. Teoretické a metodologické vychodiska kvality Zivota — vymedzenie

kvality Zivota, dimenzie kvality Zivota, meranie kvality Zivota v socialnej praci.

Socidlna dimenzia kvality Zivota je jednou z vychodiskovych kategorii socidlnej politiky

a socialnej prace.

Kvalita zivota predstavuje l'udsky konStrukt, ktory si vo svojej podstate cClovek, 1celéd

spolo¢nost’ utvara sama.

V humanitnych a socidlnych vedach je mozné ngjst’ viacero definicii, klasifikacii a modelov
kvality Zivota. Mozno ju vnimat v stvislosti so spokojnostiou so Zivotom, autonémiou ¢loveka,

zivotnou mudrost’ou, ¢i ako socialny konstrukt 'udského zivota.

Definovanie kvality Zivota musi vychadzat' z rozliSenia medzi subjektivnou a objektivnou

kvalitou zivota, v tom aku ulohu tu zohravaju (seba) hodnoty Cloveka.

Od zmyslu Zivota sa odvija celd T'udska ¢innost. Existencia 'udského Zivota je najvySSou
hodnotou, ktora sa napliia aj prostrednictvom zodpovednosti za ostatné formy Zivota, ktoré

I'udsky zivot sprevadzaju.

Vymedzenie kvality Zivota: Kvalita Zivota je odvodzovana od reSpektovania pravnych
a nabozenskych hodndt, medzinarodnych dohovorov, reSpektovania hodnotového systému
kazdého jednotlivca a je v priamej vézbe so soc. prostredim a stupfiom rozvoja organizacie

konkrétneho Statu.

»Kvalita Zivota je vysledkom vzajomného posobenia socidlnych, zdravotnych, ekonomickych
a environmentalnych podmienok l'udského zivota a spoloCenského rozvoja. Mozno ju chapat
ako objektivno-subjektivny konstrukt, kde na jednej strane predstavuje objektivne uznané
podmienky dobrého zivota a na strane druhej je to kategodria vysostne subjektivna, ked’ jedinec
sam hodnoti prezivanie ,,dobrého Zivota“ (HROZENSKA, 2011). S kvalitou Zivota st spojené
domény, indikatory a ukazovatele, ktoré st prepojené so systémom uspokojovania potrieb

¢loveka a s naplianim jeho zivotnych ciel'ov.

Kvalita Zivota ma socialny rozmer. Humanizacia l'udského Zivota prostrednictvom kvality
zivota dostéva teoreticko-praktické vymedzenie univerzalnych hodnot, teorie a praxe. Vyuzitie

doterajSicho poznania kvality zivota s reSpektovanim pravnych anabozenskych hodnot,
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medzinarodnych dohovorov a hodnotového systému kazdého jednotlivca a skupiny je
v priamej vdzbe so socidlnym prostredim a jeho okolim, so stupfiom rozvoja organizacie Statu,

Statnej a verejnej sluzby a mnozstvom d’alSich komponentov.
Stupeni kvality zivota podmieiuje:

- komplexné poznanie kvality Zivota,

- poznanie strategickych vyvojovych trendov v lokalnych podmienkach,
- moznost redlnej komunikécie s objektivnym prostredim,

- existujuci stupen socialnej gramotnosti,

- legislativne oSetrenie konkrétnej kvality zivota.

Realna kvalita Zivota — dolezité je pochopit vychodisko, alebo zmysel zivota.
Nevysporiadanost’ s jeho zmyslom vyvolava neustale nardzanie na bariéry a otazky bytia. Pravo
na Zivot je zdkladnym pravom kazdého ¢loveka a vytvara zdkladni podmienku pre existenciu
vSetkych prav. Uznanim l'udskej existencie uzname subjekt, ktory je aktivhym nositel'om

a uskuto¢novatel'om l'udskych zivotov.

Jednotlivec musi disponovat’ predstavou o kvalite zivota a kvalite svojho vlastného Zivota,

potom je predpoklad k hl'adaniu zmysluplného vychodiska v Zivote.

WHO k doménam a indikatorom kvality Zivota zarad’uje (WHO, 2023):

1. Fyzické zdravie: energia a unava, bolest’ a diskomfort, spanok a odpocinok.

2. Psychologicka doména: telesny imidz a vzhl'ad, negativne emocie, sebaucta, myslenie,
ucenie, pamit’ a koncentracia.

3. Uroveii nezavislosti: mobilita, kazdodenné aktivity, zavislost na lickoch
a medicinskych pomockach, pracovna kapacita.

4. Socialne vztahy: osobné vzt'ahy, soc. podpora, sexualna aktivita.

5. Prostredie: financné zdroje, sloboda, fyzickd bezpeCnost a istota, zdravie a soc.
starostlivost, domace prostredie, moznosti ziskat nové informacie a zruc¢nosti,
fyzikalne prostredie, doprava.

6. Spiritualita / naboZenstvo / osobné presvedcenia: nabozenské, spiritualne, osobné

presvedcenia.
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Kvalitu Zivota vyjadrujeme v dvoch zlozkach:

1/ objektivnhymi podmienkami — ekon. podmienky, soc. bezpecnost’, Zivotné a spolocenské
podmienky, byvanie Cloveka, spdsob reprodukcie zivota, rozsah vlastnictva, spdsob travenia

volI'ného Casu a pod.

2/ subjektivnym stavom — vlastné hodnotenie Zivota, postoj k Zivotu a spokojnost’ s nim, pocit

Stastia, osamelosti, schopnost’ nadeje, pocit spolupatri¢nosti, Zivotospravy a pod.

Kazdy jedinec je zodpovedny za kvalitu svojho vlastného Zivota

Kvalitu Zivota je potrebné hodnotit’ z perspektivy roznych vézieb, ktoré st priamo
porovnatel'né s hierarchiou potrieb a hodnot ¢loveka. Vyjadruje ju vzajomné prepojenie kvality
zivota s jeho socidlnym zmyslom, s hodnotovym systémom c¢loveka, jeho socialnymi vzt'ahmi,
socidlnym prostredim 1 spolo¢nost'ou ako konglomeratom l'udského i socialneho potencialu.
Ontogeneticky vyvin ¢loveka priamo predurcuje relativnost’ hierarchického usporiadania
potrieb a hodnot ¢loveka. Hodnotovy systém starSich I'udi sa odvija od ich soc. situdcie, v ktorej

sa nachadzaju.

Vyraznym determinantom kvality Zivota je 'udsky kapital, ktory predstavuje vyznamnu
hodnotu vrodenych ¢i ziskanych osobnych vlastnosti jedinca. ,,Cudsky kapital je akumulacia
vSetkych minulych investicii do vzdelavania, vychovy a zdravia®“ jedinca, ktoré je mozné
vyuzivat pre individualne i spolocenské zdujmy. Spolo¢nost’ by mala vytvarat’ socialny priestor
pre distribuciu 'udského kapitalu, zabezpecit’ jeho rozvoj, udrzanie, ¢i aspoil reparaciu. S tohto
pohladu tu zohrava dolezita ulohu aj soc. kapital, ktory je mozné vnimat ako spOsob
participacie medzi 'ud'mi, skupinami ispolo¢nostou. Je vyjadrenim vzdjomnej tolerancie
a dovery, je nieCim bez ¢oho by nedochadzalo k moznosti dosiahnut’ celkova prosperitu
kapitalu, ako kapitadlu osobného, o soc. dimenziu, soc. kontext. Izolovany, sam na seba
ponechany (aj cnostny) jedinec, je socidlne bezmocny a bez vplyvu inych. Socialny kapital, t.
J. vztahy umoziujice osobe dosahovat’ také ciele, ktoré by sama — ale 1i1zolovana skupina,

spolo¢enstvo, spolo¢nost’ — bez soc. kapitalu nemohla dosiahnut™.
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24 Teoretické koncepty chudoby. Koncepcie rieSenia chudoby na Slovensku a v

rozvojovych krajinach.

Chudoba je stav, ktorym sa oznacuje nedostatocné uroven prijmu a zdrojov potrebnych na to,

aby Clovek uspokojil svoje zakladné potreby a dosiahol primeranu kvalitu Zivota.

Chudoba sa mdze prejavovat v réznych oblastiach zivota, ako su potraviny, zdravotna

ivost’, byvanie, vz i vné prilezitosti.
starostlivost’, byvanie, vzdelanie a pracovné prilezitosti

Existuje niekol'’ko spdsobov, ako definovat’ a merat’ chudobu. Jednym z najbeznejSich sposobov
je definovat’ chudobu ako stav, v ktorom prijem jednotlivca alebo domdacnosti je nizsi ako urcita
minimalna uroven potrebujuca na uspokojenie zakladnych potrieb, napriklad na potraviny,
byvanie a zdravotnu starostlivost’. Existuje viacero spdsobov, ako ur€it’ tito minimalnu Groven,
ako napriklad pouzitie relativnej chudoby (porovnavanie s priemerom prijmu v danej krajine
alebo oblasti) alebo absolutnej chudoby (stanovenie minimalnej sumy potrebnej na uspokojenie

zakladnych potrieb).

Okrem toho existuje aj koncept "multidimenzionalnej chudoby", ktory zahffia nielen prijem,
ale aj iné faktory, ako st vzdelanie, zdravie, byvanie, socidlne za¢lenenie a pristup k zdrojom a

prilezitostiam (PAYNE, R.K., 2005).

Chudoba je celosvetovy problém, ktory ovplyvituje mnoho l'udi a mé véazne nasledky pre ich
zivoty a zdravie. Preto sa chudoba stala ddlezitou témou pre mnohé vlady, neziskové
organizacie a medzindrodné institucie, ktoré sa snazia zlepS$it’ podmienky pre I'udi v chudobe a

zmiernit’ tento problém.

Ekonomicky a socialny pohl’ad na chudobu
Existuju dva zakladné koncepty chudoby — subjektivna chudoba a objektivna chudoba.

Subjektivny koncept chudoby — hodnotenie vlastnej Zivotnej situacie jedincom, ¢i

domacnost’ou.

Objektivny koncept chudoby — vychddza zanalyz socidlno-ekonomickych informacii

o domacnostiach
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Hlavné pri¢iny chudoby vo svete

Existuje mnoho faktorov a pricin, ktoré prispievaju k chudobe vo svete. Tu su niektoré z

hlavnych pri¢in chudoby v rozvojovych krajinach:

Nedostato¢né vzdelanie a nizka uroven gramotnosti mézu obmedzit’ pristup k zamestnaniu

a lepSim prilezitostiam.

Zhorsujuce sa hospodarske podmienky vratane nizkych miezd, neistoty pracovnych miest a

neistoty trhu, mézu mat’ vplyv na prijem a Zivotné podmienky.

Zmena klimy jej dosledky, ako st sucha, povodne a iné katastrofy, mézu mat’ vazny vplyv na

zivoty 'udi a sposobit’ stratu majetku a obzivy.

Chybajuca infrastruktura: Nedostatocnd infraStruktira, vratane nedostatku pristupu k pitnej
vode, elektrine, kanalizacii a doprave, moze obmedzit’ pristup k zdkladnym potrebam a

prileZitostiam.

Politicka nestabilita a konflikty m6zu mat’ vazne nésledky pre hospodarstvo, ob¢iansku

bezpecnost’ a socialnu stabilitu a viest’ k ndrastu chudoby.

Diskriminacia a socialna nerovnost’ vratane genderovej nerovnosti a diskriminacie na
zaklade etnického povodu alebo ndbozenstva, mézu obmedzit’ pristup k prileZitostiam a

zdrojom a viest’ k chudobe.

Zneuzivanie prirodnych zdrojov ako su lesy a poda, moze mat’ negativny vplyv na zZivotné

prostredie a pol'nohospodarsku produkciu, o mdze viest’ k chudobe.

RieSenie chudoby si vyZaduje komplexny a multidisciplinarny pristup, ktory zahfiia nielen

hospodarske, ale aj socialne, environmentalne a politické faktory

Hranice chudoby

EU povazuje za chudobné tie rodiny, skupiny a osoby, ktoré maji tak malo hmotnych,
kultrnych a socidlnych prostriedkov, ze su vylucené zo vSeobecne obvyklého spdsobu zivota.
Tou hranicou je 60 % medianového prijmu urcitej krajiny (medidn = strednd hodnota v rade

hodnét, nie priemer ).
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V SR sa najcastejSie sa za hranicu chudoby povazuje vySka Zivotného minima pre jednu

dospelu osobu (MPVSR, 2023).

Jeffrey D. Sachs pouziva diferencovanejsie ¢lenenie:

— extrémna chudoba, prijem do 1 USD na den

— mierna chudoba, prijem 1-2 USD na dent

— relativna chudoba (v EU 60 % medianu, niekde len 50% medianu, nickde sa zase berie do

uvahy priemerny prijem, nie median).

Pri posudzovani chudoby sa bert do uvahy rozne hladiskd. Hovorime ztohto pohladu

o hranici chudoby. RozliSujeme hranice:

na zaklade prijmu / prijmovo-vydavkovy pristup mdze byt trojaky:

dosahovany prijem domacnosti porovndme s priemernym prijmom (chudobna
domaécnost’ — menej nez 60% priemerné¢ho prijmu)

dosahovany prijem porovnavame s medidnom rozloZenia prijmov v danej spolocnosti.
dosahovany prijem porovnavame s prijmom v najnizSom decile alebo kvantile
prislusnej spolo¢nosti. Za chudobné st povazované tie domacnosti, ktoré maji prijem
v najnizSom decile alebo kvantile.

podrla spotreby, resp. na vydajov na spotrebu, vyjadrent / pristup soc. konsenzu:
zakladnymi potrebami

minimélnymi potrebami zahrnutymi do spotrebného kosa

podielom vydajov na stravu na celkovych vydajoch. S rastom prijmov sa meni Strukttra
vydajov domacnosti. Cim je prijem domacnosti nizsi, tym je vyssi podiel vydajov na
nevyhnutné potreby, najma na potraviny. Niektori autori v USA povazuju hranicu 30 %
(a viac) vydajov za potraviny z celkovych vydajov za hranicu chudoby.

podla spotreby / pristup zaloZzeny na spravani 'ud (behavioralny), resp. vydajov na
spotrebu sa pouzivaju index mnohonasobnej depriviacie a vyjadrenia samotnych

domadcnosti, €i sa povazuji za chudobné.
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Chudoba méze sposobovat’ deprivaciu. Deprivacia je zly psychicky stav, ktory vznika, ked’
¢lovek nemdze uspokojovat’ svoje potreby, priCom index relativnej deprivacie je zostaveny
z urcitych poloziek, ktoré charakterizuju urcity nedostatok (napr. chyba denne jedno teplé jedlo,
v byte nie je WC, rodina si nemdze dovolit pobyt na dovolenke mimo bydliska, skala
ukazovatelov je podstatne SirSia). Subjektivna hranica chudoby je zaloZzena na nazoroch

samotnych domacnosti (WAISOVA, 2006).

Podoby chudoby na Slovensku
Na Slovensku ma podl'a vyskumov chudoba hlavne tri podoby:

1. chudoba urcitych soc. skupin spojena s demografickym alebo soc. statusom (osamelé
matky, mnohodetné rodiny, osameli dochodcovia),
2. etnicka chudoba (Rémovia),

3. nova chudoba, vyplyvajuca z dlhodobej nezamestnanosti

Faktory, ktoré najviac zapri€inuju chudobu u nas:
nizke vzdelanie osoby na ¢ele domacnosti,

- zamestnanecky status osoby na ¢ele domécnosti (postavenie na trhu prace, teda
- nezamestnany),

- demografické zlozenie domacnosti (najmé pocet deti),

- etnicka prislusnost’, naymé romska,.

- lokalita domécnosti (ZELISKY, 2014).

Index Pudského rozvoja ako faktor, vyznamny pri diskusii o chudobe, sa sklada z troch

¢iastkovych ukazovatel'ov:

- dizka Zivota, merana o¢akavanou dizkou pri narodeni

- dosiahnuté¢ vzdelanie, merané¢ kombindciou miery gramotnosti (2/3 vahy)
a kombinovanej miery zapisu na zdkladné, stredné a vysoké Skoly (1/3 vahy)

- zivotna uroven, merana realnym HDP na obyvatela v USD, prepocitana cez paritu

kapnej sily.
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Pri posudzovani chudoby a jej kategorizacii sa beru do uvahy viaceré hladiska. Existuju 4

protikladné dvojice konceptov chudoby:

- absolutny - relativny

- priamy - nepriamy (meriame po spotrebe alebo pred spotrebou)

- objektivny - subjektivny

- preskriptivny (ur€ia experti)- konsenzualny (podl'a verejnej mienky reprezentovanej

napriklad parlamentom)

Absolitna chudoba (extrémna chudoba): znamend taky nedostatok prostriedkov na
uspokojenie zakladnych potrieb, ze po ur¢itom c¢ase to ohrozuje zivot. Toto chapanie chudoby
je primarne zalozené na predstave minimalnej zivotnej irovne, ktord zarucuje len holé prezitie.
Hranica absolutnej chudoby predpoklada, Ze médme urcené zdkladné Zivotné potreby (tak ako
koncept relativnej chudoby predpokladd, ze mame urcéené spolocensky platné Standardy zivota)

a hranica absolttnej chudoby sa nemeni podl’a zmeny zivotnej trovne

Relativna chudoba: je takd, ked’ I'udia nemaju zdroje, postacujuce na zaistenie takého druhu
stravy, participacie, zivotnych podmienok a pozitkov, ktoré sa obvyklé v prislusnej
spolo¢nosti. Tento koncept sa pouziva prevazne v rozvinutych krajinach, kde obvykle uz nejde

o0 prezitie.

Priama chudoba: meriame ju az po transformacii prijmov do spotreby, samotné prijmy nie su
rozhodujuce pre urCenie chudoby, lebo sa do nich nepremietaji rézne okolnosti, ktoré

sprevadzaju ich transforméciu do spotreby, predovsetkym je to kuipna sila peniazi.

Nepriama chudoba: hodnoti disponibilny prijem ¢i uz jednotlivca alebo domacnosti, meria sa
prijem pred spotrebou, rozhodujuca je vySka nominalnych prijmov, nie je v nich premietnuté

ani kupna sila, ani Struktira vydajov

Preskriptivna chudoba: Groven potrieb vo forme spotrebnych kosov, zivotného minima alebo

zaruc¢enych minimalnych prijmov urcujt experti, kto je pod urcenou troviiou, je chudobny.

Konsenzuilna chudoba: je vecou dohody spolocnosti, spolocnost’ (zastupena napr.
parlamentom) urcuje, ¢o je nevyhnutne potrebné k zivotu. Vyskytuje sa napr. vo forme:
primeraného Zivotného minima, zoznamu poloziek nevyhnutne potrebnych pre zivot,

vyjadrenia verejnosti, akll uroven podpor je ochotné financovat'.

124



Objektivna chudoba: vychadza zanalyzy socidlno-ekonomickych informacii, hranica
chudoby je ur¢end zvonku (Stat, parlament), nezavisle na nazore tych, ktori su povazovani za

chudobnych.

Subjektivna chudoba: spocCiva na ndzoroch a pocitoch tych, ktorych sa dotyka, do
subjektivneho chapania chudoby sa premieta nielen vnimanie samotne;j situacie, ale aj aSpiracie

tych, ktori sa povazujui za chudobnych.

Z hladiska, ktoré¢ zohl'adiiuje nielen materialne podmienky, ale aj priciny vzniku chudoby,

delime chudobu na genera¢nu a situacnu.

Generacna chudoba: prechadza ako model spravania z generacie na generdciu. Deti

vyrastajuce v generacnej chudobe nemaju dostupné vzory spravania, ktoré by im ukézali, ako
funguje Zivot mimo chudoby. Nemaju zdroje socidlne, materialne, ndvyky ani zru¢nosti na to,
aby sa zchudoby dostali. U nds generacnii chudobu moézeme najst’ v romskych osadach.
Generacna chudoba sa vSak vyskytuje aj nezavisle na etniku, aj ked’ Casto sa vyskytuje
v niektorych etnikidch. Je vSak spOsobend tazkymi socidlnymi podmienkami a niekedy aj
diskriminaciou minority. Napr. v USA zija Casto v generacnej chudobe l'udia v indianskych

rezervaciach, alebo l'udia zijaci v karavanovych osadach.

Situa¢na chudoba: vznika tym, ze sa Clovek dostane do t'azkej zivotnej situdcie — napr. strata

zamestnania. Pritom disponuje vedomostami, znalostami, zru¢nostami, aj socidlnym
kapitalom, za pomoci ktorych sa dokaze z chudoby dostat’. Do situacnej chudoby sa ¢lovek
moze dostat’ napriklad stratou zamestnania, ale ostavaji mu po dlhy Cas vSetky zru€nosti,
navyky a vedomosti, ktoré mu moéZzu pomoct’ sa znova zamestnat' a tak uniknit’ chudobe

(PAYNE, R.K., 2005).

RieSenim chudoby na Slovensku moézu byt rozvojové programy, investicie do vedy
a vzdelavania, medzinarodna spolupréca a investicie tak, ako sa to realizuje v Eurdpskej tnii.
K rieSeniu chudoby by vel'mi prispelo zniZenie korupcie a rozkraddania eurofondov, ktoré sme
v ramci EU povodne dostali na investicie do vzdelania, vedy a novych technoldgii v r6znych
oblastiach, podpory infrastruktiry a do udrzateI'ného hospodarenia s lesmi, podou a energiami.

Nesmieme zabudat’ na akutny problém hroziacej nezvratnej ekologickej katastrofy, na ktorej
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odvrateni by sa malo l'udstvo spojit’ a zmobilizovat, lebo sa désledkom nej mdze prepadnut’

nielen do chudoby, ale aj celkového rozvratu civilizécie.

RieSenie chudoby vo svete

Chudoba je zlozity problém, ktory sa tyka mnohych oblasti zivota a zasahuje mnoho krajin vo
svete. Preto je potrebné riesit’ ho v komplexnosti a sustredit’ sa na viaceré aspekty. Tu su

niektoré sposoby, ako sa da riesit’ chudoba vo svete:

Vzdelavanie - je kI'aCové pre boj proti chudobe. Vzdelanie umoziuje 'ud’om ziskat’ lepsie

zamestnanie, zvysit’ svoje zrucnosti a zlepSit’ svoje Zivotné podmienky.

Vytvaranie pracovnych miest - a podpora podnikania mdze pomoct’ zlepsit hospodarsku
situaciu v chudobnych krajindch a umoznit’ 'ud’om ziskat prijem, ktory im umozni zabezpecit’

si zékladné potreby.

ZlepSovanie infrastruktury - ako je voda, kanalizacia a elektrina, poméha zlep$it’ zivotné

podmienky a zdravotnu situaciu l'udi.

Podpora socialnej ochrany - pre najzranitel'nejSie skupiny obyvatel'stva, ako su deti, starsi

I'udia a osoby so zdravotnym postihnutim, moze pomdct’ zabezpecit’ im zékladné potreby.

ZlepSovanie pristupu k zdravotnej starostlivosti - méze pomoct’ zlepsit’ zdravotnu situdciu

a znizit' ndklady na lie€bu chordb, ktoré suvisia s chudobou.

Podpora hospodarskeho rozvoja - poméaha zlepsit situdciu v chudobnych krajinach a

umoznit’ im rozvijat’ svoju ekonomiku.

Medzinarodna spolupraca - a pomoc moze podporit’ chudobné krajiny v zlepSovani ich
situdcie a poskytnut’ im pristup k zdrojom, ktoré potrebujii na zlepSenie svojich zivotnych

podmienok.
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