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UvVoD

SDobry den™, pozdravil chory maly princ.

LyDobri deit”, povedal pocitac.

Bol to moderny pocéitaé¢ naprogramovany na
kompletnej diagnozy.

. Preco sa ma pyitas ty namiesto lekdra?" sp¥tal sa chory maly
princ.

. Pretofe vdaka mne doktor uSetri vela Cdasu. Znalci to
vypoditali. Usetrim dokiorovi stopiitdesiatiri mindt za den.”

LA ¢o doktor urobf s t¥mito stopétdesiatimi troma minitami? "

. Cokolvek bude cheiet’... ™

Keby mal mdj doktor stopiitdesiattri miniit nazvys, povedal si
chory maly princ, cheel by som, aby sa so mnou chvilu rozprdval.

stanovenie

(R. Beerovd: Maly princ a poditaé)

Mite pred sebou Stvrté doplnené vydanie vybranych textov zo
socidlneho poradenstva pre socidhiych pracovnikov, socidlnych
pedagdgov, psycholégov ainych odbornikov v poméhajicich
profesiach.

Toto vydanie je d’al§{m, myslime si, Ze koncentrovanejSim
prispevkom pre oblast price so socidlnym klientom. Druhé
doplnené vydanie je obohatené aj o niekolko mySlienok, ktoré
sme ziskali pri diskusii so svojimi kolegami ale najmé so
ftudentmi v odbore socidlna prdca spolu s poukdzanim na ich
praktické skusenosti v oblasti poradenstva a price s klientom.

Su uréené na to, aby pomohli najmi socidlnym pracovnikom
pri orientdeii v zloZitej problematike socidlnych problémov a
ukdzali cesty, ako pomdct’ v rieSeni, alebo aspon v zmierfiovani

- problémov a utrpenia naSich klientov. Aj pre socidlnych

ol

soctilneho  poradenstva,

pracovnikov a ingch odbornikov, ktorf sa nebudd Specializovat’ na
socidlne  poradenstvo, je doleZité poznat hlavné metody
typy klientov, skupiny socidlnych
problémov, pretoZe sa moZu objavit' pri rieSeni problémov na

ukejkol'vek pozicii price pomdhajiceho. SnaZili sme sa o

= 10-
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kompromis, ktory v sebe zahfiia dostatok informdcii, struénost’ a
zrozumitelnost’. Okrem teoretického vymedzenia socislneho
poradenstva uvddzame i niekol'ko pripadov klientov, &o umozZiluje
prekonat’ bezné teoretické vymedzenie socidlneho poradenstva.

Cheeme vzbudif' u vietkych budicich socidlnych poradcov
osobny zdujem o socidlne problémy ludi, medziludské vztahy
a rieSenie problémov v Zivote. Klient v socidlnom poradenstve nie
je len pasivnym objektom poradenstva, ale stiva sa partnerom
v poradenskom procese. Skiste to mat’ na pamiti podas $tidia
socidlneho poradenstva. Je ddleZité si uvedomit’, nakolko byvaja
I'udia so socidlnymi problémami v nasej verejnosti stigmatizovani.
Akoby nezamestnany, bezdomovec, & narkoman bol menej
hodnotny, ako iny bezproblémovy jedinec. Aj ,socidlne
stigmatizovany* jedinec mé nevyjadritelni hodnotu, a tak ho nie
je moZné redukovat iba na problémy, ktorymi sa trapi.
Nevyhnutnym faktorom je tu porozumenie.

Difame, 7e sa ndm zdmer, ktory touto monografiou
sledujeme, aspoii trochu podari. Prajeme vietkym, ktor{ budd
Citat’ tieto texty, aby im bola hodnotnym a pritom prijemnym a
zrozumitelnym sprievodcom pri $tidiu i v praxi.

autori
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{ PORADENSTVO A JEHO ZAKLADNE
VYMEDZENIE

Genézu poradenstva mdZeme odvodit od najstar3e] 1"ud5k:3J
¢innosti — vychovy. Priklaname sa k ndzoru, Ee pravelvycho‘-td,
uko sposob odovzddvania poznatkov a skusc.nostj ofVie
i tloveku  anticipovala  ivznik  poradenskej, spociatku
nespecifickej éinnosti. Tam, kde je vychova, je 1 vecleme,va kde (_ilﬁ
nedostatok skisenosti, tam prichddza k slovu radfl_. MOZI}O tcka
povedat, Ze¢ zdklady poradenstva ako stcast Zivota Cloveka
sighaji k samotnému pociatku Pudstva. (Schavlel, 2{)04)} _

Poradenstvo a rovnako i podiatky socidlnej préce, ak Ju
ynfmame v najvéeobecnejsej rovine ako formu pomoci ,druhégw
v ntidzi, boli nevyhnutnou podmienkou preiitia} l’ud‘skehci er u.
() socidlnej préci, ktord sa bliZila dneSnému ponimaniu, .zacfmﬁm;
viak hovorit a¥ v sdvislosti so vznikom roznych charitativilyc
i dobro¢innych  organizdcii, "vych_édzajﬁcicp ) prevazne
2 krestanskych tradicif a z vnimania hodnoty kaid§ho clovclfa- )

V historickej genéze moZno identiﬁkovatf m?kt?l’ko LtIOYkll'll
poradenskej Einnosti, ktord sa vyvijala od poé).atocnehq bezﬂzko
tudenia v interpersondlnej komunikdcii, ktozé prebieha ; fj
yymena informacii, skiisenosti ane’tzo?ov, az po samo}stﬁ 22

ipecializovand  a profesiondlnu  ¢innost’ v konkrétny
Institicidch. Postupne sa zriad'ujd poradne pre vo]:bu 1‘)01.101211’118:
paychologické  poradenské kliniky a d’alﬁae ‘spec:lallzp\’cgtl?
poradenské sluzby v rdmei zdravotnictva, socidlnej starosthf’o' L
tkolstva atd. Sluzby orienticie, ako boli v tomto .obdobl uez
poradenské sluzby oznaCované, sa rozvijali iz hladiska potl:lf-;?
floveka. Déleziton sa javila potreba vyznat sa v novych,
¢loZitejiich spoloCenskych podmienkach. Okt‘el:ﬂ p?Sk}’{mvfliEa
informdcii sa systematickejSie zacinajd pplatqovat poz'ﬂc;} 1}’
novej vedeckej psycholdgie. Prickopnikmi v tejto oblasn_ ol
napr. . Galton (1822-1911), L. Witmer (1867- 1956), F. Parsons
(1854-1908).
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Styridsiate a pidtdesiate roky minulého storo¢ia moZno
oznacit’ vo vyvoji poradenského hnutia ako prelomové obdobie.
V stvislosti s nastupujicou vedecko-technickou revoliciou sa
kriticky  prehodnocuji  dovtedajSie  pozitivne inegativne
skiisenosti. Narastd isnaha orozvoj metod a foriem prace na
novych zikladoch.

ZacCiatkom pétdesiatych a Sest'desiatych rokov, kedy uz
za¢iname hovorit o modernom poradenskom hnut{, sa
problematika poradenskej dinnosti systematicky spracovdva
v podobe Struktirovanych tedrii (Koséo, 1987). Ich dosah a vplyv
je zjavny nielen v oblasti psychoterapie a poradenstva, ale
i voblasti socidlne] prace, kedy jednotlivé ledrie formovali
konkrétne vychodiskové pozicie ku klientovi a pondkali vlastné
postupy préce.

V tejto suvislosti zatial' len okrajovo spomenieme, Ze pojem
socidlne poradenstvo, ako aj jeho praktické uplatnenie, nie je
mozné vymedzit' bez poznania vSeobecnych poradenskych
pristupov a jednotlivych poradenskych systémov, ktoré si na
Slovensku doposial zndme a v praxi sa dlhodobo uplatiiuji. Je len
prirodzené, Ze socidlne poradenstvo musi Cerpat z tychto zdrojov,
hladat’ spolo¢né vychodiska a pristupy pri riefeni poradenskych
problémov klienta.

Poradenstvo md dlhodobu tradiciu najmé v psychologicke;j
praxi. To, ¢o nachddzame spolotné medzi psychologickym a
socidlnym poradenstvom, je urlite pristup k ¢loveku na principe
akceptovania jeho jedineénosti a vSeobecnych zdsad, ktoré sa
dotykaja poradenského procesu. Vieobecne taktiez plati, Ze klient
od poradcu o€akdva radu, pomoc, pricom predpokladd vyrieSenie
svojej situdcie. V sicasnosti sa  najmi v socidlnej oblasti
preferuje pristup, ktory je zaloZeny na podpore, pomoci a
sprevddzani klienta ako zdkladny predpoklad jeho motivicie pre
mobilizdciu a angaZovanost v rieSeni svojho problému. Klient
nesmie byt postaveny do roly pasivnej bytosti, ktord bez vyhrad
prijima pokyny a usmernenia poradcu. Poradenstvo povazujeme
za Specifickd odbornd c¢innost’ charakterizovani ako proces
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pomoci -s vyuZitim existujicich zdrojov a moZnosti osobnosti
yysporiadat’ sa s aktua]nyml problémami v Zivote. Identifikdciou
problémov je urovany aj obsah a zameranie poradenstva, ktoré
moze byt pravneho, ekonomického,  psychologického,
sdravotného, alebo socidlneho charakteru.

Doposial’ existuje niekolko definicii poradenstva. Niektori
gutori charakterizujé poradenstvo len ako vymenu informacif
(nupr. Plessen, Bommert), niektori ako proces udenia, inf, medzi
nimi aj Schubenz, zasa ako zdkladny fenomén Pudskej interakeie.
S0 aj autori, apatria medzi nich aj niektori vzdeldvatelia
y socidlnej praci na Slovensku (Gabura, StrieZenec), ktori
definuji poradenstvo ako vedecky fundované vysvetlovanie a
uvplyvitovanie T'udského spravania s cielom minimalizovat’ svoje
problémy a postupne tak zabezpedit' optimalne fungovanie jedinca
v spolocnosti.

Slovo poradenstvo je odvodené od slova radit, ¢fm sa mylne
yytvira dojem, %e poradca je ¢lovek, ktory ddva rady, hotové
nivody a rieSenia, disponuje prostriedkami, ktoré Klientovi
akamzite pomozu zvladnut situdciu & vyriedit' problém. Radenie
ko cinnost plni Specifické funkcie v Zivote Tudi, vo vyvoji ich
yehjomnych  vztfahov, procese  ucenia, interpersondlnej
komunikdcie a uspokojovani informaénych potrieb. V historickej
penéze a logickej Struktire radenia moZno identifikovat’ Styri
Jikladné drovne poradenskej cinnosti, ktoré dodnes existuji a
Veljomne sa podmiefiuja :

o radenic ako interindividudlna komunikdcia Cloveka
% ¢lovekom, jednotliveom a skupinou,

s poradenska ¢innost’ ako rola v spolocenstve,

* poradenskd &innost ako aspekt a funkcia rozvinutych
modernych profesii,

» poradenstvo ako  samostatnd, Specializovani  a
profesiondlna Cinnost.

Poradenstvo ako ¥pecializovand odbornd Cinnost' sa zaCina
duminantne rozvijat’ zatiatkom 20. storo€ia, a to predovsetkym vo
wlite profesiovej orientécie. Kvalitativny vzostup poradenstva je
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podmieneny vytvaranim organizovanej formy pomoci mladeZi,
rodi¢om, 8Skole, ekonomike, pri volbe povolania, Smidia a Skoly.
Néstup poradenstva je sprevddzany zriadovanim poradni a
poradenskych  intitdcii, zameranych mna rbzne  typy
$pecializovanych poradenskych sluzieb (Kosco, 1987).

J. Gabura (1995) charakterizuje poradenstvo zaloZené na
principe pomoci, pricom poradca ma snahu podporit’ rast, rozvoj,
zrelost” a lepSie uplatnenie klienta, aby sa efektivne orientoval vo
svete a vyrovnaval sa so zivotom. J. Kosco (1987) vymedzuje
poradenstvo ako aktivnu ufast na Zivote inych [udi,
prostrednictvom vzdjomnej vymeny informdcii, skidsenosti a
nazorov, ktoré mézu byt pouZité pri rieSeni uréitych Zivotnych
tloh a situdcii.

Tieto tvrdenia dokazuje asi najlepSie J. Kosco (1980) vo
svojej klasifikacii charakteristickych ¢ft poradenstva, z ktorych
kazda zdrovei, a to je zaujimavé, platf, podl'a nas, aj pre socidlnu
pracu ako odbor.

Poradenstvo ma na zdklade nvedenej klasifikacie:

e interdisciplindrny a komplexny charakier — na riesent dloh
tedrie a praxe poradenstva sa podiela viacero vednych disciplin
a odbornikov (psychol6gia, pedagogika, ckondémia, sociolégia,
filozofia, medicina, privo atd’.) Efektivita samotnej poradenskej
price potom zdvisi od Géinného vyuzitia prislu§nych poznatkov
a ich zaclenenia do tedrie a praxe.

o multisférovy a multikonzumny charakter — riedi a zlad'uje
zdujmy a potreby Sirokého spektra uZivatel'ov a vzhl'adom k tomu
ivytviranej siete poradenskych sluzieb. Je néstrojom
zefektiviiovania socidlnych procesov v rdmci rodiny, roznych
in8titicii a rezortov, ako sd napriklad rezort prace, socidlnych veci
a rodiny, zdravotnictva, Skolstva atd’.).

e profesiondlny charakter — poradenstvo je vykondvané na
profesiondlnom zéklade teoreticky i prakticky pripravovanymi
odbornikmi apre velky poCet pracovnikov je hlavnym
zameranim. Profesionalizovany charakter poradenstva vyjadruje
kvalitu drovne poskytovanych poradenskych sluZieb, i1 ked’
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nemo¥no zdsadne tvrdif, 7e len profesiondl moze byt dobrym
poradcom. V kaZdom pripade viak charakter lsamomej
profesionalizacie ~ predpokladd  uplatnenie profes1onfiln¥ch
poradcov, jednotliveov s pozadovanymi teoretickymi
vedomostami a  poradenskymi  zru¢nostami. Samotnd
profesionalizdcia na niektorych drovniach predpokladd pripravu
§pickovych odbornfkov.

o institucionalizovany charakter — organizuje a vykondva sa
vy osobitnych Stitnych i neStdtnych indtitdcidch, poradniach,
staciondroch a strediskdch, ktoré svoju odbornii ¢innost’
vykondvaji na zdklade prislusného povolenia. Takymito
indtitdciami si napriklad centrd poradensko-psychologickych
sluzieb v rezorte ministerstva price, socidlnych veci a rodiny
alebo pedagogicko-psychologické poradne v rezorte Skolstva.
Podobne sa poradenstvo ako jedna z Einnosti uréitej inStitdcie
uskutotfiuje priamo v tejto institicie, ako napriklad poradenstvo
pre osoby vy$iieho veku v domoyoch dochodcov, poradengtvo
pre hendikepovanych Tudi v zariadeniach socidlnych Slllilﬁ‘:b.
Tieto zariadenia vykondvaji poradenstvo ako sprievodné aktivity
uréitej institiicie za i¢elom skvalitnenia Zivota svojich klientov.

e procesudlny, biodromdlny charakter — teda nie charakter
jednorazovy, epizodicky. Poradenstvo sliZi Eloveku vo vietkych
elapich Zivomej cesty, osobitne Vv jej naroénych a krizovych
situdciach.

o edukativno-formativny ~ charakter — ako také je
poradenstvo sigastou vychovy v SirSom slova zmysle, ktoré
ynfmame ako ka’dé pdsobenie na osobnost” &loveka za Gcelom
jeho socializdcie a komplexného rozvoja osobnosti. Je niclen
néistrojom konkrétnej pomoci, ale aj prostriedkom celkového
osobnostného rozvoja. Rozvijajici charakter je formulovany
tendenciou pomdhaf jednotliveom v mordlnom vyvine, pri
efektivnom sebarozvoji, sebaregulécii, samostatnom rozhodovani
W zintenzfviiovan{ hladania moZnych variant optimdlneho
rieSenia.
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e persondlny charakter — cielom poradenstva je ¢lovek vo
svojej celistvosti, iked tento Glel dosahuje korekciou a
posobenim na jednotlivé zloZky osobnosti, konkrétne situdcie,
plany a pod.

e vmitornd diferencidcia — vriamci poradenstva su
kon§tituované viaceré Specializdcie, organizujice sa podla
problémovyich okruhov, typov &innosti a inStittcii, v ktorych sa
poradenské aktivity vykondvaji, napr. psychologické, socidlne,
pedagogické.

7 hladiska praxe a interakéného procesu pri préci s klientom
si dovolime aspoft formdlne poukédzat' na rozdiely medzi
poradenstvom — terapiou — poddvanim informécif, vysvetfovanim
a udel'ovanim rad.

Poradenstvo  je predovietkym informacnd pomoc a pomoc
pri rozhodovani, ako aj formulovan{ opatreni do buddcnost
Pomoc je pri orientovani sa v prostricdkoch a cestich na
dosiahnutie nejakého ciela sprostredkovand tak, Ze ju hladajici
natrine, alebo je naértnutd pre neho, pripadne vznikne
v spoluprédci s nim a jeho okolim.

Poradenstvo je cielené a kontrolované, namicrené na
odstrdncnic bezradnosti, problémov a konfliktov. Poradenstvo sa
zameriava taktiez na Pudi, ktori si edte schopni zvlddnut' svoju
zivotnd situdciu samostatne a dokazu prevziat' zodpovednost' za
svoje konanie.

Terapia (psychoanalyza a psychoterapia) je zamerand na l'udi,
ktori si nedokd?u sami regulovat Zivot bez portich tazkého stuptia
a potrebuju pomoc.

Poddvanie informdcii, vysvetlovanie a udelovanie rdd su
sluzby poskytované kazdému a si charakteristické nepatrnou
intenzitou vo vztahu k pytajicim sa.

Uvedend klasifikdcia sivisi najméd s metddami a konkrétnymi
postupmi  pri  uplatiiovani poradenstva v zdvislosti  od
definovaného poradenského problému klienta.
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Pre doplnenie uvedieme aj niekol'ko zdkladnych podmienok
poradenstva, na ktoré upozorfiuje aj R. Klamer (1965). Tento
autor povazuje za potrebné:

e vytvorit pre klienta atmosféru dovery,

o akceptovat klienta,

o zameral sa na diagnostikovanie redlncho problému
klienta,

e poskytovat klientovi relevantné informdcie, vedomosti
a Zrunosti,

e zapojit klienta do hladania alternativ pri riefeni jeho
problémov,

e motivovat apodporovat’ klienta pri rieSeni dan€ho
problému.

7 hladiska obsahu mé poradenstvo multisférovy charakter.
Poradenstvo sa uplatiiuje v rdznych poradenskych systémoch,
ktoré sa zaoberaju rie§enim konkréineho problému.

1.2 Vybrané poradenské systémy

Doteraz si zndme rdzne systémy poradenstva, ako napr.
poradenstvo vo vychovno-vzdeldvacom procese, poradenstvo
y profesijnom vyvine, poradenstvo pre nadané a talentované deti,
¢0 mozno sumdarne zhrnidt pod systém Skolského poradenstva.
Poznédme tieZ poradenstvo privne, poradenstvo daiiove, finanéné,
ale tiez poradenstvo v oblasti zdravotnickej starostlivosti.

Vrdmei jednotlivych poradenskych systémov sa v praxi
najéastejéie prezentuje poradenstvo, ktoré md tendenciu pomdhat
klientovi vjeho osobnostnych, zdravotnych a socidlnych
problémoch. V tejto Gasti sa budeme venovat predovsetkym
poradenskym systémom v zdravotnictve a v Skolstve. Oblast’
poskytovania  poradenstva v socidlnom systéme  budeme
podrobnejsie rozoberat’ v d’aliich kapitoldch nasej préce.

13-
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1.1.1 Poradenstvo v zdravotnictve

V centre pozornosti poradenstva v zdravotnictve je Clovek
pacient, ktory potrebuje pomoc pri réznych druhoch ochorenia
alebo predpokladoch ochorenia so zdmerom poméct sebe alebo
svojim blizkym, pripadne Tud'om z najblizSicho okolia. Obsah
poradenskej &innosti je orientovany podlPa  Specifickych
zdravotnych problémoy a na zdklade toho méZu poradenski pracu
vykondvat odbornici mapr. vrdmci poradenstva pre tehotné
matky, pre ludi sonkologickymi ochoreniami, pre diabetikov,
alergikov, ludi s problémami v sexudlnom Zivote, V ramci
poradenstva pre Fudi sproblémami =zivislosti na alkohole,
nikotine a na inych drogéch.

Poradenskd prdca v zdravotnictve je velmi vyznamnd
z hl'adiska preventivnych opatreni, ako aj zamedzenia alebo
obmedzenia prehlbovania  zdravotnych  problémov  Tudi.
V zahrani&f je poradenskd ¢innost’ lekdrov odbornikov vyznamne
podporované poistoviiami. Aj v tomto pripade plati, Ze investicia
do preventivnych aktivit je ovel'a niZfia ako samotnd, niekedy
vel'mi ndro¢nd a dlhodobd lie¢ba samotného ochorenia.

1.1.2 Poradenstvo v skolstve

Systém poradenstva v oblasti Skolstva je reprezentovany
systémom vychovného poradenstva a prevencie, v ktorom sa
vykondva najmi psychologickd, pedagogickd, Specidlno-
pedagogickd vratane logopedickej  a lieebno-pedagogicka
ginnost a socidlna ¢innost zamerand na optimalizéciu
vychovného, vzdeldvacieho, psychického, socidlneho a kariérneho
vyvinu deti od narodenia a7 po ukoncenie pripravy na povolanie.
(Huéik, 2006)

Zakladnymi zlozkami systému vychovného poradenstva
aprevencie st zariadenia vychovného, psychologického
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a $pecidlno-pedagogického poradenstva a prevencie , ktorych
sicastou je

o centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
s centrum $pecidlno-pedagogickeho poradenstva.

Zékladnymi ¢&ldnkami systému vychovného poradenstva

priamo na Skoldch su:

» vychovny poradca,

» §kolsky psycholog,

e Skolsky Specidlny pedagog,
s lietebny pedagdg,

# socidlny pedagog,

e koordinator prevencie.

Poradenské sluzby poskytuje aj vychovné zariadenie -
diagnostické centrum.

Jednotlivé  zlozky systému vychovného poradenstva
aprevencie v zmysle Zdkona & 245 /2008 Z.z. o vychove
avzdeldvani ( 3kolsky zdkon) -si vzdjomne organizatne
i obsahovo prepojené a poskytujii sluZby rodine, Skole, Skolskym
zariadeniam, zamestndvatelom, orgdnom verejnej  Spravy
i ob&ianskym zdruZeniam.

Centrum pedagogicko-psychologického  poradenstva
a prevencie poskytuje komplexni psychologickd, Specidlno-
pedagogickd, diagnostickd, vychovnd, poradenskd a preventivau
starostlivost defom v oblasti optimalizdcie ich osobnostncho,
vzdeldvacieho a profesijného  vyvinu, starostlivosti o TOZVO]
nadania, climinovania portch psychického vyvinu a portich
spravania. Poradenské sluzby poskytuje zdkonnym zdstupcom
a pedagogickym zamestnancom.

Centrum pedagogicko-psychologickeho
a prevencie sa mdZe Clenit’ na oddelenia:

» poradenstva osobnostného vyvinu,

» poradenstva vzdeldvacieho vyvinu,

e poradenstva socidlneho vyvinu a prevencie,
e poradenstva v kariérovom vyvine,

poradenstva

-20-
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¢ psychoterapie,
e metodiky vychovného poradenstva,
e §pecidlno-pedagogického poradenstva.

Psychologické poradenstvo sa poskytuje detom aich
zdkonnym zdstupcom i zamestnanom zdkladnych , strednych
Skol, gymndzii, konzervatéria, 3$k6l pre deti aziakov so
$pecidlnymi  vychovno-vzdeldvacimi potrebami, Specidlnym
vychovnym zariadeniam a Skolskym interndtom prostrednictvom
¢innosti Skolského psycholéga alebo psycholdga.

Psychologické poradenstvo poskytuje odborné psychologické
sluzby  detfom, zdkonnym  zdstupcom,  pedagogickym
zamestnancom na rozvijanie ich zdravého osobnostného rozvoja
a psychického zdravia. V oblasti psychologického poradenstva
poskytuje aj metodicko-odborni pomoc.

Deklaracia priv diefata garantuje detom aZiakom so
Specidlnymi  vychovno-vzdeldvacimi  potrebami  §pecidlno-
pedagogicku starostlivost’ pri vzdeldvani a priprave na povolanie
aj vbeznych zakladnych  astrednych Skoldch. Vsecobecnd
deklardcia 'udskych prav, ktord prijala Slovenskd republika, ddva
rodi¢om, zdkonnym zdstupcom dietata prednostné pravo zvolit
pre svoje diefa druh vzdelania podla jeho schopnosti, moZnosti
a psychickych danosti. (Hucik, 1993)

Centrum Specialno-pedagogického poradenstva poskytuje
komplexni  $pecidlno-pedagogicki  cinnost, psychologickd,
diagnostickd, poradensku, rehabilitaénd, preventivnu, metodickd,
vychovno-vzdeldvaciu a ind odbornu ¢innost a sibor Specidlno-
pedagogickych intervencii detom so zdravotnym postihnutim
vratane deti s vyvinovymi poruchami scielom dosiahnut
optimdlny rozvoj ich osobnosti a socidlnu integrdciu.

Vychovné poradenstvo sa poskytuje detom, zdkonnym
zastupcom a zamestnancom Skal:

e zikladn4 Skola,
e gymndzium,
s strednd odborna Skola,
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e konzervatorium,

e §kola pre deti a Ziakov so $pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami a v Skolskych zariadeniach,

e §pecidlne vychovné zariadenie,

stkolsky internit a prostrednictvom Einnosti vychovnych
poradcov.

Ulohou vychovného poradenstva je vykondvanie poradenstva
pri rieSeni osobnostnych, vzdeldvacich profesijnych a socidlnych
potrieb deti akariérového poradenstva. Vychovny poradca
sprostredkuje defom aich zékonnym zastupcom pedagogické,
psychologické, socidlne, psychoterapeutické, reedukaéné a d'alSie
sluzby, ktoré koordinuje v spoluprdci s triednym uditelom. Uzko
spolupracuje so 8kolskym psychologom, Skolskym Specidlnym
pedagégom a odbornymi zamestnancami poradenskych zariadent.

Vysokogkolské poradenstvo sa v naSich podmienkach
realizuje len sporadicky na pdde vysokej Skoly ako nezévisla
sluzba pre $tudentov, ktori ho vyuZivaju dobrovolne z vlastného
slobodného  rozhodnutia. Ucinnou formou  price
v psychologickom poradenstve pre Studentov vysokych kol
mb7u byt poradenské skupiny. Tie sa zostavujii v indikovanych
pripadoch  z klientov, ktori boli ¢ sa v individudlnej
psychologickej starostlivosti centra pedagogicko-psycho]ogickéhq
poradenstva aprevencie. V tychto skupindch maju  Studenti
mo¥nost” konfrontovat’ svoje problémy a zaujat’ k nim stanovisko
(§kolsky zdkon - zdkon &. 245/2008 Z.z.). (Hugik, 2004)

1.1.3 Poradenstvo v socidlnom systéme

Vyznamné miesto pri posudzovani socidlnych problémov
obyvatel'stva md rezott préce, socidlnych veci a rodiny. Tento
rezort zabezpeduje poradenské sluzby prostrednictvom niektorych
indtitdcii, ktoré svojimi poradenskymi aktivitami prispievaju
k pozitivnej zmene Tudi, ktorf sa ocitli v hmotnej, alebo socidlnej
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nudzi, v koliznych Zivotnych situdciich, pricom zmenu svojho
stavu nie st schopni zabezpegit' vlastnymi silami.

Nadobudnutim  déinnosti  zdkona & 305/2005 Z.z.
0 socidlnoprdvnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov od 1. 9. 2005 presli na Ustredie
price,  socidlnych  veci  arodiny prava  a povinnosti
z pracovnopravnych vztahov zamestnancov Centra poradensko-
psychologickych sluZieb, u ktorych miesto vykonu ich préce bolo
riaditel’stvo CPPS so sidlom v Bratislave.,

~ Vzmysle Uznesenia porady vedenia MPSVR SR zo diia 26.
6. 2005 k schvélenému‘Névrhu zmeny usporiadania vnitornej
organizatnej Stuuktiry Ustredia préce, socidlnych veci a rodiny
v Bratislave a dradov préce, socidlnych vecf arodiny v sivislosti
S0 za(‘:_'lenem’m pracow’sk)CPPS, riaditel'stvo CPPS sa vélenilo do
organizacnej Struktiry Ustredia price socidlnych veci a rodiny
v Bratislave ako odbor poradensko-psychologickych  sluZieb.
Jednou z vyznamnych &innosti je navrhovanie a metodické
usmerﬁovanie zavadzania novych postupov price do praxe
sklientmi na tradoch a&innosti sdvisiace s organizovanim
néhrz.zdnej rodinnej  starostlivosti, vrdtane  medzistdtneho
osvojenia.

Odbor poradensko-psychologickych sluZieb riadi, kontroluje
ametodicky usmeriiuje  vykon poradensko-psychologickych
sluzieb  vykondavany referdtmi poradensko-psychologickych
sluzieb na oddeleniach socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej
kurately odborov socidlnych veci tradoyv préce, socidlnych vecf
a rodiny.

Uzemné pracoviskd a pracovisks tzemnych pracovisk CPPS
sa vClenili do organizagnej Struktiry Gradoy préce socidlnych vec{
arodiny, ako referdty poradensko-psychologickych  sluZieb
(RPPS) v oddeleni socidlnopravnej ochrany ded a socidlnej
kurately odborov socidlnych veci a rodiny tradov price
socidlnych vecf a rodiny.

Referdt poradensko-psychologickych sluZieb vykondva najmi
tieto ¢innosti:

23
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1. Individudlne, parové, rodinné a skupinové psychologické
poradenstvo a psychologické poradenstvo a psychoterapiu pre

obéanov v oblasti Specifickych rodinnych problémov
(rozvod, drogovd zdvislost apod.) avoblasti zdvaZnych
zivotnych zmien a krizovych situdcii.

2. Spoluprdca pri organizovani ndhradnej rodinnej

starostlivosti, vritane medzindrodného osvojenia.
3. Preventivno-vychovna a vzdeldvacia ¢innost’ v oblasti:
a) vychovy k manzelstvu a rodicovstvu,
b) prevencia drogovych a inych zdvislosti,
¢) zdravého Zivotného Stylu,
) rozvoja medziludskych vztahov so zameranim na efektivnu
komunikaciu,
¢) vychovnych opatrent.

Tato cast’ cinnosti referitu sa najintenzivnejSie opiera
0 vyznam aznenie spominaného zdkona ¢. 305/2005 Z. =z
0 socidlnopravnej ochrane deti asocidlnej kuratele, na ktorého
existenciu, opodstatnenie a vyznam je potrebné upozornit’ i pri
wohl'addovani aspektov préice v oblasti prevencie vyskytujicich sa
zivislosti u mladeze.

4. Poskytovanie poradensko-psychologickych sluzieb
v rimcei externej spoluprice s ostatnymi subjektmi (obce, neStdtne
subjekty) pdsobiacimi v oblasti socidlnopravnej ochrany deti
i socidlnej kurately.

Vo v8etkych tychto oblastiach moZno vidiet' budicnost’
odbornikov  poradensko-psychologickych sluZieb.
Perspektivne je moZnd diferencidcia nezdvislych  pracovisk
v zmysle primeranej Specializdcie Casti pracovisk.

Vysledky niektorych analyz riaditel'stva poradensko -
psychologickych sluzieb poukazuji na rieSenie poradenskych
problémov v nasledovnych kategdriach usporiadanych aj podla
pocetnosti rieSenia problémov v jednotlivych pripadoch:

* osobnostna problematika,
® partnerskd problematika,
» rodinnd problematika,
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e rozvodovd a porozvodovid,

e ndhradna rodinn4 starostlivost’,

e Studijnd a profesiondlna problematika,

¢ drogové a iné zdvislosti,

® programy rozvoja osobnosti,

e problematika nezamestnanosti. (Hu¢ik, 1995)

V stvislosti s uvedenym prehladom  poskytovania
poradenstva v jednotlivych systémoch je doleZité pripomentit, Ze
pred rokom 1989 existovali len S§tdtne formy poskytovania
poradenstva. V  siCasnosti uZ mbzeme  pozorovat
v indtituciondlnej vystavbe poradenské systémy Statneho -
nedtémeho a privdtneho - sikromného charakteru. Opodstatnenost’
tejto  prirodzenej  funkénosti  charakteru  poskytovania
poradenskych sluZieb odrdZa sociélno- ekonomické principy a
moznosti uplatnenia réznych trhovych systémov aj pri vyuzivani
poradenskej pomoci. Na tomto mieste nie je nevyhnutné
diskutovat o funkcnosti a odbormej kompetencii jednotlivych
ekonomickych charakterov poradenstva. Faktom v3ak je, Ze tak,
ako to plati vSeobecne, nestdtny a privatny charakter poradenstva
md predpoklady pruZne reagovat’ na potreby klientov a efektivne
poskytnit’ radu, informdcie, pripadne zabezpedit’ dlhodobi
poradenskd starostlivost’ o klienta.

1.1.4 Poradenstvo v cirkvi

Cirkev uZ odpraddvna (pravosldvna aj Kkatolicka) skima
otdzky socidlnej prdce, vychddzajiic z krestanského uéenia,
sociolégie, psychologie a pedagogiky podla potrieb sdgasnych
Zivotnych podmienok i potrieb spoloénosti. Socidlna sluZba,
sucastou ktorej je isocidlne poradenstvo, na ziklade
krestanského vychodiska urCuje osobitné postoje k Tudom, na
ktorych je zamerand, tj. k ich socidlnemu poloZeniu, zdraviu,
formdm duSevného a fyzického stavu. Zo strany vykondvatela
tejto sluzby sa vyZzaduje hlboké pochopenie pre socidlne
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problémy, osobné utrpenia, ozajstnu krcst’anskl.’}vobetgvos?’ a
l4sku, pochopenie pre ndboZenské citenie a pod. Ucast’lc:{'rkw na
socialnom Zivote Gloveka a préci sa zakladd na chapani, ze svet3
socium, Stat st objektom BoZzej lasky a su nasmerovane
k premeneniu a ocisteniu na zékladocl_'l Bohom Zjavene] lﬂgk){‘.
Socidlne poradenstvo v cirkvi sa up]u}nujc najmi  vo
yykone charitativnej sluzby v zariadeniach socidlnych Sll..l?leb a
starostlivosti o deti a dospelych, v oblasti odborneho soc%alneho
poradenstva bezdomoveom, narkomanom, osz}melyfm .m’dlc‘éom \i
oblasti sprostredkovania osobnej a materidlne] pomoci udom v
nidzi, v oblasi pomoci socidlne odkdzanym a zdravotne
ostihnutym, osamelym a pod. )
d Do §¥udijnéh0 ;i‘?gramu niektorych teologickych fakdlt na
Slovensku je zaradené aj socidlne poradenstvo ako samostatny
predmet ukonceny skiiskou.
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2 SOCIALNE PORADENSTVO

Problematika socidlneho poradenstva sa stdva aktudlnou
v obdobi, kedy sa kumuluji socidlne problémy. V sifasnej dobe
sa neustdle zvySuje pocet T'udf, ktorf sd odkazan{ na pomoc Statu,
nachédzajﬁ sa v socidlnej a hmotnej nidzi a nie st schopni riesit
svoje problémy bez pomoci inej zainteresovanej osoby alebo
indtitdcie. Socidlne poradenstvo ako pojem, ale aj ako ndstroj
praktického  uplatfiovania  socidlnej  pomoci, prechddza
v S}iéasnosti urCitym vyvojom. Genéza formovania jeho
ppjmového a obsahového vymedzenia nemd dlhd histériu a uréite
ni¢ je ukonCend. Napriek tomu, Ze uplatnenie socidlneho
poradenstva bolo prirodzenou siéastou prace socidlneho
pracovnika, konkrétna definicia tohto pojmu sa objavila medzi
odbornou verejnostou aZz v zdkone o socidlnej pomoci €.195/1998
Z.7., neskor v zdkone o socidlnych sluZbdch &. 448/2008 Z.z.

2.1 Vybrané definicie socidlneho poradenstva
fvymedzenie pojmii)

V legislativne tprave je socidlne poradenstvo definované
podl'a zdkona NR SR o socidlnych sluZbach &. 448/2008 Z.z., § 19
nasledovne: ,,Socidlne poradenstvo je odbornia {innost’
z.am:crané na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej
situdcii. Socidlne poradenstvo sa vykondva na irovni
zdkladného socidlneho poradenstva a Specializovaného
socialneho peradenstva.®, Socidlne poradenstvo sa zameriava na
aktivizdciu klienta pri riefeni socidlnej kolizie. Socidlne
poradenstvo ako celok je nutné chdpat’ ako formu rieSenia nidze
obCana, ktord pomoOZe obCanovi ziskat informdcie o svojich
ndrokoch, vyplyvajicich zo systémov socidlneho zabezpeéenia
ob¢ana (socidlne poistenie, socidlna podpora, socidlna pomoc)
alebo zo systému zamestnanosti. Tieto informdcie modZu byt
poskytované aj v spoluprdci s jednotlivymi rezortmi, ktoré
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¢ riesenim konkrétnej situdcie sdvisia. Socidlne poradenstvo
charakterizuji okrem inych najmd princip pomoci, podpory,
rozvoja a princip lepiej orientdcie v Zivote.

V rdmei socidlneho poradenstva mdZeme vymedzit' slovo
socidlne ako spolotenské, ako snahu o zlepSenie alebo zmenu
spolodenskych pomerov alebo ako starostlivost’ spolo¢nosti o
socidlne zabezpetenie svojich obtanov ( Prthodovd, 1998).

Socidlne  poradenstvo  potom  mbdZeme chdapat  ako
profesiondlnu  odbornd  &innost’, vykondvani odbornikom a
salofent na vzfahu, podpore, pomoci, rozvoji, optimilnom
uplatneni klienta a jeho redlnej orientdcii v zivote. Socidlne
poradenstvo sliZi na odstrinenie, zmiernenie  negativnych
ndvykov alebo spdsobov sprévania klienta a jeho zatlenenie do
spolocenského rdmca, rodiny, skupiny alebo komunity
(StrieZenec, 1999).

Autori nemeckého slovaika socidlnej prdce (1993) prirad’uju
socidlnemu  poradenstvu v pradvnom Stdle centrdlnu funkeiu.
Socidlne poradenstvo umozriuje na béze dobrovolnosti interakciu
50 socidlne slab&fmi skupinami, ich integrdciu s prihliadnutim na
chyby v sprévani, ktoré ich vy€lefiuji zo spolo¢nosti. Podobne gj
nemecky slovnik pedagogiky (1977) definuje socialne poradenstvo
ako informand pomoc, pomoc pri rozhodovani apomoc pri
formulovani opatreni, ktoré by viedli k redukeii a prekondvaniu
individudlnych  porich  spravania. ~ Socialne poradenstvo
charakterizuje aj J. Schiling (1999), ktory ho definuje ako cielené
a kontrolované odborné spravanie profesiondlne pripraveného
Sloveka, namiereného na odstrdnenie bezradnosti, problémov
akonfliktoy pomocou  metodického — posobenia. Socidlne
poradenstvo méd svoju teoretickd bézu, opiera sa najmi o zdroje
zinych  spologenskovednych  disciplin, predovietkym 7o
psycholdgie, socioldgie. pedagogiky, filozofie, mediciny, prva,
etiky, ale predovietkym o socidlnu pracu. Predmetom socidlneho
poradenstva je podla J. Gaburu (2004) predovetkym Sirsia
oblast medziludskych vztahov, rast a dozrievanie jedinca, sposob
sebarealizdcie, zvladnutie socidlnych rolf, rieSenic kriz
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a konfliktov bez psychopatologickych rysov, hlPadanie hodnét
a z:llyslu Zivota klienta vroznych socidlnych —situdcigch,
zyysovanic kvality Zivota akvality socidlneho prostredia.
Cielovou skupinou v socidlnom poradenstve s l'udia, ktorf sd
Ef:hopnf za podpory poradcu postupne samostatne zvladnut’ svoju
Zivotnd situdciu a prevzial zodpovednos! za svoje konanie
a d’alSie fungovanie v spolo¢nosti.

Socidlne poradenstvo by malo v systéme socialnej pomoci
plni’ dve zdkladné Glohy:

* zabezpeCovat' na jednotlivych drovniach 3titne; Spravy,
samospravy a nestdtnych subjektov prostrednictvom prislusnych
przicovnﬂmv plnd informovanost’ o narokoch, ktoré vyplyvaji pre
obanov zpravnych noriem upravujicich systémy socidlnej
ochrany, pripadne poskytovat informécic ob&anom v pripade
potreby a tieZ konkrétnu pomoc prostrednictvom poradenskych
zariadenf a intitdcif,

® pomdhat' obéanom v nidzi prostrednictvom odbornych
poradenskych aktivit vritane socidlnej terapic (Baumrukovd a
kol., 1997).

Pri vymedzeni pojmu socidlneho poradenstva sa zamyslame
preflov§etkjim nad rozdielmi, pripadne spolo&nymi vychodiskami
sgmﬁlneho a psychologického poradenstva. Prvé ndznaky
diferencidcie psychologického poradenstva formuluje H. Coffey
(1952), ktory poukdzal na potrebu rozliSovat’ medzi poradenstvom
ps_ychoproccsu (poradenstvo  orientované na  osobnost
a intrapsychické konflikty) a na poradenstvo socioprocesu, ktoré
sa zameriava na optimdlne fungovanie klienta ajeho spravanie
v_konkrémej spolo¢nosti. V minulosti sa poradenstvo vePmi
rlgmjézne spajalo najmid so psychoterapiou a zabddalo sa na
zlozitost’ problémov stvisiacich s jeho spoloc¢enskym prostredim.
Odbornici v oblasti poradenstva, ktorych v tomto obdob{ (50-te
r‘oky] reprezentoval najmid Vance Pleavy, preferovali samostatné
tormovanie socidlneho poradenstva, ktoré by bolo zaloZené na
socidlnej  podpore, participdcii, ufeni a smerovalo by
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k optimdlnemu fungovaniu klienta v spolo¢nosti v zmysle jeho
primerane] socidlnej adaptacie.

Psychologické poradenstvo aj v sdiCasnosti predstavuje
osobitny druh sluZieb &loveku — jednotlivcovi, dvojici, skupine
alebo  indtitdcii.  UskutoCfuje  sa v Specifickom  type
medziludského vztahu, v $pecifickej socidlnej situécii.

Psychologické poradenstvo sa uskutoéiuje v interakeii klient
- psycholég. Vztfah je zaloZzeny na emociondlnych a
behaviordlnych  zlozkdch. Poradensky psycholog —pomdha
klientovi poznat seba samého, svoje schopnosti, osobné
vlastnosti. Sna%i sa, aby klient pochopil svoju minulost,
podporuje jeho osobnostny vyvin.

Od poradenskych psycholégov sa ofakéva, aby:

e sprostredkovévali kvalifikované rady, névody, informdcie,

o rozpracovdvali metddy, techniky a organizacné [ormy
poradenského procesu,

s vystupovali
konzultanta a experta,

e vystupovali ako diagnostici, u€itelia psychologickeho
rastu — intrapersondlneho a interpersondlncho rozvoja osobnosti,

o vystupovali ako aplikdtori  Specifickych ~ foriem
psychoterapie v poradenstve a v praci so skupinami (Kos¢co,
1987).

Rozdiel medzi tymito dvoma poradenstvami vidime v tom, 7Ze
psychologické poradenstvo sa zameriava na Cloveka, jeho
osobnost, vlastnosti, poznanic seba samého. V socidlnom
poradenstve je velmi déleZity $irS pohlad na cloveka ako
osobnost’ a zdroven prostredie, v ktorom vyrastd a v ktorom sa
pohybuje. Tymto prostredim mo7u byl kamardti, kolegovia

y préci, rodi€ia, susedia a pod.

Cielom socidlneho poradenstva by mala byt konkrétna
pomoc pri rieSeni tazkej socidlnej situdcie klienta, a to bud’
priamo &innostami, ktoré vedu k zmierneniu ddsledkov socidlnej
situicie klienta, alebo konkrétnymi ¢&innostami, veddcimi

v §pecifickych  funkcidch  odborného
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k odstrdneniu  pri¢in a désledkov. Dalou alternativou je
poskytovanie zikladnych informacii, ktoré umoZfiuji orientdciu v
moZnostiach, ktoré sa jedincovi v nepriaznivej socidlnej situdcii
naskytni. Je velmi ddleZité motivovat klienta k aktivite,
k rieSeniu svojej situdcie vlastnym pri¢inenfm.

2.2 Vyvoj socidlneho poradenstva vo svete ana
Slovensku

Poradenstvo ako metéda sa zalfna formovat’ koncom 19. a
zaCiatkom 20. storofia ako suc¢ast formujlicej sa oblasti
v socidlnej praci. Pri zrode socidlneho poradenstva stali lekdri
(napr. Salomonovd, Cabot, Reynoldsovd), psychol6govia (napr.
Robinsonovd, Plant), sociolégovia (Hayes, Payot, Bliha), taktie?
pedagégovia (napr. Radlinskd) a pod., ktori hl'adali rieSenia pre
klienta aj mimo svojej vlastnej vednej discipliny.

Rozvoju socidlneho poradenstva ako metédy napomohli aj
prvé teoretické price zamerané na odborné, vedecké spracovanie
poznatkov novej vednej oblasti — socidlnej prdce, ktorej rozvoj
nastal v 30. - 40. rokoch 20. storo¢ia. V strunom prehlade
uvediem najvyznamnejsich predstavitel'oy.

Alice Salomon (Berlin 1872 — New York 1948), doktorka
filozofie, mediciny, aktivna socidlna pracovnitka, pdsobila
v oblasti 8kolstva a v oblasti tedrie socidlnej prace. Napisala 30
odbornych publikdcii z odboru socidlna prdca a 350 odbornych
Clankov. Svojou rozsiahlou vedeckou pracou a osobnym
angaZovanim sa ovplyvnila rozvoj socidlnej prace tak, ako sa to
nepodarilo nikomu pred fiou. Je povaZovand za prickopnicku
v oblasti socidlnej prdce. Formulovala aj hlavné tézy praxe, teérie
a vzdeldvania v socidlnej préci (Schiling, 1999).

Podla A. Salemonovej je cielom socidlnej starostlivosti
maximdlny rozvoj celej osobnosti vedomym prispésobenim sa
Cloveka jeho okoliu alebo prispdsobenim okolia poZiadavkidm a
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schopnostiam  postihnutého ~ &loveka. ~ Ulohou soci?llnej
starostlivosti, ktorej siifast’ou je aj socidlne poradenstvo, je:
» podporovat’ a rozvijat’ u Eloveka schopnosti, ktorymi disponuje,
s zachovat’ a chranit’ tieto schopnosti,
s predchddzat’ a zabratiovat’ poskodeniu zdujmov ¢loveka,
sobnovovaf stratené schopnosti, reparovat’ a vyrovndvat
pofkodenia,
# zaopatrovat a chrinit bezmoenych ludi.

Zakladom kaZdej pomaci je stanovenie socidlng; diagnézyf
v ktorej musia byt’ uvedené vietky dolezité udaje o j(fdnotlivcow_;l
1 jeho okoli. U7 A. Salomonovd tvrdila, Ze pre tieto tdlohy musia
byt Specidlne vySkoleni pracovnici. V roku 1908 bola v ramet
Pestalozziho-Frobelovho domu v Berline zaloZend prvd Zenskd
socidlna ¥kola, ktorej riaditel’kou bola Alice Salomonovd. Cir_n}ostj
iejto ¥koly ovplyvnila budovanie a rozSirovanie 8kol socidlnej
starostlivosti v Nemecku od roku 1920 (Schilling, 1999). ‘

Mary Richmondovd pracovala na useku starostlivofstl 0
ml4de? a usilovala sa o vypracovanie jednej z metdd socidlnej
préce, konkréine o vypracovanie a stanovenie socidlnej c!iagnézy
a vytvorenie zdkladného metodického postavenia v pI:lpadOVE',_]
préci. V r. 1917 svoje teoretické a praktické vedomosti zhrnula
v knihe Social Diagnosis (Socidlna diagndza). Usilovala sa o
spravodlivé a objektivne posudzovanie socidlnych .pn’padm‘r.l Vq
svojom diele sa venovala problematike techm]g .socialnej
evidencie, procesom vediicim k stanoveniu socidlnej diagnozy a
jednotlivym typom socidlnej prace. o )

Velkym prinosom pre spolo¢nost’ boli indtitdcie, ktore_ sa
zameriavali aj na poradenstvo. V CSR vznikali postupne ticto
in§titicie: napr. Cesk4 akademie pro socidlni pracu, Mgsarykgva
akademie prace, Psychotechnicky dstav, Socidlni ustav CSR a mé:
Ceskoslovenski republiku pri svojom zrode v oblasti socidlne]
préce ovplyvnila prave skondend 1. svetovd vojna. Naristol pocet
vojnovych invalidov, sirdt, vdov, chudoba a tento stav violal
y spolo¢nosti zvy¥end potrebu socidlnej préce, teda aj socidlneho
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poradenstva, ktoré je jej neoddelitelnou sdacastou. Vzniklo
mnozstvo dobrovolnickych organizdcif, sikromnych institdcif a
tieZ tdto vzniknutd situdcia ovplyvnila rozvoj §tdtnej podpory pre
oblast’ socidlnej préce. V §tétnej sprdve CSR nadviazala na u¥
existujiice indtiticie, organizdcie, orgdny a tradicie z byvalého
Rakusko-Uhorska. Toto obdobie sa vyznaovalo nejednotnostou
zastupitel'skych inStitticif, o znaéne staZovalo pricu novej
republiky.

Rozvoj socidlnej prdace bol vel'mi vyrazne ovplyvneny
osobnostou 7. G. Masaryka, podla ktorého je socidlnu préicu
potrebné rozvijat' v duchu ozajstnej lsky k bliznemu. Do zadiatku
20. storoCia je socidlna prdca poskytovanid vidEinou na
dobrovolnickej bdze. Aviak po skondeni I. svetovej vojny sa
ukazuje dobrovolnictvo ako nepostacujiice a tdto situdcia, ktord
nastala, urychlila profesionalizdciu socidlnych pracovnikov. ,Pre
rozvoj socidlnej prdce ako v rovine teoretickej, tak i v rovine
praktickej, v zaliato€nom obdobi CSR je charakteristické
Masarykovo tvrdenie, 7e ak méd byt socidlna praca tdspe$nd, je
potom nutné, aby sikromnd (€ize dobrovolnd) i verejnd (¥titna)
starostlivost’ cielavedome spolupracovali, Géelne sa podporovali a
navzijom sa doplfiali* (Levick4, 1999).

Socidlne poradenstvo ako ti¢innd metéda socidlnej préce sa aj
unds zacina formovat zadiatkom minulého storoéia, pri€om
erpala zdroje podobne, ako to bolo vo svete, zo socidlnej
diagnostiky a socidlnej intervencie, ktoré vytvérali Sir§iu bazu pre
realizdciu socidlnej prdce. V predvojnovom obdobi vznikali na
Slovensku prvé vychovné poradne pre problémové deti, ktoré
vznikali pri Ustrednej charite na Slovensku. Po druhej svetovej
vojne vplyvom ideolégie vtedajicho reZimu prevzal starostlivost
oklienta ajeho socidlne problémy §tdt.  Vytvorenim
administrativacho a byrokratického systému sa aj samotnd
socidlnoporadenskda intervencia ziZ%ila len na saturovanie
zikladnych Zivotnych potrieb klienta bez jeho aktivnej Géasti, bez
Jeho motivicie aspolupodiclani sa na rieSeni vlastnych
socidlnych problémov. Minimalizovala sa terénna socidlna prica,
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dalgie cinnosti sa zdzili len na zdkladné administrativne zdsahy
bez uasti klienta. Spolognost’ v tom obdobi nepripistala socidlne
problémy, predpokladala, 7e automaticky vymiznd. Ciastoény
obrat nastal koncom Sestdesiatych rokov, kedy sa zacal budovat
poradensky systém najpry v rezorte Skolstva (pedagog.i/cko -
psychologické poradne) a neskOr aj v rezorte prace, socialnych
yeei arodiny (predmanZelské amanZelské poradne, teraz
centrd poradensko-psychologickych sluzieb) (Gabura, 2004). )
Zmena politického systému priniesla obrat aj v Ché:panl
socidlnej pomoci $tatu konkrétnemu socidlnemu k_liemow,_ E?
ovplyvnilo aj proces formovania socidlneho poradenstjva najmi
7 dovodu hladania novych metdéd a pristupov pri rieseni
socidlnych problémov. _
Socidlnym poradenstvom a definovanim cielovej skupiny
klientov sa zaoberal aj J. Gabura (1999), ktory vo svojej §tadii
Poradenstvo v socidlnej praci apeloval na potrebu nevyhnutnej
gmeny v pristupe k socidlnemu klientovi a potrebu dalsieho
yzdeldvania socidlnych pracovnikov pre kvalifikovand pracu s
klientom. Podrobnou analyzou obsahu socidlneho poradenstva
a snahy o koncepéné ricSenie v oblasti dalSieho vxdelévanlig
socidlnych poradcov sa zaoberal aj Schavel vo svojej
doktorandskej dizertadnej praci Koncepceia rozvoja sociélnﬁho
poradenstva na Slovensku, ako aj v niektorych dja]s1ch
prispevkoch (vid’ zoznam pouZitej literatiiry) zamcran.ych na
definovanie obsahu socidlneho poradenstva, drovni socidlneho
poradenstva a poradenskych —metéd, ktoré st sﬂéast’m}t
socidlnoporadenske] intervencie. Niektoré¢  zdkladné
charakteristiky ~ socidlneho poradenstva  boli spracoyané
v publikacii Mydlikovd, E., Gabura, J., Schavel, M.: Soc;élne,
poradenstvo. Pre socidlnych pracovnikov bol spracovany
akreditovany  vzdeldvaci program  Zaklady soc:a’ln_eho
poradenstva. Za podpory Spolkového ministerstva pre rodl_nu,
seniorov deti a mldde? SRN bol realizovany pilotny projekt
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vzdeldvania socidlnych poradcov, na ich vzdeldvani sa
podielali aj nemecki lektori. V suCasnosti sa pripravuje
prostrednictvom aktivit Asocidcie supervizorov a socidlnych
poradcov  spracovanie Standardov v oblasti  socidlneho
poradenstva, Co mdZe velmi zdsadne ovplyvnit' kvalitu
poskytovaného  socidlneho poradenstva. P&jde najmi
o posudzovanie kvalifikaénych a odbornych predpokladov, ako
aj o vytvorenie optimdlnych rdmcovych podmienok pre
poskytovanie socidlneho poradenstva. §tandardy nebudu mat’
pravdepodobne pravne zaviizny charakter, ale mohli by najma
pre poskytovatelov finan¢nych zdrojov pre tcely socidlneho
poradenstva vytvorit' optimdlny - spravodlivy™ rdmec pre
poskytovanie vySky finan¢nej dotécie.

2.3 Specifikd socidlneho poradenstva

V socidlnom poradenstve md vyznamné miesto socidlny
poradca, ktorého dlohou je minimalizoval’ neprimerané
oCakdvania klienta, pontiknut’ mu aktivnu participiciu na rieSeni
problému, pri€om by ho socidlny poradca mal podporovat),
informovat’, vzdelavat, vytvdrat podmienky pre zmenu, mal by
byt katalyzdtorom procesu ricSenia problému, mal by pomdhat
klientovi nahliadnut na rdzne moZnosti a  alternativy
konStruktivnej zmeny.

Zikladnym predpokladom pristupu socidlneho poradcu ku
klientovi je reSpektovanie autenticity klienta, akceptovanie jeho
odliSnosti, vcitenie sa do jeho aktudlnej situdcie, motivdcia a
povzbudzovanie klienta ku =zmene, spolofné hladanie
optimdlnych vzorcov spravania a fungovania vo svete.

Socidlny pracovnik poradca sa podrobne zaujima o vzt'ahy,
ktoré vladnu v prostredi klienta, ovplyviiuji ho, pdsobia na jeho
sprdvanie a konanie. Zvazuje vSetky moznosti, ktoré mohli a aj
vyvolali u ¢loveka koliziu, socidlnu udalost, stav nddze, ¢ uZ
hmotnej alebo socidlnej. Vzdjomnd spoluprica poradeca — klient
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mbze mat’ dlhodoby charakter. Poradca sa snazi motivovat’ klienta
k aktfvnej spolupréci a spolupodiclaniu sa na rieseni problé‘;}m.

Gabura (1999) uZz od zaCiatkov kreovania somalneh(.:n
poradenstva ako  samostatne] met6dy v socié}nej_ pra’}m
upozortioval, Ze pre jeho optimalne fungovanie v slocmlnq praxia
sabezpecenie efektivity intervencnych poradenskych postupov je
y lejto stvislosti nevyhnutna: . )

e zmena pristupu ku klientovi, ktory bol v admn?lstratw_nc.)-
divkovom systéme odsideny do role pasivne] bytos.u, ktore] je
gvonku pomdhand, kiord je celkom zavisld na tejto pomoct,
pemdze nidfm ovplyvnif svoju situdciu. V novych pristupoch sa
klient meni vo vztahu so socidlnym pracovnikom na aki;l’vn_u
bytost, ktord spolurozhoduje o svojom osude, akl.'i'VIlC pz}r’timpu]e
na riefeni svojho problému a preberd primeranu  mieru
zodpovednosti za seba a svoje okolie. _

e zmena pozicie vo vztahu socidlny pracovnik - k’llerlt,
doterajsf vyrazne asymetricky vzt’alz, ktory je zaloi_.en)” na tom, Ze
jedine socidlny pracovnik vie, Co je pre _kvhcnta‘ r:ajlepsm
(napodobiiuje vztfah uditel — Ziak, alebo rodic — d_let fl), szi.m
tozhoduje, prikazuje, urcuje a klient sa iba pasivne pnspcsqbuqc.
VzhTfadom knovému pristupu sa tento vztah symetrizuje,
monitoruje vztah &lovek - Clovek, akceptuje auton (’}mn0§1‘ lflienl';a,
jeho jedineénost, vyplyvajlcu z individudlnej Zivotnej historie,
sktisenosti a zdzitkov.

e zmena taZiska socidlnej starostlivosti a pomoci qd
ilitneho zastrefovania, ktoré vlastne narufilo podpornd funkciu
todiny akomunity, k diferencovanym aktivitim .rvﬁvz_nych
nositelov socidlnej starostlivosti a pomoci, ktorf s blizsie ku
klientovi, a preto mozu d¢inne vyuZivat pritodzené 500}1&1@
viizby, uplatitovat systémovy a siet'ovy pris.m?_, ktoré si
efektivnejiie ako individudiny pristup, pretoze ricsia problémy
klienta v Sir§ich socidlnych sdvislostiach. o

Sociélne poradenstvo md v socidlnej praxi nezastuplttflne
miesto, oblasti jeho vyuZitia sG velmi rozmanité a konkrétne
ich mbZeme rozélenit® do nasledovnych okruhov:
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e problémy v socidlnych vztahoch,

e deficity v socidlnych zrucnostiach,

sproblémy vo vztahu ksocidlnym inStiticidm  ainym
organizdcidm,

eproblémy vo vykone socidlnych roli (rola rodica, partnera,
zamestnanca, obdana a pod.),

eproblémy so zvlddnutim socidlnych zmien (strata rodiny,
zamestnania, problémy zdravotného stavu),

e interpersondlne konflikty v réznych vzt'ahoch,

e reaktivny emoény distres (strata nie€oho, niekoho dblezitéha),
esocidlne insuficiencie (chybajici domov, chybajice peniaze
atd’.),

e problémy socidlnej adapticie,

esocidlne problémy (nezamestnanost, socidlno — ekonomické
problémy, zdravotné problémy, tazké zdravotné postihnutie),

e problémy v oblasti socidlnopatologickych javov.

Ak by sme mali pomenovat Specifikd socidlneho
poradenstva, potom medzi najzikladnejSie, teda tie , ktoré
vyrazne odliSuji socidlne poradenstvo od inych typov
poradensticv zarad’ujeme :

e cielovi skupinu klientov aokruhy ich socidlnych
problémov,

e samotného  klienta so  svojimi  osobitostami,
charakterovymi vlastnost'ami, mentdlnou tdroviiou a stupiiom
socializicie,

o prostredie, vonkajSie podmienky, v ktorych sa socidlne
poradenstvo poskytuje,

o charakter institiicie, ktord vytvara ramec pre poskytovanie
socidlneho poradenstva (pozndme subjekty Stdtnej spravy,
samosprivy, verejnoprivne institdcie aobcianske zdruZenia
vramci treticho sektora, ale aj stkromnoprdvne poradenské
subjekty),
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e vedomosti, zruénosti, ale aj osobnostny rdmec socialneho
poradcu. .

Socidlne poradenstvo povaZujeme za ndstroj socidlne]
pomoci, ktory umoZiuje na jednej strane podiel’at’ sa klientom pri
tozhodovani ana druhej strane zavdzuje socidlneho poradcu
jednat’ primeranie a s prihliadnutim na konkrétny problém
i autonémnost klienta.

M. Scherpner (1998) v tejto stvislosti hovori o niekoPkych
sikladnych  principoch  pri  uplatiovani  socidlneho
poradenstva v praxi:

» ikceptovat' inych bez toho, aby sme sa s nimi identifikovali,

s yytvirat’ pozitivou atmosféru zaloZend na dovere a vztahu,

# individualizovat’ a re§pektovat’ autenticitu klienta,

» zatat’ tam, kde sa klient nachddza, tym, o ¢o klient Ziada,

# zvolit’ tempo préce primerané klientovi,

s pomédhat  klientovi hl'adat’ rieSenie, neimponovat rychlymi
nidvodmi a radami,

» preferovat’ spolupracu s klientom a kolegami, nie stiperenie,

# stanovovat spolu s klientom realistické ciele,

» motivovat’ klienta pre dosiahnutie ciel'ov,

» vytvérat’ priestor pre klienta, stévat’ sa postupne nepotrebnym.

Vyuzitie zdkladnych principov socidlneho poradenstva
ypraxi je tarko realizovatelné. Uvedenu situdciu je potrcbm%
smenit’ najmi z dovodu celkovej zmeny v poskytovani socidlne]
pomoci. V ramci uplatfiovania zdkona o socidlnych sluzbich je
sikladnou ideou zabezpedit motivéciu socidlneho klienta tak, aby
problém svojej socidlnej nidze rieSil svojimi vlastnymi silami:
Z tohto dévodu je nevyhnutné venovat pozornost kvalifikovanej
priprave socidlnych pracovnikov, vytvdrat: postupne priestorové a
materidlne podmienky pre poskytovanie socidlneho poradenstva,
i to najmi na odboroch socidlnych veci, ale aj v zariadeniach
socidlnych sluZieb §tdmeho a neftdtncho charakieru. Sme toho
ndzoru, Ze socidlne poradenstvo sa v zévislosti od charakteru
socidlnej  indtitdcie,  obsahu  socidlneho  poradenstva
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a kvalifikovanosti socidlnych poradcov poskytuje na rdznych
Grovniach. Pre informédciu predkladime na tfomto mieste
orientaény ndvrh Clenenia socidlneho poradenstva z hladiska
obsahu, spdsobu ametéd ich rieSenia, ako aj delinovania
niektorych poZiadaviek na minimélne poZadované vedomosti
a zruénosti ich poskytovatelov.

2.4 Urovne socidlneho poradenstva

Z hl'adiska praxe navrhujeme rozliSovat’ tri nasledujice
trovne socidlneho poradenstva:

e zakladné socidlne poradenstvo,

e Specializované (prip. odborné) socidlne poradenstvo.

2.4.1 Zakladné socidlne poradenstvo

Zéakladné socidlne poradenstvo prvého kontaktu by mali
realizovat’ socidlni pracovnici s bakaldrskym vzdelanfm, vyS§{m
odbornym vzdelanim, prip. vysokoskolskym vzdelanim v odbore
Socidlna prica, ktori poskytuji klientom socidlnu pomoc
v roznych oblastiach (distribiicia klienta vo verejnej sprdve,
terénna socidlna prdca - streetwork, poradenstvo v réziych
zvéizoch a atd.) ambulantnej alebo rezidencidlnej starostlivosti.

Vzhl'adom na stile pomerne kratku tradiciu existencie
Socidlnej prace ako vednej discipliny v SR a kolonizdciou tejto
profesic mnohymi absolventmi iného pregradudlneho vzdelania
ako socidlna priace bude zrejme potrebné na prechodné obdobie
pristdpit ku kompromisu aumoZnit’ aj inym pomdihajicim
profesiondlom (napr. psycholégom, pedagiogom, lekdrom...)
umoznit' poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva (najmd
v zvidzoch zdravotne postihnutych a pod.). Nevyhnutou sticastou
v8ak je wspesné absolvovanie akreditovaného vzdeldvacieho
programu v socidlnom poradenstve (pozri napr. www.ivsp.sk).
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Okrem inych met6d a foriem préce budu v_yuiivqt’ sociél’nc
poradenstvo ako jeden z néstrojov pomoci klientovi. Na tito
dinnost by mali byt socidlni pracovnici kompetentnf vtedy, ak
slidnu metodiku rozhovoru s klientom, socidlnu diagnostiku a
Weinnd metodiku zvlddania krizovych situdcif a problémov,
s ktorymi sa klient na nich obriti. . _

7 poradenskych metod mozu  socidlni  poradcovia
najéastejsie vyuzivat’s B .

o kvalifikovami  informdcii, poskytovat’. 1n1_‘0rmﬁc1r;=, a
poznatky, ktoré by mali poméet  klientovi :}nentovat sa
y probléme a hladat primerané rieSenia, umoznit mu pochf)p1f
wivislosti jeho situdcie, pravne a socidlne aspekty jeho propl?mp,
distribdciu klienta, ak problém klienta alebo jeho riesenie
fespadd do profesiondlne; kompetencie socidlneho poradeu, kt01'y
yykondva zdkladné socidlne poradenstvo, poradcavodnﬁlc .lfhenta
poradcovi,  ktory zabezpeduje  VyS8i stuped :~;c3c1glncho
poradenstva, alebo do inej inStiticie kompete;ntne] rlefélt id_lentlov
problém (zdravotnictvo, iny druh~socidlnej starostlivosti, sid,
policia, atd.), _

o klarifikdciu problému, socidlny poradca spolu s klsc}ntom
objasiiujd rozne aspekty prezentovaného klieritovho probkmu_,
aby Klientovi bol jasny zdkladny ramec pl‘Ob]EI'f]u, aby po_ch?pﬂ
jeho priciny a sdvislosti a mohol sa rozhodndf pre optimélne
riedenie, .

e ventildciu klienta, poradca casto vytvara pre klienta
priestor, aby sa mohol vyrozpravat, zbavit' sa pahmmadcnjf:h
pocitov neistoty, napitia, strachu, dzkostl, un.miﬁu_]:e mu hovorit o
{'a¥kostiach a problémoch bez obdv zo zosmic8nenia, ignorovania
a nepochopenia, ‘ ,

e povzbudenie klienta, poradca posil-r'\u_]c pmfzbuFie-mm a
pochvalou také kroky klienta alebo také Jehct sprévanie, ktnre
vedd k dspefnému rieSenie problému, klient s1 ta.kcto sprﬁvanlff
zakomponuje do vSeobecne pouzivaného vzorca jednania, ktory
mozg byt prevenciou recidivy problému,
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e sprevddzanie klienta, najmi v prvych etapich socidlnej
poradenskej price nicktoré skupiny klientov vyZadujd urcity typ
vedenia, postupné ucenie klienta elementirnym socidlnym,
hygienickym, samoobsluznym ¢innostiam, sprevddzanic klienta
sa realizuje v jeho Zivotnom priestore a ma iba do¢asny charakter,
kym si klient a nieckedy aj jeho okolie neosvoji potrebné ndvyky,

® persudziu klienta, v niektorych situdcidch je potrebné, aby
poradca dokdzal presvedCit’ klienta o nevyhnutnosti uréitych
krokov, postupov a motivoval ho k zmene.

Socidlny poradca by mal tieto poradenské metédy préice
s klientom zvlddat’ v réznych prostrediach, viade tam, kde sa
mébze socidlne poradenstvo realizovat’ - socidlna prdca na ulici,
socidlna priaca v teritériu klienta (rodina, klub, $kola),
ambulantna socidlna  préca, semirezidencidlna a
rezidencidlna socidlna prica. Okrem veobecnych zruénosti
poradenskej prace by mal byt socidlny poradca orientovany
v Specifikdch poradenskej prace jeho pracovného zamerania.

24.2 Specializované
poradenstvo

(odborné) socialne

Specializované socidlne poradenstvo maju realizovat’ vyluc¢ne
vysokofkolsky vzdelani socidlni pracovnici (absolvenii odboru ¢.
3.1.14, pozri tiez www.akredkom.sk), ktori absolvovali dalgie
akreditované Specializované vzdeldvanie v oblasti socidlneho
poradenstva (pozri napr.. www.ivsp.sk). Odborny socidlny
poradca by sa mal primédrne orientovat' na poradenski précu
s klientom, rodinou, skupinou alebo komunitou. S klientmi
pracuje prevazne v socidlnych inStiticidch (ambulantnych alebo
rezidencidlnych). Je kompetentny riefit’ také socidlne problémy
klienta, ktoré by uZ nezvlddal socidlny pracovnik prvého
kontaktu, prip. iny pomdhajici profesiondl (psycholég,
pedagag...). Pracuje s klientmi, ktorf st mu distribuovani z inych
inStiticil ¢i organizdcif, alebo by sa na neho moéZu obracat’ aj
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samotni klienti bez medzistupiia distribicie (napr. na UPSVaR,
vhznyeh MVO). Odborny socidlny poradca ma zvlddnut' socidlnu
nliagﬁostiku v plnom rozsahu (od pozorovania, rozhovoru, amf!y"zy
materidlov az po psychologicky neStandardizovani diagnostiku a
Mnnostnii  diagnostiku), dokdze vyuZivat vSetky metédyﬁ
sociflneho poradenstva prvého kontaktu a djspor}?vat.
ipecidlnymi odbornymi informdciami z réznych ob}astl socidlnej
problematiky. Zo $pecifickych poradenskych metdéd na svojom
stupni intervencie bude najéastejsie vyuzivat’: 5

o iréningy a ndcviky s klientom, socidlny poradca uct
klientov uréité socidlne zruénosti potrebné pre odstranenie é!
minimalizovanie  klientovho ~ problému  (tréning  efektivnej
komunikécie, tréning asertivneho sprivania, tréning
kongtruktivneho rieSenia  konfliktov, tréning optimélneh(?
tozhodovania atd’.), tréningy odstranenia nevhodnych ndvykov &1
gmeny urditych vzorcov spravania, ktoré klientovi komplikuja
Jivot, sucastou tréningov je i ndevik relaxaénych - a
koncentratnych technik, #

e modelovanie uréitych situdcii zo Zivota, ktor¢ sa klient
s podporou socidlneho poradeu uéf postupne zvlédat’ ¢l efektfv,ne
piedit, Klient spolu s poradcom vytvdraju optmdlne scendre
fungovania v urgitych Zivotnych situdcidch, )

o systémovi prdcu s rodinou, individqélne problémy
mnohych klientov majii svoje kauzélne zakotvenie v pofuchct\fom
fungovani rodiny, v ktorej klient Zije, a preto -odporny soplalny
poradca bude mnohé problémy Xklientov rieSit’ v rodmr:orp
kontexte, alebo bude pracovat s celou rodinou, tym sa odstranuje
identifikdcia ¢iernej ovee & poruchového ¢Clena, poradca zissz
komplexny obraz problému a do rieSenia je zapojené celé rodinné
spolocenstvo, _ _

o skupinové akomunitné poradenstvo v socidlne]j olb]asu
ekonomickej§ic vyuziva &as, [inancie, efektivne pracuje so
skupinovou dynamikou, vyuZiva skisenosti, pozna}tky a vzdjomne
poradenstvo 'udf, ktori maji podobné problémy, Sit}lﬁClE sa lepSie
ilustruji a modelujd, klient si moze vybrat z viacerych ndzorov.
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Naprick uvedenym metédam zakladnym pracovnym
nastrojom odborného socidlneho poradcu ostdva poradensky
rozhovor, vyuZivany podla prisluSnosti poradcu ktej ¢i inej
poradenskej S$kole. Neoddelitelnou stcastou pracovnej ndplne
odbornych poradcov by malo byt poradenstvo a supervizia pre
svojich kolegov, ktori sklientom pracuji na drovni prvého
kontaktu (i#spesnym modelom sa javi byt prepojenie s poradcami
posobiacimi na akademickej pode).

Domnievame sa, Ze by bolo potrebné podla stupiia vzdelania
vymodelovat’ kl'u¢ ku pridelovaniu finanénych prostriedkov
mimovladnym organizdcidm poskytujicim socidlne poradenstvo
samosprdvnymi krajmi, prip. inymi orgdnmi verejnej spravy
(pozri zdkon o Socidlnych sluzbdch ¢. 448/2008 Z.z.).

V praxi by to znamenalo, Ze vySku finan¢nej doticie by
podmiefiovalo vzdelanie 7Ziadatela stym, Ze absolvent
magisterského, prip. doktorandského Stidia socidlnej prace (ako
Jjedného z hlavnych kritérif) by mal ndrok na plny prispevok,
absolvent bakaldrskeho stuptia na poloviény prispevok a pod.
(niektoré samosprdvne kraje uZ podobny klic¢ zapracovali do
svojho vieobecne zdviizného nariadenia).

Vylacil by sa tym do ur€itej miery priestor na korupciu,
~rodinkdrstvo™ a hlavne by sa tym zaistili kvalitnejSie sluZby
pre samotnych klientov (Oldh, 2008).

2.5 Odborné a kvalifika¢né poziadavky pre vykon
socialneho poradenstva

Kompetentna prica s klientom predpokladd uréité penzom
odbornych vedomosti a socidlnych zruénosti. Navrhujeme, aby
bol pre socidlneho pracovnika poradcu v jednotlivych tdrovniach
poskytovaného socidlneho poradenstva uréeny minimdlny
kvalifikatny Standard ako podmienka predpokladu pre vykon
socidlneho poradenstva.
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A. Zakladné socidlne poradenstvo

Socidlne poradenstvo na tejto drovmi bude vykondvat
yocidlny pracovnik poradea, ktory ma ukondené:
» yy§ie odborné $tadium socidlnoprivne,
s bhukaldrske, prip. vy$§ic $tidium socidlne] pra’}ce. o ‘
Pre vykon socidlncho poradenstva je moZne Vv praxi
iikeeptoval’ zameranie odbornosti najmd humamt.ného charakteru,
{eda absolvovanie Studijnych odborov v oblasti :
# jocidlnej prace,
» psycholégie,
s ipecidlnej a lietebnej pedagogiky. T
Ak potas Stddia memali absolventi uvedenych stlldljn}fch
udborov zaradeny predmet socidlna préca a predmet zamerany na
priicu so socidlnym klientom, musia absolvovat’ vzdelavaci
program:
# ziklady socidlnej préce,
s ziklady socidlneho poradenstva,
» yyevik v socidlnom poradenstve.
Tieto vzdeldvacie akreditované programy by absolvova}
§eastnfk vo vadsom rozsahu, hodinovd dotdcia by bola zvysena
(pozri www.ivsp. sk).

B. §pecializované (odborné) socidlne poradenstvo

Specializované socidlne poradenstvo poskytujel sociélqy
pracovnik - poradca, ktory ma ukoncené vysok0§kf)ls£<e )vzdelamc?
druhého stupiia v odbore Socidlna praca, ma trojro¢nd odbornt
prax v socidlnej oblasti ( kontaktnej socidlnej prdci s kh.enrom‘,l. _

Vzhl'adom na dostatodny poet absolventov Stidia socidlne;
price a $irokym moZnostiam Stidia tohto OEEIbE)rU takmer na
kazdej VS v SR nie je moZné uZ akceptovat iné vzdelanie ako
jocialna praca.

.
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Uvedené systémové vymedzenie obsahu socidlneho
poradenstva a definovanie poZiadaviek pre kvalifikovany vykon
socidlneho poradenstva je urCitym ndmetom pre skvalitnenie
socidlnoporadenskej intervencie v praxi, ako aj ndmetom pre
konkrétnejSie teoreticke rozpracovanie z hladiska metdd a obsahu
socidlneho poradenstva, ktorym sa budeme venovat’ v d'alej ¢asti
nasej prace.
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3 POSKYTOVANIE SOCIALNEHO
PORADENSTVA V INSTITUCIACH

Definovany obsah socidlneho poradenstva v predchddzajiicej
Qusti nevyhnutne vyZzaduje identifikovanie subjektov, v ktorych sa
soeidlne poradenstvo uskutoéiiuje. Struktira tychto indtitdcif, ich
organizaéné a  persondlne zabezpeCenie vel'mi vyznamne
uvplyviluje  kvalitu a  drovenn  poskytovaného  socidlneho
poradenstva. ~ Zhladiska riefenia  socidlnych  problémov
uviidzanych v predchadzajicich  kapitolich povazujeme za
nevyhnutné poukdzat’ na subjekty, ktoré maji v rdmei pomoci
obanovi najvyznamnejiie postavenie. SU to najmi trady prace,
socidlnych veci a rodiny, zariadenia socidlnych sluZieb, neStdtne
subjekty a nakoniec aj samospréva, teda mestd a obce.

V nasledujiicom grafe zndzorflujeme &truktiru verejnej
socidlnej spravy, v ktorej sa vykondva socidlne poradenstvo:
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SAMOSPRAVA VEREJNOPRAVNE STATNA
INSTITUCIE SPRAVA
SOCIALNA MINISTERST)
POISTOVNA PRACE,
SOCIALNY(]
VECI A
RODINY
USTREDIE
PRACE,
SOCIALNY(I
VECT A RODI)
SAMOSPRAVNY MAGISTRAT, URAD PRACI
KRAJ MESTSKY SOCIALNYCI
fJR@D}, VECI A RODIN
OBECNY URAD

3.1 Stétna spriva

_ Urad préce, socidlnych vecf a rodiny (dalej len UPSVR) bol
zriadeny zlifenim dradov prace aodborov sociflnych veci

prislusnych  okresnych a krajskych dradov.

S

Zlugenie sa

=
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uskutoénilo na zédklade zdkona NR SR ¢ 453/2003 Z.z.
o orgénoch Stdtnej sprdvy v oblasti socidlnych veci, rodiny
asluzieb zamestnanosti aozmene adoplneni niektorych
zikonov.

sluZieb

3.1.1 Poradenstvo na  odboroch

zamestnanosti

Zabezpeovanie Ustavného priva obCanov na zamestnanie
garantuje §tat zdkonom NR SR & 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. UPSVR
zabezpeduje prostrednictvom svojej €innosti politiku trhu price
ako sucast politiky zamestnanosti. Politika trhu price je systém
podpory a pomoci ob¢anom pri ich za¢lefiovani na pracovné
miesta na trhu prace.

Jej hlavnou tlohou je zabezpefovat® pravo na vhodné
zamestnanie predovSetkym formami:

o Sprostredkovania zamestnania, vyhladdvanic a ponikanie
vhodného zamestnania nezamestnanym ob¢anom, ale aj
zamestnanym ob&anom hladajicim iné vhodné zamestnanic,
yyhPaddvaniec = a  pontkanie  vhodnych — zamesinancov
zamestnavatel'om,

e poskytovania poradenstva pre volbu povolania, vyber
Lamestnania, vyber zamestnanca a adaptdcii  zamestnanca
v novom zamestnani formou informaé¢no-poradenskych sluzieb a
odbornych poradenskych sluZieb, ktoré si sticastou cinnosti
tiradov price a zabezpeduji ich poradcovia - zamestnanci dradov
price. Z tohto dovodu poradenstvo podla zdkona NR SR €.
§/2004 Z.z. osluzbich zamestnanosti vzneni neskorSich
predpisov patrf medzi ndstroje aktivnej politiky trhu prace, hoci
spolu so sprostredkovanim zamestnania je najddlezitejSou formou
pomoci obfanom pri uplatnen sa na trhu price a jeho ¢innost sa
objavuje vroznej miere pri realizicii akéhokol'vek néstroja
iiktfvnej politiky trhu price
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o vzdeldvanie apriprava pre trh prdce nezamestnanych,
zamestnanych a zamestnancov (teoretickou alebo praktickou
pripravou pre zachovanie, zvySenie, rozSirenie alebo zmenu
doterajSej kvalifikdcie evidovanému nezamestnanému alebo
zamestnancovi). Orgdny prdce, zamestndvatelia a zvizy
zamestndvatelov mozu vypracoval podnikové rekvalifikaéngé

programy, krajské rekvalifikaéné programy a  $tdtne
rekvalifikacné  programy. Tieto  vychddzaji  z potreby
kvalifikovanych  zamestnancov na realizdciu  programov

podnikového rozvoja alebo zo Stitnych rozvojovych programov.,
Je poteSitelné, Ze regiondlne, ndrodné alebo pilotné projekty
vzdeldvania apripravy pre th prdce mozu vypracoval
arealizoval ustredie adrady vspolupriaci sorgdnmi §titnej
spravy, so zdstupcami organizicii zamestndvatelov a zdstupcami
odborovych organizicii, so zamestndvate'mi, so samospravnymi
krajmi, s mestami a obcami, obéianskymi zdruZeniami alebo

naddciami. Vytvdra sa tak priestor pre koordinované
a kooperujiice aktivity.
e podporou ZaAmMesmnanosti znevyhodnenych

nezamestnanych prostrednictvom vytvdrania novych pracovnych
prileZitosti formou podpory vytvdrania novych pracovnych miest,

® udriiavanim existujiicich pracovnych miest v sivislosti
s prechodom zamestndvatela na novy podnikatel'sky program —
vzdeldvanim a pripravou pre trh prace zamestnanca, podporou
podnikatel'skych projektov zamestnanosti, projcktov oZivenia
zamestnanosti, vytvaranim podmienok na profesijnd a tizemni
mobilitu,

o zmiernovanim negativnych désledkov  Strukturdlnych
zmien, organizaénych a racionalizanych opatreni na
zamestnanost’,

o zvySenou starostlivostou o pracovné uplatnenie obéanov
starSich ako 50 rokov, ob¢anov, ktori st vedeni v evidencii
nezamestnanych dlhSie ako jeden rok (dlhodobo nezamestnani),
ob¢anov so zmenenou pracovnou schopnostou, mladych ludi
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(mladistvych, ktori nepokracuji v dalfej priprave na povolanie a
absolventov strednych a vysokych §kol),

e sprostredkovanim zamestnania za hradu prdvaickymi
alebo fyzickymi osobami na ziklade povolenia UPSVR na dobu
neurciti

e poskytovanim informdcii o moZnostiach a ndrokoch na
vziik ddvky v nezamestnanosti.

Organizatné  usporiadanic  poradenstva vychadza z
organizacnej Struktiry UPSVR. Dostupnost poradenstva je
zabezpedend pre klientov vo vSetkych regiénoch SR.

Poradenstvo je realizované na dvoch stupiioch riadenia:

1. stupeii: Odbor poradenstva a zvySovania zamestnatel'nosti
Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny, ktoré metodicky riadi a
usmerfiuje poradenstvo na UPSVR, konkrétne na odboroch
sluzieb zamestnanosti. Ustredie prace, socidlnych vecf a rodiny
vyhodnocuje poradenské aktivity prislu$nych vradov a prijima
opatrenia na skvalitnenie poradenstva v rdmci Slovenskej
republiky.

2. stupeii: Poradenstvo na turadoch prace, socidlnych veci
i rodiny, ktoré sa realizuje diferencovane ako:

Informacno-poradenské sluzby, ktoré realizuji predovsetkym
sprostredkovatelia. Zahrffiaji poskytovanie informdcii o ponuke
pracovnych miest, o aktudlnych moZnostiach uplatnenia sa na trhu
prace, o kvalifikacénych pozZiadavkach profesii, o dalSich
predpokladoch a poZiadavkach ponikaného pracovného miesta,
vritane aktudlnych moznosti dalSicho vzdeldvania alebo
rekvalifikdcie, oroznych ddvkach na ktoré md ndrok v
nezamestnanosti. Dalej poskytujii informécie o prdvach a
povinnostiach evidovanych nezamestnanych.

Odborné poradenské sluzby mnadvizuji na informacno-
poradenské sluzby a poskytuji ich odborni poradcovia, ktorf
musia mat’ vysokoSkolské vzdelanie druhého stupfia v ramci
oddeleni poradenstva. Sd zamerané na rieSenie problémov
spdjenych s pracovnym uplatnenim uchddzacov o zamestnanie,
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na vytvdranie stiladu medzi jeho osobnymi predpokladmi
a poziadavkami na vykondvanie ur¢itého zamestnania, ako aj
na socialnu apracovnd adapticiu predovSetkym tych, ktori
vyZadujui zvySend starostlivost —znevyhodneny uchéddzaci o
zamestnanie. Tieto sluZby sa vykondvaji v ramci Géelovych
individudlnych a skupinovych aktivit a maji prevazne
charakter pokracujicej starostlivosti. Odborné poradenské
sluzby sa poskytuji klientom na poZiadanie alebo na zidklade
odporti¢ania sprostredkovatela.

3.1.2 Poradenstvo poskytované na odboroch
socialnych veci

Stdtnu spravu v oblasti socidlnych veci upravuje socidlneho
zabezpecenia upravuje zdkon NR €. 453/2003 Z.z. o orgdnoch
Stdtnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluZieb
zamestnanosti.

Na drovni Gzemnych iradov prace, socidlnych veci a
rodiny sa uskutotiiuje poradenstve v dvoch zakladnych
rovinach:

e poradenstvo prvého kontaktu (informacné, distribucné,
smerovacie),

e poradenstvo zamerané na dlhodobii starostlivost o klienta
vzmysle intervencie zameranej na dosiahnutie zmeny
v osobnostnej $truktdre jednotlivea, s cielom ovplyvnit' socidlnu
situdciu klienta.

V zmysle uvedenych drovni poradenstva je nevyhnutné
stanovit’ jednotlivé pracovné pozicie, a taktieZ pozZiadavky na ich
nevyhnutné vzdelanie. Cielom by malo byt efektivne uplatnenie
socidlneho poradenstva v praxi.

V ramci organizaénej Struktiry tradu na vikon Stitnej
spriavy a plnenie dloh podl’a esobitnych predpisov si trad
zriad’uje odbory, ktoré sa ¢lenia na jednotlivé oddelenia:

e oddelenie pomoci v hmoinej nidzi,
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e oddelenie §tdtnych socidlnych ddvok,

e oddelenie socidlnoprdvnej ochrany det aasocidlnej
kurately,

e oddelenic penaZnych prispevkov na kompenzéciu
ndkladov pre obganov s fazkym zdravotnym postihnutim,

e oddelenie posudkovej ¢innosti.

V ramei  jednotliviech oddeleni poskytuju pracovnici
poradenstvo pre nasledovny okruh osob:

A) rodinag a deti - v ramci socidlnej starostlivosti pri rieseni
socidlnych, vychovnych a ekonomickych problémov v rodine,

B) obcania tazko zdravome postihnuti a osoby vysieho veku,
ktori sd spravidla z dévodu nedostatoéného prijmu a zdravotného
postihnutia prechodne, alebo dlhodobo odkédzan{ na pomoc inych,

C) obcania, ktori potrebujii osobitnii pomoc - poradenstvo je
zamerané spravidla na osamelych ludi, mladych Tudi, ktori
nespifiaji  podmienku nezaopatrenosti dictata a nie si
yabezpedeni vlastnymi prijmami, ako nové skupina sa profiluje
skupina presidlencov, uteencov a ob&anov, kiorl z dovodov
vojnovych udalosti Ziadaji pomoc na prechodnd dobu
v Slovenskej republike,

D) obéania, ktori sii socidlne tazko adaptovatelni - zameranic
poradenstva je orientované na obCanov, krorf nie sd schopni
najmd z dovodu nedostatku primeranych socidlnych ndvykov
prisposobit’ sa akceptovanym spolofenskym normdm  sprévania,
na tych ob&anov, kiorf stratili spravidla svoje rodinné zdzemie, st
zivisli na alkohole alebo inych ndvykovych ldtkach, alebo
ukon&ili trest odnatia slobody. Casto zlyhdvaji vo vietkych
yocidlnych roldch (rodi¢ovskej, profesijnej, obcianskej).

Z uvedeného vyplyva, Zze socidlne poradenstvo ma Siroké
moZnosti uplatnenia a je pre pracu jednotlivych zamestnancov na
{irovni odborov socidlnych veci vel'mi vyznamné.




Milan Schavel — Michal Oldh
SOCIALNE PORADENSTYO
a komunikdcia

3.2 Samosprava

Socidlne poradenstvo v rdmci socidlnej price je smerované
najmé pre tych, ktorym socidlna pomoc zo zédkona prindlezi, aby
si mohli v tzkej st¢innosti s rodinou a obcou zabezpedit’ zdkladné
Zivotné potreby a podmienky. Poradca sa zameriava najmid na
stimuldciu samostatného klienta, na podporu pri hladani
praktickych riefeni konkrétnych socidlnych situdcii, pripravu
pravnych krokov klienta, financnych opatreni a pod.

Mestd, ale i vicsie obce, si zriadovatelmi a zdrovei
prevadzkovateImi  roznych zariadeni socidlnych sluZieb,
zameranych na Specifické socidlne Cinnosti.

Kompetencie samospravy definuje zdkon NR SR ¢.448/2008
Z.z. osocidlnych sluZzbdach. Socidlne poradenstvo poskytuje
zamestnanec mestského alebo obecného tradu, poradenstvo
spoc¢iva v oboznamovani ['udi s ich pravami a podmienkami, ktoré
musia splnit’, aby im wvznikol ndrok na riefenie ich socidlnej
situdcie.

Na drovni poskytovania socidlnej pomoci, socidlneho
poradenstva obcou alebo mestom je nevyhnutné vytvorit” ur€ity
systém, ktory by umozioval ob¢anom plnd informovanost’ o ich
ndrokoch, pravach a povinnostiach. V prvom rade je ddlezité
zabezpeCit' technické podmienky na obecnych a mestskych
uradoch sohladom na pocCet obyvatelov a na ich socidlnu
situdciu. V praxi by to malo znamenat, 7e v kaZdej obci bude
asponi jeden profesiondlne kvalifikovany socidlny pracovnik.

V sucasnej dobe eSte stile prebieha transformdcia verejnej
spravy a prenos kompetencii aj v socidlnej oblasti. Tieto zmeny
prinesti  zdsadny obrat vobsahu  ¢innosti  stvisiacich
s poskytovanim socidlnej pomoci ob&anovi.
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3.2.1 Zariadenia socidlnych sluzieb

Stcasny stav zriad'ovania a organizovania socidlnych sluzieb

je¢ upraveny zdkonom NR SR &.448/2008 Z.z. o socidlnych

sluzbich.

Tento zdkon upravuje prdvne vztahy pri poskytovani
yocidlne] pomoci, ktorej cielom je zmiernit' alebo prekonat’
y aktivnou uéast'ou obfana nidzu obcCana, zabezpedit' zdkladné
Jivotné podmienky obéana v prirodzenom prostredi, zabrailovat
pri¢indm  vzniku, prehlbovania alebo opakovania porich
psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu
nbcana a zabezpetit integrdciu ob&ana do spolo¢nosti.

Socidlne sluzby s S$pecializované ¢&innosti na rieSenie
fepriaznivej socidlnej situdcie obCana.

Socidlna sluzba je odbornd <dinnost’, obsluZni cinnost’
plebo d’alSia ¢innost’ alebo siibor tychto &innosti, ktoré si
gamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, ricSenie
nepriaznivej socidlnej situdcie alebo zmiernenie nepriaznive]
socidlnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej
psoby viest' samostatny Zivot a na podporu jej zaclenenia do
spoloénosti,

¢) zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
tlikladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby a rodiny,

¢) prevenciu socidlneho vylidenia fyzickej osoby a rodiny.

Medzi druhy socidlnych sluZieb zarad’ujeme v zmysle
vyisie citovaného zdkona:

a) socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok
i uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb v zariadeniach,
Ktorymi su:
|, noclahdren,

1 litglok,
A domov na pol ceste,
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4. nizkoprahové denné centrum,
5. zariadenie niidzového byvania,
b) socidlne sluzby na podporu rodiny s det'mi, ktorymi su:
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora
zosulad’ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota,

- 2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni docasnej

starostlivosti o deti,
3. poskytovanie socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre
pre deti a rodinu,
¢) socidlne sluzby na rie$enie nepriaznivej socidlnej situdcie z

dovodu ta’kého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu dovrienia dochodkového veku,
ktorymi su:
I. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby,
ktoré st odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické
osoby, ktoré doviSili dochodkovy vek,
. opatrovatel'skd sluZba,
. prepravnd sluzba,
. sprievodcovska sluzba a pred¢itatel'ska sluzba,
. tlmocnicka sluzba,
. sprostredkovanie timocnickej sluzby,
. sprostredkovanie osobnej asistencie,
. poZiéiavanie pomocok,

d) socidlne sluzby s pouZitim telekomunikaénych technolégit,
Ktorymi su:
1. monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci,
2. krizova pomoc poskytovana
telekomunikaénych technoldgii,

e) podporné sluzby, ktorymi su:

1. odlahCovacia sluzba,
2. pomoc pri zabezpecen{ opatrovnickych prav a povinnosti,
3. poskytovanie socidlnej sluZzby v dennom centre,
4, poskytovanie socidlnej sluzby v integra¢nom centre,
5. poskytovanie socidlnej sluzby v jeddlni,
6. poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni,

o0 =1 O LN e e

prostrednictvom
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1. poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Socidlne poradenstvo poskytované v zariadeniach socidlnych
sluzieb moéze mat nickolko trovni. Obsahom poradenstva
nickedy byva len informdcia, rada, usmernenie. V nicktorych
lypoch zariadeni, ako si napr. dtulky, ide Casto o poradenstvo,
ktoré vo svojom obsahu zahffla systematickdi a dlhodobu
lntervenciu zamerandi na zmenu postoja, hodndt, ale aj
usobnostnej Struktiry s cielom zabezpedit' optimdlne fungovanie
Jedinca v redlnom Zivote. Pri vyuZivani a poskytovani socidlneho
poradenstva je potrebné akceptovat najzdkladnejSie principy a
tiele poskytovania socidlnych sluZieb.

Medzi najzakladnejSie zarad’ujeme tieto principy:

e véetci jedinci, odkdzani na socidlnu pomoc, si
prirodzenou siicast’ou naSej spolo¢nosti, a preto vyZaduju uznanie,
fictu a porozumenie ako vietci obCania nasej krajiny,

e jedinci odkdzani na socilnu pomoc maji rovnaké
ziikladné prava ako vietci ob¢ania krajiny,

e ludia odkdzani na socidlnu pomoc moéZu dosiahnut
plnohodnotny Zivot, pokial’ maji moZnost podpory v silade so
wvojimi Specifickymi a meniacimi sa potrebami. Pri poskytovan{
pocidlnych sluZieb je potrebné poznat® tieto potreby a sluzby
prisposobit individudlnym podmienkam kaZdého jednotlivca
(Holiibkovd, 2000).

3.3 Verejnopravne institiicie - Socialna poist’oviia

Socidlna poistoviia vznikla 1. novembra 1994 zikonom C.
274/1994 Z. z. ako verejnoprdvna inStiticia poverend vykonom
nemocenského poistenia a dochodkového zabezpe€enia, ktoré
fevzala od svojej predchodkyne Narodnej poistovoe. Od
gltwcnskej poistovne prevzala 1. aprila 2002 aj poistenie
widpovednosti zamestnavatel'a za §kodu pri pracovnom lraze a
pti ¢horobe z povolania. Od 1. januara 2004 vykondva v zmysle
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zakona ¢. 461/2003 Z. z. socidlne poistenie, tj. nemocenské
poistenie, dochodkové poistenie - starobné a invalidné, d'alej
Urazové  poistenie, garanéné poistenie a poistenie Vv
nezamestnanosti. Od 1. janudra 2005 Socidlna vykondva aj
C¢innosti ~ vramci starobného  dochodkového  sporenia —
predovietkym vyberd prispevky, postupuje ich ddéchodkovym
spravcovskym spolofnostiam a registruje zmluvy o starobnom
dochodkovom sporeni. Socidlna poistoviia na podklade
relevantnych zikonov vyberd poistné na nemocenské poistenie a
dochodkové zabezpecenie, rozhoduje o ddvkach nemocenského
poistenia a déchodkového zabezpefenia a zaobstardva ich vyplatu
a vykondva konzultaénu, poradenskd a ind ¢innost’,

Zakon ¢&. 461/2003 Z.z. o socidlnom poisteni vo svojom
legislativnom vymedzen{ zahffia:

® nemocenské poistenie (nemocenské poistenie samostatne
zarobkovo cinnych osdb a spolupracujicich osdb samostatne
zarobkovo ¢innych osob, zabezpecenie ob¢anov vykondvajicich
sluzbu v ozbrojenych sildch alebo civilnd sluzbu a ¢lenov ich
rodin Stdtmymi ddvkami),

e dbchodkové  poistenie  (starobné  poistenie  ako
zabezpecenie prijmu v starobe apre pripad Umrtia, invalidné
poistenie pre pripad poklesu schopnosti vykondvat zarobkovid
¢innost’ v dosledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu
poistenca a pre pripad imrtia),

® razové poistenie (ako poistenie pre pripad pofkodenia
zdravia alebo dmrtia v dbsledku pracovného trazu, sluZobného
urazu alebo choroby z povolania),

® garancné poistenie (poistenie pre pripad platobnej
neschopnosti  zamestndvatela na  uspokojovanie  narokov
zamestnanca),

» poisienie v nezamestnanosti (poistenie pre pripad straty
prijmu z ¢innosti zamestanca v ddsledku nezamestnanosti a na
zabezpecenie prijmu v dosledku nezamestnanosti).
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I ked poradenska ¢innost’ socidlnej poistovni nie je
vyznamnym prvkom price s klientom, poradenstvo je
zabezpedované na bdze poskytovania informdcii v rdmei vySSie
uvedenych ¢innosti.

Pre lepdi kontakt s klientom ako aj za tcelom poskytovania
poradenstva nielen diftancnou formou boli zriadené Informaéno-
poradenské strediskéd (d’alej len IPS) Socidlnej poistovne uréené
poistencom Socidlnej poistovne, ktorf sa chci dozvediet’ viac

informdcii o dbchodkoch, alebo sa poraditt o pripadnych

nezrovnalostiach &i problémoch s vyplatami dochodkov, a pod. V
IPS poistenci Socidlnej poistovne dostand kvalifikovand odpoved
na problém tykajici sa dochodkového zabezpeCenia a
nemocenského poistenia. NajvicSie IPS je v ustredi Socidlne]
poistovne v Bratislave. Kompetenini pracovnici sa ob¢anom
venuji v separdtnych boxoch, vybavenych pocitacovou technikou,
ktord je sdcastou optického archivaéného systému. Vstup je
bezbariérovy. Informacno-poradenské strediskd slizia obCanom
celého Slovenska, a preto boli zriadené g v dalSich najmi
okresnych mestach. Uplatnenie prdva ob&anov na informacie
zabezpeduje Socidlna poistoviia prostrednictvom zdkona NR SR
¢, 211/2000 Z.z. o slobode informécii v zneni neskorSich
predpisov Socidlna poistoviia zabezpedi tak, Ze poskytne vSetky
pozadované informécie vrdtane sprievodnych informécii po
yyltgeni tych, ktorych vylicenie zverejnenia alebo spristupnenia
ustanovuje zakon.

3.4 Nestatne subjekty

Ako sme uviedli v predodlych kapitoldch, socidlnu pomoc
ob&anovi v zmysle zdkona primdrne poskytuju Stitne orginy a
abce. Nedtatne subjekty podla zdkona o socidlnych sluzbach
pemaji rovnocenné postavenie a nie sd zaradené do Casti
poskytovateTov sluzieb ako treti pilier. NeStdtnym subjektom je
prizand len doplnkové funkcia (partnerstvo), €o je zvyraznené aj
formulovanim zdkona NR SR &. 448/2008 o socidlnych sluzbach.
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Zakon jasne nevymentva, kto je neStitny subjekt, ¢asto sa aj
v beZnej praxi hovorf len o fyzickych a pravnickych osobédch.

Z doterajsej praxe poskytovania  socidlnych  sluZieb
prévnickymi a fyzickymi osobami moZno jednoznaéne potvrdit’,
ze poskytovate'mi socidlnych sluZieb s spravidla obcianske
zdruZenia a charitativne organizdcie, ktoré zakladaji cirkvi a
nihoZenské spolo¢nosti (napr. Slovenskd katolicka charita,
Pravosldvna filantropia, Evanjelicka diakonia a pod.). Tieto
subjekty s registrované na Ministerstve vniitra SR podl'a zdkona
o zdruZovani obCanov alebo podla zdkona o slobode viery.
Ostatné pravne formy si pre poskytovanie socidlnych sluzieb
vyuZivané len ojedinele. NeStatnym subjektom je v zmysle vySSie
uvedeného zdkona umoZnené vykondvat socidlne sluzby a
socidlnu prevenciu a poskytovat' socidlne poradenstvo. NeStdtny
subjekt nemdZe rovnocenne vykondvat® napr. socidlnopravnu
ochranu, nemdéze poskytovat davku pomoci v hmotnej nidzi
a pod..

Pravnicka osoba, ktord chece vykondvat’ socidlne poradenstvo,
musi{ poZiadat o povolenic pre vykon tychto ¢innosti Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny SR a k Ziadosti musi prilozit’
doklady svedCiace o tom, Ze nedtdtny subjekt md poradenstvo
vpredmete svojej &innosti. Dalej musi predlozif projekt
socidlneho poradenstva, doklad o odbornej spdsobilosti a
bezihonnosti  poskytovatelov tychto sluzieb a tdaje o
priestorovych, persondlnych, materidlnych a finanénych
podmienkach na vykondvanie tychto Cinnosti potrebnych pre
akreditdciu. Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR
zriadilo pre ucel vyddvania povoleni odborni komisiu, ktord
posudzuje Ziadosti nedtdtnych subjektov a poddva vyjadrenie
prislufnému vy38iemu tzemnému celku (ten mu mdZe priznat
financie na uhradu nakladov spojenych s vykonom socidlneho
poradenstva). Projekty musia mat' dlhodoby realizaény zdmer,
komplexny charakter, jednotlivé ¢innosti musia vytvéarat’ obraz
kontinudlnej socidlnej prace. Pre poskytovanie finanénych
prostriedkov musi nestitny subjekt podla zdkona o socidlnych
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sluzbéach splnit’ $pcifické zdkonom stanovené podmienky (napr.
poskytované socidlne poradenstvo musi byt' v kraji nedostatkové
Il nestatny subjekt nesmie poskytovat socidlne poradenstvo za
utelom zisku...).

Napriek tomu, Ze Stit nevytvdra pre c¢innost neStdtnych
subjektov  poskytujicich socidlne poradenstvo dostatoéné
podmienky, domnievame sa, Ze poskytovan€ socidlne poradenstvo
y neStatnych  subjektoch  je  vo  viidSine pripadov  pri
kyalifikovanom zastipenf poradcov efektivne, flexibiln€, adresné
i vel'mi konkrétne
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4 OBSAHOVE 7ZAMERANIE SOCIALNE’IHO
PORADENSTVA AL VYBRANYCH
CIEIOVYCH SKUPINACH

4.1 Socidlne poradenstvo poskytované rodine

Z hladiska obsahu je pomerne Specifickym socidlne
poradenstvo zamerané na rodinu. Nédro¢nost poskytovaného
socidlneho poradenstva ovplyviiuje Siroké spektrum socidlnych
problémov, ktoré sa mdZu kumulovat prdve v rodinnom prostredi.
Casto sa stdva, Ze &lenovia rodiny musia riedit niekolko
problémoyv, ktoré si vo vzdjomnej interakcii. Ich prezentovanie
spOsobuje narastanie zloZitosti a ¢asto aj beznddeje pri ich rieSeni.
Profesiondlne kompetencie pri rieSenf problémov v rodine preberd
najmi psycholdg, liecebny pedagdg, ale aj socidlny pracovnik.

Spolotnym znakom ich intervencie si poradenské
¢innosti, ktoré na zdklade interakcie medzi poradcom
a flenmi rodiny umoziuja tak, ako to uvadza J Prevenddrovd
(2001):

e orientdciu klienta v ich situdcii,
e optimalizdciu fungovania rodinného systému,
e optimalizdciu Zivota kazdého jej jednotlivea.

Cielom tejto intervencie je zabezpecit, aby Clenovia rodiny
boli spolo¢ne schopni efektivne riedit' niektoré zloZité socidlne
problémy a nauéili sa zvladat’ niektoré naroCné zivotné situicie.

V nasledujicom pripade ilustrujeme poradensky rozhovor
(prvé stretnutie) vykazujici znaky rodinného ndsilia, zanedbania
starostlivosti a jeho ndsledkoy.

mmm

Pani Rigovd navitivila Odbor socidlnych veci, UPSVR a¥ na
intervenciu Skoly, ktorti navstevoval jej 14-rocny syn Ivan. Ivan pravidelne
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zanedbdval povinni Skolski dochddzku, chodil do Skoly nepripravensy,
§ roznymi poraneniami a modrinami po tele. Skola ozndmila UPSVR, e
pokial' sa jeho prospech nezlepsi, bude uZ druhykrdt neklasifikovany a bude
opakovai’' rodnik.

®  Pani Rigovd: , Dobry def, pdn kurdior, o méam robit’? Ivka mi cheii dat’
do dstavu.

* Poradca: ,,Dobry deii pani Rigovd (podanie ruky), sadnite si.*

» Pani Rigovd: , Ach, pdn kurdtor, nie je to dobré. Co len s nami bude?“
(klientka podala poradcovi ozndmenia zo §koly).

e Poradca: ,Nebojte sa, pani Rigovd, povedzte mi, ¢o sa presne stalo
o pockajte, idem si po zdznamy.*

o Poradca: ,Mdm tu zo Skoly list, ktory ma informuje o Ivanove] situdcii.
Nebojte sa, §kola nemdéie dat visho syna do dstave. Takéto rozhodnutie
maoze v siicasnosti urobit' iba sid.

¢  Pani Rigovi: ,,Cv'o mdm robit? Nechee chodit’ do Skoly, mdm ho katdé
rdano zhie? "

s Poradea: ,,To urcite nie. Ako diho irvaji tieto problémy?*

¢  Pani Rigovd: ,,UzZ dlho, pdn ku};ﬂimr. MuZovi preskocilo, hovari, Ze nie

Je jeho, stdle ho vyhadzuje 7 domu. Caste prespdva v kamardiov.

» Poradca: | Pdn Rigo pije, alebo berie nejaké drogy?*

* Pani Rigovd: ,,Nie, len je nervizny. "

* Poradca: . Naposledy, ked som sa stretol s vasim manielom, bol dost’
opity.

*  Pani Rigova: ,No, obcéas si vypije. Ale ¢o mdm robit’?

Poradca: . Je zamesmany?"

Pani Rigovd: ,,Ano, robi skladnika. *

Poradea: ,,Rdd by som sa s Ivanom stretol. Bol by ochomy prist sem?*
Pani Rigovd: , Sedi pred dverami. Mdm ho zavolai’?*

Poradca: ,,Q chvilu. Povedzie mi efte viac o spravani vd§ho maniela,
hlavne to, preco si crazu nemysli, Ze Ivan je jeho a podobne* (Olch, 2006),

V rodine sa spravidla identifikuja klienti socidlnej prdce, ato
najmd z hPadiska prezentdcie socidlnopatologickych javov,
¢ hl'adiska veku (deti, dospievajuci, starf I'udia). Niektorf ¢lenovia
todiny sa prejavuji odli§nym Zivotnym $t¥lom (skini, prisludnici
extrémistickych skupin), niektori maju zdravotné problémy (sd
dlh?iobo chori, niektori trpia nevylieCiteInymi chorobami, alebo
s to psychiatricki pacienti), dalej si to rodiny, ktoré majud
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finanéné a existenéné problémy (dlhodobo nezamestnani Clenovia
rodiny, rodina je chudobnd), rodinnymi prislusnikmi si Tudia
s tazkym zdravotnym postihnutim (postihnutie méZe byt’ telesné,
mentdlne alebo zmyslové).

Obsah socidlneho poradenstva pri rieSeni socidlnych
problémov rodiny je vel'mi rozsiahly, mnohé poradenské situdcie
stivisia najmi so zabezpeéenim optimalneho funkéného rodinneho
prostredia pre dieta v ziujme zabezpelenia jeho prirodzeného
vyvinu.

Sumdrne by sme mohli vymenovat niekolko
poradensk§ch situdcif, ktoré sivisia s uvedenymi socialnymi
problémami:

e umiestnenie dietata do mnahradzujicej starostlivosti
rodicov dovtedy, kym rozhodne std,

e umiestnenie dietata do pestiinskej starostlivosti,

e ricienie rodinnych a socidlnych problémov,

e vychovnd starostlivost rodin, vktorych je zdvaZne
ohrozend alebo vazne naruSena vychova diet'ata a jeho vyvin,

e vychovna starostlivost rodin, z ktorych bolo potrebné deti
umiestnit’ okamZite do starostlivosti nahradzujicej starostlivost
rodi¢ov,

e vyhladdvanie obcanov vhodnych vykondvat ndhradnu
rodinnd starostlivost,

e zabezpedenie a nadviazanie osobného vztahu  detl,
ktorym je potrebné zrbznych ddvodov zabezpelit ndhradni
rodinnd starostlivost,,

e sledovanie vyvinu deti v ndhradnej rodinnej starostlivosti,
v uistavnej alebo ochrannej vychove pri vykonavani kolizneho
opatrovnika alebo opatrovnika maloletych deti,

e rieSenic problémov dysfunkénych rodin a rodin
v predrozvodovej, rozvodovej a porozvodovej faze,

e pomoc tyranym Zendm, slobodnym matkim,

e riefenie problémov detfi a mlddeZe v savislosti
s prezentovanim socidlnopatologickych javov,
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e zabezpeCenie preventivnych aktivit v oblasti socidlnej
prevencie v spoluprdci s d’al§imi odbornikmi.

Tieto poradensk€ problémy siivisia Casto s rieSenim
problémov detf, ktoré nie st schopné samostatne zvladat’ niektoré
situdcie aich problém je ovplyvneny patoldgiou rodiny.
Intervencia socidlneho poradcu md svoje opodstatnenie nielen pri
rozpade alebo rozvode manZelstva, ale aj pri dmrti jedného
zrodicoy,  Castym problémom vrodine méze byt aj
neprospievanie alebo poruchy spravania, ktoré sa prezentuji v
Skole, pricom sposoby rieSenia tychto problémov destabilizuji
rodinu, vyvoldvaji konflikty medzi rodi¢mi, medzi rodi¢mi
ddetmi, ale aj medzi samotnymi strodencami. Jednym
z momentov, ktoré moézu ovplyvnit' atmosféru rodiny, je aj
schopnost” vyrovnat’ sa so zmenami, ktoré sdvisia s prislusnym
vyvinovym obdobim rodiny.

Socidlnoporadenskd intervenciu mdZe iniciovat aj prirodzeny
ontogeneticky vyvin ¢lenov rodiny, ktory mi urdité zikonitosti
spojené s charakteristickymi vyvinovymi §tddiami rodiny, ako si
narodenie dietata, odchod niektorého z det{ mimo rodinu, dmrtie
niektoré¢ho z ¢lenov rodiny, ale aj schopnost adaptovat' sa na
SpolunaZivanie v trojgeneracnej rodine. Tieto zmeny ovplyvnené
vonkajsimi a vnitornymi podmienkami vytvéraji priestor pre
krizové obdobia, ktoré si vyZaduji zmenu doteraj¥icho spdsobu
Zivota, zmenu v hodnotovom systéme, zauZivanych normdch,
pravidlach a tradicidch sivisiacich aj so zauZivanymi rolami,
Ktoré sa vplyvom vyvinu rodiny menia (napr. otec — vodca,
Zlvitel’ - musi postupne prijat’ rolu starého &loveka odkdzaného na
pomoc ostatnych &lenov rodiny).

V nasledujicom pripade popisujeme intervenciu socidlneho
poradcu v pripade dysfunkénej rodiny.

B mmm

fia 22. 2. 2005 sa na odbor socidlnych vec UPSVR dostavila pani
Olga Z. Pani Olga sa snafila vwhladat na radu svojei priatelky niekoho,
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kto by jej pomohel srozvodom. Informdior ju odporucil na oddelenie
socidlnoprdvne] ochrany detf.

o Klientka: ,Dobry ded, mdte cas, prosim vds? Cheela by som sa
s niekym porozprdvai’”

o  Poradea: ,Nech sa pddi, podie dalej.

e Klientka: ,,Ijakujem.. “(vzdjomné predstavenie sa)

e  Poradca: ,Sadnite si.”

e Klientka: , Viete, uz rok so svojim manZelom neZijem, je to mafidn.
Nic mi neplati a ani od neho nic nechcem. Stdle sa mi vyhrdZa, Ze ma zabije.
Mcdime spolu 2-rocnii deérku, o ktorii ale vobec nemd zdujem. Cheem mat' od
neho wi pokoj, ale neviem co mdm robit. Byvame v jeho byte a k rodicom sa
vrdtit nemazem.

o Poradea: ,,Us ste sa tu (na UPSVR) boli niekedy poradit'?*

o Klientkq: ,,Nie, som tu prvykret.

-

o  Poradea: , Dobre, budem st zndshe rozhovoru robit' pisomné
pozndamky, ak vdm to nevadi.
o Klientka: ,,Nie, pokojne.”

o  Poradea: ., Povedzte mi efie viac o vaSom probléme..." (Oldh,
2006 ).

Vyznamnu tdlohu pri socidlnoporadenskej intervencii pre
rodinu zohrdva timovd spoluprdca odbornikov. ZloZenie
pracovného timu ovplyviuje charakter daného socidlneho
problému alebo dominantny, akitny, pripadne preferujici
problém, ktory ovplyviiuje celkovi atmosféru v rodine.
Najcastejiimi  spolupracovnikmi  socidlneho  pracovnika
poradcu byva spravidla psycholég, lekdr, liecebny alebo
Specidlny pedagdg. Vzdjomnd sucinnost pracovného timu
odbornikov  ovplyviuje  efektivitu  socidlnoporadenskej
intervencie, ktorej cielom je zabezpeCit' primerani orientdciu
klienta vredlnom svete ajeho optimdlne fungovanie
v spolocnosti.  ZloZeniu  pracovného timu  a vzajomnej
kooperdcii odbornikov je venovand v siéasnej dobe pomerne
mald pozornost. Prave tdto stlinnost’ moéZe velmi efektivne
prispiet’ aj krieSeniu Specifickych a zloZitych problémov
sucasnej rodiny.
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4.1.1 Poradenstvo pre socialno-

ekonomickymi problémami

rodiny so

V stcasnosti sa pomerne Casto stretdvame s ekonomickou
nestabilitou rodin, ¢o povaZujeme za jeden z déleZitych faktorov
sekunddrne sa prezentovanych kriz vrodine. Rodina sa
vsucasnosti  dostiva do  zloZitej ekonomickej situdcie
2 niekol’kych dévodov. Casto je to otdzka nezamestnanosti ¢lena
todiny alebo otdzka zadlZovania sa na ukor materidlnych
produktoy vplyvom Sirokej ponuky tovarov v hypermarketoch,
uko aj vplyvom agresivnych rekldm bankovych subjektov
orientovanych na vSetky vrstvy obyvatel'siva (Laca, 2010).
likonomickd stabilitu rodiny moZe podporovat’ napr. vy§si pocet
Clenov domdcenosti, ktorf sd ekonomicky aktivny, dalej je to
telkovy polet deti a¢lenov domdcnosti, vek Zivitel'a rodiny,
tirovent dosiahnutého vzdelania Zivitefov rodiny, ako aj celkové
niklady na vydaje pre domdcnost.-Na druhej strane ekonomicku
nestabilitu rodin ovplyviiuje najmai:

¢ nezamestnanost’ ¢lena rodiny,

e prdca za minimdlnu mzdu,

® neistd praca alebo prica v zahrani¢i astym sdvisiace
problémy,

¢ neschopnost’ zaobchddzat’ s peniazmi,

e zadiZenie rodin (strata zamestnania, bankové subjekty,
nbchodné centrd a hypermarkety),

e netplnd rodina alebo Zena samoZivitel'ka — odkdzana len
i svoj vlastny prijem alebo pomoc $tdtu prostrednictvom ddvok
Il prispevkov.

Na druhej strane moze socidlno — ekonomickd situdciu rodiny
shorsit’ aj niekol'ko zdvaZnych faktorov, ktorych rieSenie je &asto
jrive v kompetencii socidlneho pracovnika. Medzi najcastejSie

litria rozpad rodiny, agresivne sprivanie partnerov a nizka
yalita vztahov. Dal§im problémom je pritomnost socidlno —
plllnlsgick}?ch javov, medzi najcastej$ie patri najmi zavislost' na
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alkohole a inych druhoch zdvislosti. Casté a menej identifikované
je gamblérstvo alebo tipovanie v stdvkovych kanceldridch, ktoré
je legdlne, Statom tolerované. Tieto druhy zdvislosti si castymi
pri¢inami  rozpadu rodiny ahlavne pri¢inou zhorSenia
ekonomickej situdcie rodin. Ekonomickd situdciu rodiny
ovplyviiuje aj pritomnost’ zdravotne znevyhodnencho Clena
domécnosti alebo pritomnost ¢lena rodiny so zdravotnymi
problémami (nevylieditelne chory, ¢len rodiny s psychiatrickou
diagnézou apod.). Zaujimavym fenoménom zhorSovania
ekonomickej situdcie rodiny a narastajiiceho zadlZenia je aj jav,
ktory odrdZa problémy v partnerskych vztahoch, kedy jeden
z partnerov  svoju nespokojnost a dominantnost prezentuje
demonstrativnymi ndkupmi. Nezohladiiuje pri tom potreby rodiny
aich <¢&lenov, egoisticky preferuje svoje  vlastné  zaujmy
a predstavy uspokojovania potrieb. Castym javom v siidasnych,
menej ekonomicky stabilnych rodinich je aj nakupovanie
v hypermarketoch, za podpory ldkavych poniik (tovar na splatky)
7 dovodu kompenzicie pocitov menejcennosti a snahe vyrovnat’
sa ostatnym. Nakupy maju ¢asto aj emocionalny podtén ( aj my si
chceme spravit' radost’, moje deti to tieZ m6Zu mat, ked’ som
nemala ja, tak nech maju aspon moje deti a pod.).

Daldfm problémom zadl?enia je aj samotnd neschopnost
rodiny vediet' efektivne hospoddrit. Tento problém ovplyviluje
Casto niZdia intelektova droverti rodiCov alebo uz vy§sie spominané
faktory.

Okrem spominanych dosledkov socidlno — ekonomickych
problémov je potrebné upozomil na nepriaznivy vplyv tejto
situdcie na dieta vrodine. Ddsledky su jednak materidlneho
charakteru (nedostatky v stravovani, oSatenf, hygiene,
podmienkach na byvanie, ufebnych pomdckach, podpore
volnogasovych aktivit). Stdva sa, Ze diet'a sa izoluje od svojich
rovesnikov, md obmedzené socidlne kontakty alebo naopak
identifikuje sa s rovesnikmi s podobnymi problémami, pricom sa
kumuluji predispoziéne socidlne podmienené asocidlne prejavy
v spravani.
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4.1.2 Obsah socidlneho poradenstva pre rodiny so
socialno-ekonomickymi problémami

Socidlne poradenstvo musi byt v svojom obsahu zamerané na
zistenie rozsahu, charakteru a pri¢in hmotnej nidze. To znamend,
Je vinicidlne] fdze socidlneho poradenstva sa socidlny poradca
orientuje na identifikovanie primarnych pri¢in zadiZenia, pri¢om
yyuziva najmd metddy socidlneho poradenstva, ktoré su
charakteristické pre zdkladnd drovenl socidlneho poradenstva.
Socidlny poradca musi prostrednictvom svojich poradenskych
srucnosti a zruénosti komunikdcie ziskat’ klienta pre spolupracu
i mobilizovat’ ho k podielu na rieSeni svojej nepriaznivej situacie.
V procese priace sklientom potom dbd na poskytovanie
relevantnych informacii s prezentovanim ndvrhov na rieSenie
situdcie, na jeho usmerfiovanie podporovanie a sprevddzanie pri
odhalovani moZnych zdrojov ovplyvilujicich rieSenie zloZitych
socidlno — ekonomickych problémov klienta. Socidlny poradca
leda po zisteni ekonomickej situdcie rodiny orientuje svoj
odborny potencidl na ekonomické poradenstvo a poradenstvo
psychosocidlne (s hl'adanim moZnych partnerov pre spolupricu
Vv lime, napr. psycholéga).

Ciel'om socidlneho poradenstva pre rodiny so socidlno —
ekonomickymi problémami st obsahové ramce, ktoré su

zamerané na to aby sme:

# rodinu zbavili dlhov,
# naucili rodinu hospodarit’,
# zamedzili vytvaraniu novych dlhov,
s yytvorili optimédlne podmienky pre socidlne vizby c¢lenov
todiny,
# zaangazovali vietkych Clenov rodiny na pripravovanych
¢mendch a postupov.

V nafom socidlnom systéme existuji mechanizmy, ktoré by
mohli prispiet’ k ricSeniu nepriaznivej situacie rodin. K tomuto
litelh mame sief socidlnych subjektov v ramei samospravy pravne
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predpisy umoZnuji napr. poskytnit socidlnu  pbzicku,
jednordzovi davku socidlnej pomoci. Na trovni Stitnej spravy
v oblasti socidlnych veci st to didvky pomoci v hmotnej nidze
Stdtna socidlna podpora formou prispevkov (napr. dotdcia na
stravu, Skolské potreby, motivany prispevok pre deti
predskolského a Skolského veku). Rozsiahla je siet’ obé&ianskych
zdruzeni, ktoré pracujd s rodinou, ale vo vii¢Sej miere by sa mali
angaZovat' pri vyjedndvani zadiZenych s inymi subjektami, mali
by rodinu dlhodobo sprevadzat'.

Pre skvalitnenie tejto Specifickej poradenskej ¢innosti
orientovane] na socidlno — ekonomické problémy rodiny
povazujeme za potrebné preferovat’ a zabezpecit':

e systematicku a dlhodobi pricu s rodinou ako celkom,

e terénnu socidlnu pracu (ndvStevy vrodindch aich
sprevadzanie),

e komunikaciu s ekonomickymi a finanénymi subjektami

e zainteresovanic dal§ich odbornikov ako napr. pravnik,
lekar, psycholég, knaz, finanény poradca a samozrejme socidlny
pracovnik na réznych drovniach.

Otdzka spoluprdce jednotlivych odbornikov, ako aj dlhodob4
a systematickd socidlna praca scelou rodinou je pri rieSeni
socidlno — ekonomickych problémov rodin nevyhnutni. DalSou
doleZitou podmienkou zintenzivnenia poradenskej pomoci pri
riefeni uvedenych problémov je vicSia angaZovanost’ nositelov
intervenénych poradenskych innosti, délezitou podmienkou je aj
zdujem aochota zainteresovanych socidlnych  subjektov
prispdsobit’ svoje zameranie novym Specifickym problémom.

4.2 Socidlne poradenstvo pre t’azko zdravotne
postihnutych

Zdravie moZzeme vnimat ako telesnd a duSevni integritu.
Zdravie je znakom toho, Ze zdravd osoba nemd Ziadnu védZnejSiu

:
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chorobu, je schopnd napifiat’ svoje Zivotné ciele a realizoval’ sa
v normalnom spolo¢enskom a pracovnom kontexte.

Svetovd zdravotnicka organizdcia charakterizovala v roku
1947 zdravie ako telesné, dusevné a socidlne blaho, ako jednotu
filebo harméniu telesného, duSevného a socidlneho v Eloveku.
Prave prvok socidlnej dimenzie z hladiska charakteristiky zdravia
viiesol do tejto definicie niekol'’ko polemik. Sme toho nizoru, Ze
najmé pre potreby socidlnej prdce a aktivit socidlneho pracovnika
je tento prvok mimoriadne vyznamny. Podnecuje vzdjomnd
spoluprdcu  a kooperdciu lekdrov a socidlnych pracovnikov.
0 yzdjomnom previazani choroby a socidlnych problémov niet
pochyb, ako priklady mo6Zeme uviest tieto vzrahy:
liezamestnanost’ — depresie, nezamestnanost’ — drogové zdvislost,
poruchy vyZivy amnoZstvo dal§ich ochoreni — chudoba.
Klasickym prikladom je aj globdlne vnimanic taZkého
wlravotného postihnutia a problémov  stvisiacich s integriciou
jednotlivcov, s ich podmienkami na byvanie, vzdeldvanie, s
moznostami  pracovat’ a komunikovat' s okolitym svetom.
Socidlny fenomén zdravotného postihnutia charakterizuji  aj
niektor{ d'alsi autori, ako napr. Crips podla K. Repkovej (2003),
ktory wvnima zdravotné postihnutie ako komplex socidlne
KonStruovanych vyznamov, ktoré obsahuji percepciu reality
Jivota individuf s funkénymi poruchami, percepciu poradcov,
ktorych hodnoty mé7u tvarovat podobu poradenského procesu
it ostatnych Tudi, ktori s s klientmi s funkénymi poruchami vo
Vyznamnych vztahoch. Socidlny kontext zdravotného postihnutia
ete vystiznejSie popisuje L. PoZdr (1997), ktory hovori, %e jedinci
0 zdravotnym  postihnutfm  nevnimaji  svoj hendikep
bezprostredne, ale vnimaji komplikécie, ktoré z ich postihnutia
vyplyvaji. Ono sa realizuje ako sociélna odchylka. Podobne aj J.
Prevenddrovd (2001) potvrdzuje, ¥¢ zdravotné postihnutie mdze
mat' & podobu spoloenskej izoldcie a problémov s nevhodnymi
feakciami okolia na postihnutého jedinca. K. Repkovd (2003)
viiga zdravotné postihnutie ako trvald poruchu telesného alebo
dusevného zdravia v interakcii so socidlnym prostredim
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s predpokladom minimalizdcie jeho znevyhodnenia
prostrednictvom intervencie v rdmei socidlnej politiky a socialnej
préace.

Kategéria l'udi s tazkym zdravotnym postihnutim je casto
odkézan4 na pomoc §tatu a poskytovanie socidlneho poradenstva
je pre zabezpedenie ich existencie velmi vyznamné. Secidlne
poradenstvo je zamerané zhladiska svojho obsahu na
rieSenie tychto problémov:

e poskytnutie a prehodnotenie ddvky socidlnej pomoci,
epostidenic  opodstatnenosti  pefiazného  prispevku  na
kompenzdciu pri jeho zavedeni, uréeni a uvolneni osobitného
prijemcu pefiaZzného prispevku na kompenzéciu,

e znf¥enie alebo odnatie udelovej periaZnej davky socidlne]
starostlivosti ta¥ko zdravotne postihnutych obcanov,

e zabezpedenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zékladnych Zivotnych potrieb v zariadeniach socidlnych sluZieb,

e podporu rodiny s det'mi,

eric¥enic nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkcho
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z
dévodu dovrienia dochodkového veku,

e pouzitie telekomunikagnych technolégi,

e odriatie socidlnej sluzby, zastavenic poskytovania socidlnej
slu¥by, zniZenie alebo zvyienie dhrady za poskytovanie socidlnej
sluZby, pripadne neplatenie socidlnej sluzby.

Je potrebné si uvedomit, Ze d'alSie poradenské aktivity sa
uplatiiuji pri samotnej interakcii s klientom a v reSpektovani
samotného postihu, osobnostnych vlastnosti a intelektovej drovne
klienta.

Socidlne poradenstvo pre taZko zdravotne postihnutych
(TZP) klientov sa vykonédva spravidla v ramci:

e Stdtnej spravy,

® Samospravy,

e nestatnych subjektov — ob&ianskych zdruZeni,
e zariadeni socidlnych sluZieb.
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Stitna sprdva md v sivislosti s poskytovanim socidlneho
poradenstva dominantné postavenie. Stat garantuje v zmysle
zdkona o socidlnej pomoci tazko zdravotne postihnutym obCanom
poskytnutie prispevkov na kompenziciu bud prostrednictvom
finanénych ddvok, alebo prostrednictvom zdravotnej pomocky.
Uvedené sa kona v siilade s ciclom zabezpedit' integrdciu obCana
§ 'azkym zdravotnym postihnutim. Posudzovanie klientov
zabezpetuji oddelenia posudkovych €innosti prisludnych dradov
préce, socidlnych veci a rodiny, v ktorych pracuji socidlni
pracovnici a lekdr. Stt ¢asto nie je schopny zabezpedit’ zdkladné
rimcové  podmienky  (materidlno-technicke, persondlne,
priestorové, organizatné) pre pracu posudkovych ttvarov, <o
ovplyviiuje aj prediZovanie Cakacej doby vybavenia Ziadosti
klienta. Klienti prichddzaji na oddelenia posudkovych
tinnosti:

# spontdnne (informéacie od zndmych, pribuznych, z médii),

® 7 podnetu intitiicie (zviizy, asocidcie, obcianske zdruzenia),

# 7 podnetu o3etrujiceho lekdra,

* 7. podnetu odborného lekara,

s na zaklade distribticie kolegu socidlneho pracovnika zincho
oddelenia odboru socidlnych veci,

#na zédklade informécie ziskanej u kompetentného zamestnanca
verejnej spravy.

Pocetnost a prvotnid navitevu klientov podnecuji aj samotni
socidlni pracovnici, zamestnanci posudkovych dtvarov, Kktorl
y rdmci svojich Einnosti v teréne upozoriiuji potenciondlnych
klientov na moZnosti kompenzicie ich tazkého zdravotného
postihnutia. Uvedeny fakt je pozitivnym prvkom v praci
gocidlneho pracovnika, poukazuje na obrat z chdpania socidlnej
price ako suméru administrativnych tdkonov na prvky terénnej
socidlnej prace, ktord prave v ¢innostiach socidlneho pracovnika,
zamestnanca Statnej spravy absentuje.

Samosprdva  preberd  postupne  ddleziti  funkciu
V gbezpecovani socidlnych potrieb obyvatel'stva. V poslednom
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obdobi sa vplyvom prijatia zdkona NR ¢&4-16/2001 Z.z. o
prechode niektorych pdsobnosti z orgdnov 3tdtnej spravy na obce
ana vySSic dzemné celky presivaji kompetencie $tdtu na
samospravu aj v socidlnej oblasti.

Samospriva preberd kompetencie pri zriadovani zariadenf
socidlnych sluzieb, starostlivosti o starych ludi,
v opatrovatel'skych a oSetrovatel'skych &innostiach. Tento proces
je uplne prirodzeny, jeho vyznam je najmi v pribliZenf sa svojmu
obCanovi, v mapovani konkrétnych problémov, v zapdjani
obcanov do rieSenia socidlnych problémov obyvatelov zich
bezprostredného okolia a pod. Mesto alebo obec si postupne aj
v socidlnej oblasti vytvéra svoje priority, nesmie byt I'ahostajné
k svojej komundlnej socidlnej politike a socidlnej praci. Socidlni
pracovnici nie si v anonymite, v centre pozornosti si nielen
primdtor alebo starosta, ale aj ¢lenovia zastupitel'ského zboru
poslanci. Kompetentny zamestnanec alebo skupina zamestnancov
(socidlnych  pracovnikov) je v bezprostrednom kontakte
s oblanom, ktordmu pomdha pri riefeni jeho socidlnych
problémov, ob¢ana distribuuje na prislu§né inStiticie, poméha mu
administrativne zvlddnut' niektoré tkony, ktoré si klient nie je
schopny zabezpecit’ vlastnymi silami (vykondva zdkladné
distribu¢né poradenstvo).

Socidlny pracovnik v samosprive taktie komunikuje
s prisluSnymi intitticiami a subjektmi v meste, ktoré zabezpetuji
vybrané socidlne Cinnosti a podiel’aji sa na rieeni niektorych
socidlnych problémov obyvatel’stva, ako sti najmii:

e opatrovatel'skd sluzba,

e oSetrovalel'skd sluzba,

 posudzovanie miery zdravotného postihnutia,
e prepravnd sluzba,

e stravovanie pre seniorov,

s prevadzkovanie zariaden{ socidlnych sluZieb...

Okrem prirodzenej kompetencie §tdtu pri  posudzovani
tazkého zdravotného postihnutia sa do rieSenia socidlnych
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problémov zapdja aj samosprdva spolu s neStidtnymi subjektmi,
najmi ob&ianske zdruZenia, ktoré mbZu vePmi prospeine dopliiaf
niektoré absentujice aktivity a zdroven poskytovat’ poradenstvo
na zdkladnej tdrovni. SG to najmid Zvidz invalidov, Unia
nevidiacich a pod. Skvalitnenie socidlnej pomoci obyvatelom
§ faZkym zdravotnym postihnutim je aj v podpore a kooperdcii
medzi samosprdvou a nestatnymi subjektmi na tizemi mesta alebo
obce.

Nestatne subjekty, najmid obcCianske zdruzenia, poskytuju
socidlne poradenstvo, ktoré je velmi intenzivne zamerané na
integraciu obcanov so zdravotnym postithnutim, ich posilnenie
v samotnej schopnosti  ¢loveka prirodzene sa orientovat
v osobnom a spolo¢enskom Zivote. Specifikd poradenského typu
ako napr. vyrovnavanie sa s postihnutim, udrZanie a nadviazanie
partnerskych vztahov, ako aj spoluZitie s postihnutym jedincom
pomdhaji riesit’ odbornici aj prostrednictvom psychologicke;
starostlivosti. Ich  prirodzenou. sdcastou je aj podpora
dobrovolnickej] ¢innosti, vytvaranie a podpora svojpomocnych
skupin.

Zriadenia socidlnych sluzieb. Sicasny stav zriadovania a
organizovania socidlnych sluzieb je upraveny zikonom NR SR
¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.

Tento zakon upravuje pravne vztahy pri poskytovani
socidlnej pomoci, ktorej ciefom je zmiemit alebo prekonat
4 aktivnou ndastou obéana nidzu a zabezpeCit' zdkladné Zivotné
podmienky obCana v prirodzenom prostredi, zabrafiovat’ pri¢inam
vzniku, prehlbovania alebo opakovania porich psychického
vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu obcana a
zabezpecit' integraciu obcana do spolo¢nosti.

Starostlivost v zariadeniach socidlnych sluZieb je moZné
poskytovat' obfanovi, ktorému nie je moZné poskytoval' ind
socidlnu sluzbu v zmysle zdkona o socidlnych sluzbdch, alebo ak
poskytnutie inej socidlnej sluzby podl'a tohto zdkona dostato¢ne
nergesi nidzu tohto ob&ana.
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Socidlne  poradenstvo  poskytované v zariadeniach
socidlnych sluzieb mdze mat niekol'ko trovni. Obsahom
poradenstva niekedy byva len informacia, rada, usmernenie.

4.2.1 Stupne socialneho poradenstva

Socidlne poradenstvo pre tarko zdravotne postihnutych
obanov je mozné vykonavat na rdznych stupnoch. Ich
identifikovanie spodiva predovSetkym v zavislosti od intenzity
a situaénej podmienenosti poskytovaného socidlneho poradenstva.
Navrhujeme, aby sa vsocidlnom poradenstve rozliSovali tri
zakladné stupne nasledovne:

Intermitentné — narazové sociilne poradenstvo. Tento stupeti
socidlneho poradenstva je mozné povazovat' za poradenstvo, ktoré
je poskytované len v cCase potreby. MozZe {st' o krdtkodobu
podporu, usmernenie, zorientovanie sa v probléme v pripade
vzniku zdravotného problému, ochorenia, straty price a pod.
Tento stupefi socidlneho poradenstva mdze mat réznu CGroveii
intenzity, ovplyviiuje ju hibka a zloZitost’ problému.

Limitované socidlne poradenstvo je orientované na urcity
Casovy tusek, poradenstvo mobZze byt viazané na konkrétnu
situdciu, ako napriklad priprava na integrovanie tazko zdravotne
postihnutého dietata do Skoly alebo dospelého do pracovného
procesu. Limitované socidlne poradenstvo md vymedzené ¢asové
obdobie, dosiahnutim pozitivnej zmeny alebo napravy zanikne
potreba venovat’ sa danému problému.

Extengivne socidlne poradenstvo pokryva podporu pri riefeni
celej Sirky socidlnych problémov tazko zdravotne postihnutého
ob¢ana. Tento stupei socidlneho poradenstva je orientovany na
poradenstvo zamerané na rodinnych prislusnikov a najbliZsie
osoby, zamestndvatel'ov alebo pedagdgov, ktori spblupracuji pri
integricii tazko zdravotne postihnutych. Socidlne poradenstvo
vo svojom obsahu zahffia nielen moZnosti kompenzécii tazkého
zdravotného postihnutia, ale aj poradenstvo pri komunikdcii
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s okolitym svetom tak, aby boli zabezpecené optimdlne moZnosti
fa7ko zdravotne postihnutého obéana uprostred spolo¢nosti.

4.2.2 Obsah socialneho poradenstva

Formulovanie obsahu socidlneho poradenstva pre taZko
zdravotne postihnutych velmi tzko sdvis s kvalitou ich Zivota.
7 tohto d6évodu je aj obsah socidlneho poradenstva pre uvedent
cielovi skupinu usporiadany do nasledovnych socidlno-
poradenskych okruhov:

Zdravomé problémy ako priméarny fakt ovplyviiujici zloZité
fungovanie jednotlivea v spolocnosti. Socidlne poradenstvo je
orientované na zvladanie zdravotnych problémoyv a ich dosledkov,
poskytuje moznost’ podpory Casto prostrednictvom aktivit
svojpomocnych skupin alebo konkrétnych ob¢ianskych zdruZeni.
Obsahom socidlneho poradenstva je Gasto usmernenie, naznacenie
postupu, orientdcia v legislativnych normach, ktoré sa viazu na
rie§enie daného problému, a distribiicia do konkrétnej inStitticie
alebo subjektu.

Zdkladné Zivotné podmienky . Socidlne poradenstvo v tejto
oblasti je orientované predovietkym na pomoc v oblasti byvania,
zariadenia bytu, rekonStrukcie domécnosti v siilade s predstavami
fazko zdravotne postihnutého obcana. Tieto podmienky sa
doposial’ podcetiovali, v minulosti pretrvdvala snaha umiestiovat
TZP vyhradne do zariadeni socidlnych sluZieb. Socidlne
poradenstvo je poskytované v intencidch humanizacie zakladnych
Jivotnych podmienok s cielom ovplyviiovat’ primerany socidlny
a emociondlny vyvin klienta.

Rodina. Ddva zdkladné predpoklady pre osobnosiny
a emociondlny vyvin dietafa, v obdobi dospelosti prédve rodina
mdze vyzmamnou mierou prispiet’ k priaznivej moZnosti
integrovat’ ta¥ko zdravotne postihnutého jedinca do spolo¢nosti.
Socidlne poradenstvo zamerané na vytvdranie primeranych
raflinnych vizieb ovplyviuje formulovanie krdtkodobych, ale aj
dlhodobych ciel'ov klienta v procese integracie.
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Socidlne poradenstvo md svoje opodstatnenie aj v rdmci
socidlnych a emociondlnych vztahov, ktoré si vytvara klient
sostatnymi l'ud'mi, sktorymi sa stretiva vo svojom Zivote.
Kvalita vztahov zohriva déleziti dlohu pri motivécii klienta
mobilizovat’ svoje sily a vlastné schopnosti, pri vyrovndvani sa
s hendikepom a pri snahe konStruovat’ svoj Zivot (t.j. rodina,
vzdelanie, praca, volny ¢as) podobne, ako je to v pripade
majoritnej skupiny obyvatelstva.

Oblast’ vzdeldvania a prdce je dbleZitou sicast'ou socidlneho
poradenstva. Vzdelanie, motivacia pren a snaha ziskat’ adekvitne
moZnosti pracovat’ sd casto zdvislé od poradenskych vplyvov
asmerovania  zainteresovaného  odbornika.  Zabezpedenie
adekviétneho vzdelania a price pre TZP si vyZaduje vysokid micru
kooperdcie s dal$imi odbornikmi, rodinou, zamestndvatel'om
a potencionalnym pedagégom.

Mieru celkovej spokojnosti a harménie osobnosti ovplyviiuje
aj predpoklad uspokojovania sekundarnych potrieb klienta, kam
patri rozvijanie zdujmov a trdavenie volného casu. Tieto aktivity
umoziujd klientovi lepSie sa vyrovndvat' so skutoCnost'ou
taZkého zdravotného postihnutia, pomdhaji zvliddat stresové
situdcie, zabrafiuji izoldcii a samote, prispievaji k sebesta¢nosti
a pocituy uvedomovania si svojich moznosti optimalne fungovat
v danej spolocnosti.

4.2.3 Poziadavky kladené na socialneho poradcu

Okrem poZadovaného vzdelania v oblasti socidlnej price
(vyssie odborné vzdelanie, bakaldrske alebo magisterské
vzdelanie) a vycvikov komunikaénych zruénosti si vyZaduje
prica socidlneho poradcu aj primerant schopnost’;

e akceptovat’ priavo klienta vyjadrovat sa ksvojim
potrebdm, ndvrhom a po¥iadavkdm na rieSenie problému TZP
vsuvislosti s jeho integrdciou aoptimdlnym fungovanim
v spolo€nosti,
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* spoluprice s ostatnymi zainteresovanymi odbornikmi,

¢ vediet’ spolupracovat’ s rodinou, pripadne skupinou, &
kKomunitou, v ktorej sa klient nachddza,

e neustile ziskavat' podrobné informédcie o moZnostiach
pomoci tazko zdravotne postihnutému obéanovi s cielom
zabezpetit’ primerant mieru integricie a optimalneho fungovania
klienta,

e analyzovat socidlnu situdciu TZP ob&ana, identifikovat
rozdielne potreby a moZznosti ich uspokojovania,

¢ vediel' posudzovaf a pozorovat® sprévanie jednotlivcov
i skupin,

e odhal'ovat’ pritomnost’ rizikovych faktorov
ovplyviiujicich rieSenie problému klienta.

Socidlne poradenstvo orientované na klienta s tazkym
zdravotnym postihnutfm mus{ re$pektovat’ okrem vieobecnych
principov  socidlnej prdce aj nicktoré S$pecifikd, ktoré si
determinované priave danou skupinou klientov.
V socidlnoporadenskej intervencii je potrebné dodrZiavat
nasledovné principy:

e tazko zdravotne postihnuti obdania sd prirodzenou
Sl¢astou spolofnosti, apreto si vyzaduji uznanie, tctu
il porozumenie tak, ako ostatni obCania nasej spolo&nosti,

o redpektovat’ Specifické potreby klientov a ich zdujmy
§ prihliadnutim na druh a rozsah ich postihnutia,

e akceptovat’ predstavy klienta o tom, ako by mal vyzerat
jeho Zivot, podnecovat’ rodinu a najbliZSie okolie k dosiahnutiu
lohto ciel’a,

e zdkladnd socidlnoporadenskd intervencia by mala byt’ pre
klienta dostupné v mieste jeho bydliska.

8=
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4.3 Socialne poradenstvo pre prislusnikov
margindlnych skupin

V désledku nerovnomerného spolo¢ensko — ekonomického
vyvoja, najmid po roku 1989, dochddza v naSej spolo¢nosti
k ndrastu negativnych spolo¢enskych javov, hlavne kriminality,
drogovej zdvislosti, prejavov asocidlneho spravania a
antisocidlneho sprdvania, ktoré vedd k vzniku spolofenske;
dezintegrdcie. Zvy$uje sa pocet osdb, ktoré sa dostali do
nepriaznivej Zivotnej situdcie, ktort nedokdzu prekonat’ vlastnymi
silami. MoZe to byt zdOvodu psychického postihnutia,
socidlnopatologického vyvinu, nedostato¢nej moznosti uplatnenia
sa na trhu prdce, zlyhania zdkladnych funkcii rodiny, resp.
vplyvom inych krfzovych Zivolnych a socidlnych udalosti.
V dbsledku toho dochddza k ndrastu socidlno — patologickych
javov medzi mlddeZou i dospelymi , ktori z roznych dévodov nie
si schopni rie§it’ svoju nepriaznivd Zivotnd situdciu a casto
reaguji protispolo¢enskym konanim. Tuto skupinu jedincov
nazyvame aj socidlne neprispdsobivi obCania.

,Ide o tych jedincov, ktorf nielenZe s neschopni zachovévat
etické a v dosledku toho 1 prdvne normy spolonosti, ale su
neschopni uspokojovat’ adekvitne svoje potreby v siilade
s platnymi normami spolo¢nosti* (Pavolok, 1982, s. 20).

Peter sa narodil v chudobnej a jednoduchej dedine pri Svidniku. Bol
najmladsi z ésmich deti abol jedinym muZskym potomkom. Doma
rozprdavali po rdmsky, rodina sa sivkala iba s romskymi rodinami, a fo isté
vy¥adovali od Petra. Casom, ked' bol tinedZer, prestahovali sa do byt v
meste. Bolo pre nich taZké sa asimilovat, kedZe jeho matka a ostainé sestry
nevedeli skoro vobec po slovensky a jeho otec, kiory tatke pracoval /chodil
na tvidiiovky do CR/, bol zriedkakedy doma. Rozpolteny medzi ldskou svojef
rodiny a konfliktom s hodnotami ich predoslého Zivota, sa Peter zacal
stykat' s vémskym gangom, ktory ho akceptoval. Peter zaéal vela fajcit, stdle
viac prepadal drogdm a gangu, visledkom coho bola jeho hospitalizdcia
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pre zdvislost na heroine. Vypoclutie si Peira pomohlo socidinemu
pracovnikovi pochopit, 7e pred prestahovanim do mesta jeho rodina Zila
v poniujticej chudobe. Jeho otec bol nespornou autoritou v domdcnosti
a Peter, jediny muZsky potomok, bol tvrdo trestany za zlé sprdvanie, zatial
do jeho sesiry nie. Pred prestahovanim starSia sestra spdchala kvoli
nechcenej gravidite samovraidu. Pracovnik pochopil Petrovu potrebu
rodinnej Ildsky, aby ho mohol prijat’ v rdmei jeho nového prostredia. Podla
neho afilidcia s gangom mu poskytla prdve to. Vodca gangu bol
autoritativny, ako bol Petrov otec, a Peter robil to, o prikdzal, vrdtane
obchodovania s drogami a ich ufivania. Zatial' jeho .novd rodina® ho
vwuZtvala, taktie? financovala jeho legdine potreby, ked sa dostal na ulicu
(Cooper et al., 2005).

Nasledujiici iiryvok  z terapeutického  rozhovoru ilustruje, ako sa
pracovaik pokiisa pochopit, co je Specifické v Petrovych zalitkoch a co by
mohlo byt devianiné.

» Peter: ,,Mdj otec ma bil, bil ma vela.”

 Pracovnik: ,,MdZes mi o tom povedat' viac?"

e Peter: ,,Bil ma, pretoe som bol zlY. Prinitil ma Tahnit si na dldZku a bil
ma.™ )

s Pracovnik: ,,Povedz mi, Peter, ¢o bolo podia teba pricinou bitky? "

s Peter: ,,Nu?. otec ma bil zvycajne vtedy, ked pil a nazlostil sa. Neprestal
mia bit, ani ked som krical. *

® Pracovaik: ,,Takie pitie spdsobilo to, fe tvoj otec konal inak, ako za
normdlnych okolnostt... Mdm pravdu? Bil ta, aj ked nepil?*

s Peter: ,,Niekedy, ked som urobil nieco zlé... Ale zvycajne ma bil vela, ked
bol opit¥, a zvycajne bez priciny.”

» Pracovnilc: ,,Prestal ta bit, ked si plakal, ked' nebol opity?"

® Peter: ,,Ano, pretoie sa bdl, Ze mi ublizi. *

e Pracovnik: , TakZe pitie sposobilo, Ze tvaj otec sa nazlostil tak, Ze ta
neprestal bit' dokonca ani vtedy, ked si plakal, pretoZe ti ubliZoval?*

e Peter: ,,fino, nidte pravdu. "

® Pracovnik: ,,Bol si ztoho, ake malé dieta, zmdteny...? MoZno aj teraz?
Vyzerd to tak, e tvoj otec ta niekedy bil, pretofe sa o teba staral, a to hol
Jeho spésob, ake ta naucit’ postichat'”

s Peter: ,,Ano.“

e Pracovnik: ,,Ale poiom boli obdobia, ked' tvoj otec pil a bil ta bez priciny
alebo pre dovody, kioré nemali siivis s vichovou. To spésobilo, Ze si zacal
mat pocit, fe ty si iym problémom namiesto otcovho pitia. Toto ti spdsobilo
p(!::ir, Ze ty si gl¥?"
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e Peter: , Veril som, Ze som bol vidy zly, dokenca aj ked’ som nebol. Ale
moZino jeden z problémov bolo vicove pitie.

* Pracovnik: ,,Dolefité je to, Ze si pamdids, Ze si nebol stdle zly. Co je
zavddzajice je to, Ze sa tvoj otec oteba staral, atie? s tebou zle
zaobchddzal, ked pil.

» Peter: ,,Ano, nemohol som sa na to pozerat’ indc okrem toho, Ze som bol
Ay a Ze sa o mia nezaujimal... ale nemohol som o tom svojej rodine nikdy
nic povedat. pretofe o tychto veciach sme nerozprdvali. Je to taky spésob.
® Pracavnik: ,,Rozumieni...a je doleZité pre nds oboch rozprdvat’ o tyehto
veciach. Pre hocikoho mdie byt rafké rozprdvat otom cudziemu
cloveku...zvidst' af preio, ked si o tom nebol schopny rozprdvar’ so svojou
rodinou” (Oldh, 2005).

V SirSom slova zmysle by sme mohli potom neprisposobilost

charakterizovat, ako akékolvek dlhodobé nedodr¥iavanie
stereotypnych noriem alebo zauZfvanych zvyklosti, ktoré
akceptuje okolie, pricom jedinec nemusi byt za svoju

neprispOsobivost’ sankcionovany subjektom poverenym na
pripadné rieSenie prejavov mimo vieobecne uzndvanych noriem.

VuzSom slova zmysle mdzeme socidlnu neprispdsobivost
povaZovat za neakceptovanie vieobecnych spolo¢enskych noriem
definovanych zikonom, pravidlami, ktoré uzndva spolo¢nost.

V sicasnej dobe sa na zdklade legislativnych zmien
vsuvislosti s prijatim zdkona NR SR & 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbdch ustupuje od pouZivania pojmu spoloéensky
neprispdsobivé osoby, ale hovori sa o obc¢anoch, prisluinikoch
margindlnych skupin. V siasnosti existuje len empirické
identifikovanie prislu$nikov tejto skupiny, nestretli sme sa s ich
systémovym vymedzenim, a preto si dovolime na tomto mieste
vymenovat' skupiny obCanov, ktoré zhladiska prezentovania
odli¥ného spdsobu Zivota a prezentovania socidlnopatologickych
javov zarad'ujeme do skupiny prislusnikov margindlnych skupin.
Ide predovietkym o rémsku minoritu, bezdomovcov, drogovo
zavislych jedincov, ludi prepustenych z vizby a fudi dlhodobo
nezamestnanych, bez zdujmu ziskatr' zamestmanie. Této vyznamni
skupina obyvatelstva zhladiska socidlnej prace si vyZaduje
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systematickd starostlivost svojho okolia a odbornikov, & uZ
vrimci Stdtnych alebo neStitnych, pripadne dobrovolnych
subjektov.

Najnovsie sa stretdvame sroznymi §pecifickymi formami
price s rémskym etnikom, no naprieck mnoZstvu spontdnnych, ale
) ciclenych usili nenachddzame istotu v spdsobe riedenia
romskej problematiky. Posto] majoritnej skupiny spolo&nosti
k rieSeniu problematiky Rémov nie je jasne vymedzeny a samotnd
§polo¢nost’ sa identifikuje so Styrmi zdkladnymi pristupmi k
rieSeniu problematiky Rémov. Ide o postoj, ktory je mozné
charakterizoval’ ako materialisticky. Vychddza z toho, 7e ak sa
budd riefit materidlne problémy Rémov, nastane zmena ich
vedomia aj bytia. Agresivny rasizmus ako d’al¥{ z pristupov je
charakteristicky pre extrémne skupiny, ako su skini ¢ neofaSisti,
ktorf Roémov  pokladajd za menejcennych, nekultirnych
i nebezpe¢nych. Ich prejavy st radikdlne, hranigia s trestnymi
¢inmi. Charitativny pristup preferuje my&lienku, Ze byt Rémom je
neStastie, ze im treba pomédhat’, Iebo nie st schopni samostatne;j
existencie. Poslednym z pristupov, ktoré nerie$ia problematiku
Romov, je tzv. pitrosi separatizmus, ktory podla samotného
Nizvu prezentuje mySlienku izoldcie, vy&lefiovania Rémov bez
uktivneho podielu na ich rieSeni (Koncepcné zdmery, 1997).

Socidlne poradenstvo pre rémsku minoritu charakterizuji
uktivity, ktoré stivisia s ich socializdciou, a tieto by sme mohli
ghrnat’ do nasledovnych aktivit a pristupov:

# snaha o integraciu ROmov, potldéanie separicie,

# zapdjanie samotnych Rémov do procesu integricie,

# rovnost’ na obc¢ianskom pristupe v zmysle pozitivnej stimuldcie
pri zachovani adresnosti a diferenciécie,

#zbavovanie sa predsudkov na bdze rasizmu, filantropie,
viiimanie interaktivnych vizieb v zdsade na partnerskom principe,

~ #znizovanie socidlneho napiitia,
#hovorit’ pravdu, nebit’ sa ziskavat, hodnotif a zverejiiovat

pregne udaje o vzdjomnom suZiti,
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e podporovanie hodnotového systému, kiory je vlastny SirSiemu
spolodenskému zoskupeniu,

eusilovat’ sa o vytvorenie silnej rémskej inteligencie, ktord by
mala prirodzenejiie ovplyviiovat' rieSenie problémov Rémov.

Uvedené principy sd vieobecného charakteru, musia
rezonovat v rdmei rie§enia poradenskych problémov. Problém
rémskeho  etnika sa  Casto  spdja najmd s rieSenim
socidlnopatologickych javov, a to najmé kriminality, delikvencie,
alkoholizmu, prostiticie, drogovych zdvislosti. Udaje zverejnené
vdennej tla¢i poukazuji na vysokid nezamesinanost Romov
(priblizne 90 %) a ich nevyhnuini odkédzanost na pomoc Statu.
Otdzky hmotnej a socidlnej nidze sa posudzuji najmi
prostrednictvom odborov  socidlnych veci tdradov price,
socidlnych veci a rodiny.

Socidlne poradenstvo pre bezdomoveoy sprostredkiivaji
najmi neStitne subjekty. PoCet bezdomovcov na Slovensku
narastd a prejavil sa najmé po roku 1989. Pojem bezdomovec u
nds nie je presne definovany, oby¢ajne sem zarad’ujeme Zobrakov,
tuldkov, I'udi bez pristresia.

,Za bezdomovcov pokladime obc¢anov, ktorf si
z najrozliénejSich dovodov v momentilne] situdcii bez moZnosti
trvalého & prechodného ubytovania, bez moZnosti uZivania
zikladnych hygienickych potrieb a bez moZnosti pravidelného
stravovania. Ide prevaZne o I'udi nachadzajiicich sa v socidlnych
kolfzidch, kiorf si neprispdsobeni spolofenskym normdm, Pudi
vracajtcich sa z vykonu trestu , alkoholikov, narkomanov, ako aj
trvalo & prechodne nezamestnanych™ (Striezenec, 1996, 5. 27-28).
Konkrétne ide najmi o l'udi, ktori boli prepusteni z vdzby a
stratili rodinné zdzemie, boli prepusteni srOznych typov
zariadenf, zo zamestnania, z ubytovni zamestndvatela, boli
vychovani v detskych domovoch a ocitni sa za branami domova
v dospelosti. Bezdomoveami sa stdvajd aj [ludia, ktori
prekondvaji vdZne osobné krizy a rezignovali na prirodzené
fungovanie v spolo&nosti, prijali odli¥ny Zivotny Styl. Socidlne
poradenstvo pre tito skupinu osdb je Casto neucinné.
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Bezdomovec nemd trvaly pobyt, nie je schopny administrativnych
{ikonov na tradoch, odmieta sa prispdsobit’ vieobecnym normam
v azylovych domoch alebo v charitativnych zariadeniach. Rézne
lypy zariadeni neposkytuji bezdomovcom précu a tieto subjekty
sa  stdvaji pre nich len dtulkom na zabezpefenie toho
najzdkladnejsieho: jedla, spanku, hygieny a oSatenia. Zo
skisenosti v zahrani¢i by bolo potrebné zhladiska pozitivne;
zmeny  zabezpedil pre  bezdomovcov  aktivity  spojen€
§ moznostou pracovat. V takomto pripade mdZu nastat’ aj
pozitivne zmeny osobnosti, zmeny v hodnotovej a postojovej
orientdcii bezdomovcov. Niektoré socidlne projekty aj u nds su
loho dékazom.

Intervencia zamerand na starostlivost’ o obéana po vykone
trestu bola v predchddzajiicom obdobi zabezpeCovand vyhradne
prostrednictvom  Stitu, konkrétne kurdtorov obvodnych a
okresnych oddeleni socidlnych veci. Kurdtor pre dospelych mal za
povinnost’ zabezpelit' (okrem iného) ubytovanie a zamestnanie.
o roku 1989, ked’ prilo v spolognosti k mnoZstvu spolo¢enskych
@ socidlnych zmien, sa o prepusteného zvizby, teda
y postpenintenciondrmej starostlivosti, staral socidlny pracovnik
len na zdklade vlastného podnetu klienta. Socidlny pracovnik
poskytuje  prepustenému  socidlne poradensivo v suvislosti
s moznostou  sprostredkovania  zamestnania,  ubytovania,

v suvislosti s poskytnutim jednorazovej davky socidlnej pomoci a

moznosti poskytovania dédvok socidlnej pomoci. Podla Netika
(1994) oban prepusteny z vizenia prechddza tzv. adaptatnou
J('/;_‘_;zou, jej trvanie je individudlne, nie viak dlhiie ako 2 roky.
[ tejto adaptacnej faze Casto dochddza ku recidive. Je to
sposobené ,Sokom* zndrazu na realitu Zivota na slobode,
dlhodobou frustrdciou, nemotivovanostou k prosocidlnemu
spravaniu, prdzdnotou socidlneho priestoru, do ktorého sa vracia a
pod. Pomoc pri prekonani , krizy zo slobody* je prvoradou dlohou
penitenciondrne] a postpenitenciondrnej starostlivosti. Cielom
lgito starostlivosti je pomdct klientovi, aby si osvojil d&inné
§posoby riesenia problémov a aby eventudlne zvladol néro¢né
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situdcie spojené s jeho resocializaciou. Terapia je zamerand na
stabilizdciu, resp. ozdravenie vztfahov v rodine, na odstrafiovanie
systémovych pri¢in jeho kriminalneho spravania.

Saocidlne poradenstvo pre 'udi prepustenych z vizby, podobne
ako ostatné formy socidlne] prace, sa zabezpeCuje aj
prostrednictvom  neStdmych  subjektov, a to  najmi
prostrednictvom charitativnych organizdcii. Predpokladame, ze
v budiicnosti  aj vstupom wznych dobrovolnickych zdruzeni.
Velkym prinosom je mnajmd zabezpeCenie ubytovania,
stravovania, oSatenia, ale aj zabezpefenie poradenstva pri
nadvizovani absentujicich rodinnych viizieb z predchiadzajiceho
obdobia.

Medzi najdoleZitejSie problémy, ktoré by mal socidlny
pracovnik — poradca v prici s klientom po prepusteni z vykonu
trestu odiatia slobody nevyhnutne riesit’ patria:

e finanéné a materidlne zabezpecenie, klient nema
dostatok finanénych zdrojov na preklenutie zloZitej situdcie
suvisiace] s materidlnym zabezpeCenim pri byvani, ofateni,
hl'adanf si zamestnania, zabezpeceni hygieny,

e zamestnanie, vicsina I'udi po¢as vykonu trestu alebo pred
nim stratila zamestnanie, motivicia ndjst’ si pricu je pomerne
nizka, casto je v zdvislosti od diiky vykonu trestu odnatia
slobody, samotnych pracovnych zruénosti a profesného zamerania
klienta. Doposiall nepozndme Stadiu o uspeSnosti  ludi
prepustenych z vizby pri ich snahe zamestnat’ sa,

e byvanie, klient nemd moZznost’ vrdtit' sa do pdvodného
miesta trvalého bydliska (zroznych dovodov stratil ndrok na
byvanie, rodina ho odmieta a vytestiuje zo svojho prostredia,
pocas vykonu trestu sa prerusili predtym neformdlne partnerské
zvézky a pod.),

e rodina, klient zostdva Casto osamoteny, pévodnd rodina
ho odmieta prijat’, manzelia sa rozviedli, deti boli zverené
rodi¢ovi na slobode, alebo dospelé deti odmietaji s rodiéom —
klientom komunikovat’, SirSia rodina nemd o klienta zdujem.
Klient prepusteny z vézby sa dostdva do situdcie, kedy nikam
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nepatri, dostdva sa vrdmci pévodného rodinného prostredia do
izoldcie, citovo strada, tdto zdsadnd zmena v rodinnej kon3teldcii
velmi vyrazne ovplyviiuje moZnosti vytvarania si daldich
budicich partnerskych arodinnych vizieb, odmietanie rodiny
A strata rodinného zazemia je vyznamnym faktorom, ktory méze
ovplyvnit’ aj psychické stavy klienta, recidivu v trestnej ¢innosti
i prezentovanie d’al§ich socidlno - patologickych javov,

e partnerské vztahy si casto naruSené ato z dévodov
kolizii vrodine alebo preruSenymi vztfahmi poéas obdobia
yykonu trestu odilatia slobody. Partnerské vzt'ahy si ohrozované
neistotou, nedéverou, obavami s dalfieho vzdjomného spoluZitia,
zmenami v osobnostnych, povahovych ¢&rtdch, v postojoch
il nazoroch na konkrétne ale aj v§eobecné, bezné Zivolné situdcie.
Neistota, neddvera, upodozrievanie, absencia vzdjomnej opory
v partnerskom vzt'ahu vedie Casto k jeho rozpadu,

e priatelia avoPny d&as, tento fenomén je ddleZitou
sicastou optimalneho spoloc¢enského Zivota pre kazdého jedinca,
jeho nepritomnost’ vedie k spolocenskej izoldcii, ziskavaniu Sasto
iij negativnych stereotypov, ktoré modZu viest k opakovanym
negativoym prejavom spolocenského spravania. Je d6lezité, aby
volny Cas klientov bol zmysluplne naplneny, aby viedol
Kk mobilizicii a podpore pre zvlddani zdtaZovych situdcii, pre
nbsah volno — Gasovych aktivit existuje mnoZstvo moznosti, ktoré
Ml nemusia vyzadovat' finanéné prostriedky (Spert, zapojenie sa do
Kultirnych aktivit, viera — duchovny Zivot, dobrovolnicka praca
napriklad aj v réznych socidlnych aktivitach),

s vysporiadanie sa s negativnymi skiisenost’ami pocas
pobytu v napravnovychovnom zariadeni. Skisenost klientov
moze byt rézna, niektore informdcie su latentné, je tu snaha o ich
Vylesnenie, uniektorych klientov je potrebné hladat zdroje
pndpory v zdujme urcitej vnutornej katarzie, ktord by viedla
-k primeranejSiemu véleneniu do redlneho sveta,

* osobnostné problémy, k zmendm v osobnostnej Struktdre
ﬂo‘hddza v zdvislosti od roznych faktorov (samotné ladenie

‘sobnosti, zameranie trestnej ¢innosti, vyska trestu, dizka pobytu
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v ndpravno — vychovnom zariadeni, prijatic po navrate z vykonu
trestu odhiatia slobody a pod.), ktoré sa potom odrazia aj v zmene
postojov a hodnotovej orientacii.

Tento komplex problémov si  vyZaduje casto ucast
odbornikov z viacerych profesif. Socidlny pracovnik spravidla
poskytuje klientovi socidlne poradenstvo v stvislosti s moZnostou
sprostredkovania  zamestnania, ubytovania, v sivislosti s
poskytnutim jednordzovej ddvky pomoci v hmotnej nidzi a
moznosti poskytovania ddvok pomoci vhmotnej nadzi. Je
potrebné si uvedomit’, Ze obdan prepusteny z vidzby prechadza
uréitou adaptaénou fézou, jej trvanie je individualne. V tejto
adaptacnej faze mdZe Casto dochddzat’ k recidive. Je to spdsobené
Sokom* zndrazu na realitu Zivota na slobode, dlhodobou
frustrdciou, nemotivovanostou k prosocidlnemu sprdvaniu,
prazdnotou socidlneho priestoru, do ktorého sa vracia a pod.
Pomoc pri prekonan{ tejto krizy je prvoradou ulohou
penitencidrne] a postpenitencidmej starostlivosti. Ciel'om tejto
starostlivosti je pomoct’ klientovi , aby si osvojil G¢inné spdsoby
riefenia problémov a eventudlne aby zvlddol ndro¢né situdcie
spojené s jeho resocializdciou. Socidlne poradenstvo je v tomto
pripade zamerané na stabilizdciu, resp. ozdravenie vztahov
v rodine, na odstraniovanie systémovych pri¢in jeho krimindlneho
spravania. Socidlny pracovnik — poradca pri prici s klientom mus{
re§pektovat’ aj uréité Specifikd v osobnostnej Strukidre medzi
ktoré patria najmi naruSené emocné preZivanie, niz8 inteleki,
odli¥ny spbsob uvaZovania, nekriticnost, nepoucitelnost
z vlastnych negativnych  skisenosti. Pritomnd je  Casto
bezohladnost, egocentrizmus a nezdrzanlivost. Cas straveny vo
vykone trestu odiatia slobody vedie taktieZ k strate socidlnych
viizieb a socidlnych roli, moZe dochddzat" k dbytku vedomosti,
zrué¢nosti a ndvykov.

Intervencia zamerand na starostlivost o obfana po vykone
trestu bola v predchadzajicom obdobi zabezpeCovana vyhradne
prostrednictvom  Stdtu, konkrétne kuratorov obvodnych a
okresnych oddeleni socidlnych veci. Kurator pre dospelych mal za
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povinnost zabezpe¢it ubytovanie a zamestnanie. Po roku 1989,
ked” prislo v spolotnosti k mnoZstvu spolocenskych a socidlnych
zmien, sa o prepusteného z vizby, teda v postpenitenciondrnej
starostlivosti staral socidlny pracovnik len na zdklade vlastného
podnetu klienta.

Socidlne poradenstvo podobne ako ostatné formy socidlnej
price sa zabezpefuju aj prostrednictvom nestdtnych subjektov a to
najmi prostrednictvom charitatfvnych organizdcii. MoZnosti
pomoci vidime aj v aktivite dobrovolnickych zdruZeni. Velkym
prinosom je najmid zabezpeCenic ubytovania, stravovania,
ofatenia, ale aj zabezpefenie poradensiva pri nadvizovani
absentujiicich rodinnych vizieb z predchddzajiceho obdobia.

Fenomén drogovej zdvislosii sa vnaSej spolocnosti
prezentoval najmid po roku 1990. Zavislost patrf medzi
rozhodujtice faktory sposobujiice vznik socidlnej
neprisposobivosti ob&anov. Je to zaloZené na predpokladoch
predist pomocou drogy konfliktom, napitiu, stresovym ainym
zdvaznym situdciam. Kolibds (1996) uvddza, ze ma vzniku
zévislosti sa zicastiiuje viac pricin:

e pri tvidych drogdch vznikd zdvislost uz po niekolkych
tyzdiioch, pri mikkych aZ po nickolkych mesiacoch alebo rokoch
ich uZivania a zdvisf aj od spGsobu uZivania,

e emociondlna nezrelost, instabilita, nizka frustracnd
tolerancia, volova slabost’ a nedostatoéna sebadisciplina zvySuji
riziko zdvislosti,

o pre vznik zdvislosti je rozhodujica dostupnost drogy,
yplyv socidlneho prostredia ako natlak skupiny rovesnikov, zvyky
y zdujmovych skupindch, dalej nedostatok citovych viizieb
v rodine a d’aldie podnety, ktoré vedu k prvému kontaktu s drogou
aktoré zoslabuji zébrany jedinca (mapr. psychicky stres,
frustrdcia, pxyuhotmuma konflikt, nuda a pod.).

S abtizom drog st spojené negativne socidlne javy. Clovek
pod vplyvom drogy, alebo v snahe ziskat’ drogu sa ¢asto dopusta
lr%‘;tnych &inov ( napr. trestné &iny proti majetku, proti Zivotu

a zdraviu, vydieranie, vandalizmus), dochddza k zhorSeniu
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vztahov v rodine, k zanedbdvaniu vychovy deti, ku konfliktom
medzi rodiémi adetmi, k rozpadu rodiny, k strate socialnych
kontaktov aZ k socidlnej izol4cii, k strate domova, zamestnania.
TaktieZ dochddza k somatickym  komplikdcidm  zdvislosti
a k poruche osobnosti ako degradacia, psychiatrické komplikicie,
zmena rebri¢ku hodnét.

Socidlne poradenstvo sa orientuje najmi na preventivne
aktivity. MoéZeme na tomto mieste spomendt, e Primédrna
prevencia je zamerand na predchddzanie vzniku zdvislosti,
sekunddrna  atercidrna prevencia je zamierens na liedbu
a resocializacin zdvisleho ¢loveka v Specializovanych
zariadeniach a na pomoc pri predchadzan{ recidivam a reintegracii
do spolo¢nosti.

Problémom, najmd margindlnych skupin, je aj dlhodobd
nezamestnanost, ktord sivisf so $trukturdlnymi zmenami na trhu
price, s regiondlnymi disproporciami v ponuke a dopyte po prici
na pracovnom trhu alebo migraciou pracovne;j sily.

4.4 Socidlne poradenstvo pre nezamestnanych

Dlhodobd nezamestnanost’ je aj socidlnym fenoménom, na
ktorom sa podielaji niclen faktory ekonomické, ale aj
osobnostno-psychologické. Typickymi dosledkami dlhodobej
nezamestnanosti s napr. pokles pracovnych aSpirdcif, znfZenie
Zivotného Stylu a taktieZ socidlna izoldcia,

V spolo€nosti  Gastokrdt stdvisia s nezamestnanostou aj
socidlnopatologické javy. Najéastej§ie sa s nezamestnanostou
spdjaji samovraZdy inedokonalé demonstrativne samovrazdy.
SamovraZzdy st akoby uZ zdverednym vyidstenim problémov,
zvéacsa psychickych. Je to uréity spésob ako povedat’ ostatnym, ze
sklamali.

Dal3imi negativami dlhodobej nezamestanosti je stav, ktory
vyvoldva u ¢loveka chronickd dezorganizdciu jeho Zivota,
nestabilitu  rodiny, duSevné depresie, krimindlne delikty,
nadmerné pitie alkoholu & uZivanie drog (Eo sa prejavuje najméi
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1 mladych Tudi). Inymi negativami si deStruktivne indhfic}luﬁ]nc
spravanie (napr. kriza hodnot), l'l]}ad()k. a"u:t)’f k autoritdim, k
spolocenskym intiticidm (policia, sidy, civilnd ‘ochran)a a p:ad.),
kriza rodiny, alkoholizmus, kriminalita, medziludské vztahy,
rasova neznasanlivost’ atd’. _
Cielom poradenskej ¢innosti pre nazamcstnanévosoby je
poskytovanie informécif, pomoci a odbornych rad /cv:bc:fmom pri
volbe vhodného povolania a zamestnania, pri odpordcani vl*_lodlncj
yolby rekvalifikdcie -  vzdeldavania p_c)f:il’a osobltnyc.h
predpokladov,  schopnosti —azru¢nosti. Vsetko sa clc‘;_e
s prihliadnutim na Specifické potreby, ndroky, b:chopm?st:l,
zdravotny stav ahlavne na situdciu na trhu prace. Tletq
poradenské Cinnosti poskytuji drady prdce socidlnych veci
a rodiny bezplatne. o
NenahraditePnym prostrednikom  pri zabezpeéov_am prav
obtanov a ich povinnosti, pri hodnoteni socidlnej situacie khema:
uznani socidlnej udalosti je nepochybne socidlny prat_:ovnﬂ(, ktpry
vie poskytnit orientdciu vo vztahoch a chdpant soqlélnc_l rFallt}i’
je seriézne zorientovany v celej Struktire problematiky moZnosti,
opatreni, motivécii, je pripraveny na .vecné posuiizova?le
postupoy s re$pektovanim kompromlsu_ spcl:locens_.]fych
a individudlnych zdujmov tak v ekonomickej, ako i v socidlne]
dimenzit. »
Ak sa rozhodne ¢lovek realizovat’ svoje pravo na pracu, mbze
pri hl'adani nového vhodného zamestnania vyuiit? sluzby ﬁrad_u
price, socidlnych veci a rodiny, ktory sprosfredkuy;;z zamestnanie
bezplatne. Uchddzadom o zamestnanie sa moZe stat’ obcan, ktory
nie je vpracovnom alebo obdobnom pomere, nn?vykonéva
samostatnd zdrobkovu ¢innost’, ani sa nepripravuje sistavne na
budice povolanie a prihldsi sa osobne pisomnou .‘[orm'ffu -
Jiadostou o sprostredkovanie zamestnania na prislu3nom trade
price podl'a svojho trvalého pobytu. ] .
Jednou 7 foriem zmierfiovania vzniknutych problémov je
piraden skd &innost’ orientovand na potreby trhu price.
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Poradenskd Cinnost’  je jednym z vyznamnych Kkritérif
hodnotenia stuptia tspesnosti Ustredia dradu prace a socidlnych
veel. Charakterizujeme ju ako Specifickd, historicky sa vyvijajicu
formu interindividudlne] komunikdcie v ludskom spololenstve.
Plni urité funkcie v Zivote l'udi, vo vyvoji vztahov medzi nimi,
v procese Iudského ucenia, v interpersondlnych komunikdcidch
a v uspokojovani  Specifickych  potrieb. Poradenstvo  pre
nezamestnanych je stucastou koncepcie socidlneho poradenstva
ako sucast socidlnej pomoci rdznych spolocenskych indtitdcii
a organizacii ¢loveku.

Poradenstvo realizované v sluzbich zamestnanosti vychddza
z0 zdkona NR €. 5/2004 Z.z. o sluZbich zamestnanosti a vo svojej
Cinnosti reSpektuje platné dokumenty Medzindrodne]j organizéicie
prace o profesijnom poradenstve a vzdeldvani Tudskych zdrojov

a o profesijnom poradenstve a odbornom vycviku pri rozvoji
Fudskych zdrojov.

4.4.1 Organizaéné
poradenstva

zabezpefenie  a formy

Organizatné usporiadanie poradenstva vychddza
z organizadnej Struktiry Ustredia tradu prce a socidlnych vect,
ktord zabezpetuje dostupnost poradenstva pre klientov vo
vSetkych regionoch SR.

Poradenstvo sa na vizemnych tdradoch price, socidlnych
veci arodiny realizuje ako poskytovanie informécif
a odbornych rad pri:

e vol'be povolania,
e yvybere zamestnania,
e vybere zamestnanca.

Poradenstvo pri volbe povolania — zahffia predovietkym
poskytovanie informdcii odbornych rdd o druhoch povolani
apoZiadavkidch na vykon uritého povolania. Poskytuje sa
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obanom, ktori ukonéili $kolskd dochiddzku adosial neboli
zamestnani.

Poradenstvo pri vybere zamestnanio — je zameran€ na
postidenie osobnostnych predpokladov, schopnosti a zrucnosti
obfana a v nadviznosti aj na vyhladdvanie zodpovedajiiceho
zamestnania. Zahffia poskytovanic informdcif a odbornych rad
zameranych na riedenie sprievodnych problémov spojenych so
stratou zamestnania avyhladdvanim vhodného pracovného
uplatnenia. Osobitny doéraz sa kladie na pomoc evidovanych
nezamestnanych, ktori si vyzaduji zvySeni starostlivost, najma
ob¢anov so zmenenou pracovnou schopnost’ou,

Poradenstvo pri v¥bere zamestnanca — je zamerané na
posidenie  osobnostnych,  zdravotnych  akvalifikaénych
predpokladov, schopnosti azrucnosti obfana vnadvdznosti na
poziadavky zamestndvatel'a na konkrétne pracovné miesto.

Poradenstvo sliZiace na zmierfiovanie nerovnovihy na trhu
prace poskytujd dzemné trady prace, socidlnych veci a rodiny
formou: A

Individudlne poradenstvo, ktoré sa uskutociiuje v interakcii
klient — poradca. Je to forma poradenstva, ku ktorej viac inklinujd
introvertné typy klientov (nezamestnanych), ktori o svojej
problémovej situdcii nechci, alebo zo subjektivnych &
z objektivnych ddvodov nemd7u hovorit’ v skupine ludi.

NajdolezitejSou metédou prace v procese individuslneho
poradenstva pre nezamestnanych je poradenské interview, pri
ktorom sa zvy¢ajne uplatiiuje zauZivany postup, akym je:

e 1ivod rozhovoru,

e explordcia — prieskum problémovej situdcie,

e konsoliddcia — zhrnutie ziskanych informécii od klienta
a poskytnutie informécif poradcom,

e akény plan — dohoda o postupe, krokoch, ktoré m4 klient
realizovaf’ na dosiahnutie stanoveného ciela.

Casovy rozsah a interval vzdjomnych stretnuti urCuje podla
pptreby poradca po dohode s klientom.
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Skupinové poradenstvo pre nezamestnanych charakterizuji
vztahy a komunika¢né vizby typu poradca — skupina, poradca —
kazdy Clen skupiny, Clenovia skupiny navzdjom. Této forma
poradenstva je vhodnd pre komunikativnych klientov a pre
klientov, ktorf trpia nedostatkom socidlnych kontakiov.

Medzi  najdolezZitejSie  metddy prdce v skupinovom
poradenstve pre nezamestnanych patri hranie roli, modelovanie,
prdca v malych skupindch, diskusia, brainstorming a podobné
aktivity, ktoré podporuji aktivne socidlne udenie v skupine.
Uvolnenie atmosféry na tcely tvorivého prostredia moZno
dosiahnut’ zdkazom kritiky, vzdjomnou in3pirdciou a vytvorenim
podmienok rovnosti id¢astnikov.

Hromadné poradenstvo je zvlaStnou formou poradenstva
pre nezamestnanych zamestndvatelov aSirokd verejnost),
Zamerani na:

e informovanie onovych legislativnych ustanoveniach
v oblasti zamestnanosti,

e formovanie vedomia ob&anov vo vyzfahu knovému
fenoménu nezamestnanosti, k osobnej zodpovednosti ka?dého
ob¢ana za vlastné uplatnenie na trhu préce, k aktfvnej spolupréci s
Uzemnymi dradmi price, socidlnych veci arodiny v pripade
nezamestmanosti, kaktivnemu pristupu rieSenia  vlastného
pracovného uplatnenia, k vytvdraniu si postoja k osobam
nachddzajicim sa mimo pracovnej aktivity, o je obzvlast
doblezité v pripade zamestndvatel'ov.

e informovanie o prdvach a povinnostiach zamestnivatelov
voCi Uzemnym tradom price, socidlnych veci arodiny ao
vyhodéch, ktoré mbZu zamestndvatelia v konkrétnych pripadoch
ziskat, ak sa podielaji na zniZovan{ nezamestnanosti.

Realiziciu  individuédlneho, skupinového a hromadného
poradenstva mdzeme zaradit do dvoch zdkladnych drovni
v zévislosti od kvality, sposobu, rozsahu a cielov poskytovanych
rad.

l\diiul} Schavel — Michal Olih
SOCIALNE PORADENSTVO
a komunikdcia

Informadné poradenské sluzby — maji charakter prvotnej,
zdkladnej, informacnej poradenskej cinnosti, ktord zahfna
informécie o:

e ponuke pracovnych miest,

¢ aktudlnych moZnostiach uplainenia sa na trhu préce,
kvalifikaénych poZiadavkdch na jednotlivé profesie,
dal§ich predpokladoch a poZiadavkdach na ponukané
pracovné miesto,

e aktudlnych mozZnostiach dalficho vzdeldvania alebo
rekvalifikdcie,

e pefiaznej podpore v nezamestnanosti,

e pravach apovinnostiach evidovanych nezamestnanych
atd’.

Tieto informécie poskytuji pracovnici lzemnych turadov
prace, socidlnych veci a rodiny, ktori si v prvom kontakte
§ nezamestnanym obéanom, pripadne so zdujemcom 0 zmenu
zamestnania.

Odborné poradenské sluzby - nadvizuji na informaéno-
poradenské sluzby. Poskytuji ich odborni poradcovia v ramci
oddeleni poradenstva tzemnych tradov prdce, socidlnych veci
a rodiny. Majd prevazne charakter kontinudlnej, nie jednorazovej
starostlivosti. Sd to sluzby, ktoré obcan vyhladédva, pripadne su
mu odporucené. St zamerané na:

e vytviranie stladu medzi osobnymi a osobnostnymi
predpokladmi ob&ana a poZiadavkami, ktoré na pracovnika kladie
vykon ur€itého zamestnania,

e na podporu rozhodovania a spravania sa ob¢ana na trhu
prace s cielom ziskat’ vhodné zamestnanie,

e na otdzky socidlnej a pracovnej adapticie obCana,

e uplatmenie socidlnych poradcov pri rieSeni problémov
§ pracovnym  uplatnenim je Casto najvyhodnejSie, baaj
najziadanejsie vtedy, ak:

e je oblan subjektivne nerozhodny z hladiska nejasnosti,
p¥ipadne nepoznania pontkanej prdce, alebo zhladiska
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pochybnosti o vlastnych schopnostiach a osobnych
i osobnostnych predpokladoch vykonédvat’ konkrétnu pricu,

e obfan nadhodnocuje svoje danosti a spdsobilosti vo
vzt'ahu k vlastnym pracovnym aspirdcidm,

o sprostredkovatel’ zamestnania, t. j. pracovnik prvého
kontaktu s obfanom na Uzemnom drade prace, socidlnych veci
arodiny, z akychkol'vek dévodov nemad istotu o spravnosti alebo
vhodnosti sprostredkovania konkrétneho zamestnania,

e je sprostredkovdvana psychicky ndro¢nd prica,

e ide ojednotlivca so silnym negativnym prezivanim
vlastnej nezamestnanosti sjej negativonymi doésledkami na
sebavedomie a sebadGveru,

e obcan nema Ziadne, alebo méd len malé skisenosti
s hl'adanfim a ziskanimm zamestnania a sebapresadzovanim sa na
trhu préce.

Odborné poradenské sluzby zahfiiaju tieto oblasti:

1. Poradenstvo pre osoby, ktorym je potrebné venovat
zvySenii starostlivost. Medzi tieto osoby patria:

e mladi 'udia,

e absolventi §k6l,

e obdéania star$i ako 50 rokov,

e obcania dlhodobo evidovani ako nezamestnani, alebo
ohrozeni stratou zamestnania v ddsledku zniZovania drovne
zamestnanosti ich zamestndvatel'om,

e obcania so zniZenou pracovnou schopnostou,

e obcania hladajici uplatnenie po uplynuti obdobia
poberania rodi¢ovského prispevku.

2. Poradenstvo pre rekvalifikdciu a pre zacinajiicich
drobnych podnikatelov.

3. Pracovnoprdvne poradensivo pre nezamestnanych.

4. Poradenstvo pre zamestndvatelov pri:

e vybere aprijimani zamestnancov z evidencie dzemného
dradu préce, socidlnych veci a rodiny,

e uvolfiovani vlastnych zamestnancov.
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5. Poradenstvo pre prevenciu nezamestnanosti, najmi pre
mladistvych a buddcich absolventov $kél, ako aj obcanov
ohrozenych stratou zamestnania.

Stadast’ou odbornych poradenskych sluZieb je tiez:

1. Psychologické poradenstvo je Specidlnou formou
poradenstva amdZe sa vyuzvat vo vietkych oblastiach
odbornych poradenskych sluZieb. Realizuje ho vylucne
psychol6g, ato najéastej$ic vtedy, ked’ treba odborne posudit
sposobilost klienta na vykon ur¢itého povolania alebo
rekvalifikdciu, pripadne ked md klient osobnostné problémy
sivisiace s jeho nezamestnanostou.

2. Lekdrska posudkovd cinnost' je posudzovanie zdravotne]
sposobilosti na prcu, ¢o je dolezité pri sprostredkovani vhodného
zamestnania. Tito &innost uskuto¢tiuji zmluvni lekdri, vlastni
zamestnanci tzemného turadu prdce, socidlnych veci a rodiny,
alebo aj prisludni prakticki lekdri podl'a osobitnych predpisov
zdravotnictva, ked' evidovany_ nezamestnany odmieta ponikané
vhodné zamestnanie zo zdravotnych dévodov. Podnet na
posidenie zdravotnej sposobilosti mdZe daf trad prdce,
socidlnych veci a rodiny, ale aj evidovany nezamestmany.

V pripadoch, ak interni zamestnanci Uradov price,
socidlnych veci arodiny nemdZu poskytniit' niektoré odborné
poradenské sluZby, zabezpefia ich pomocou externych
zamestnancov alebo inStiticif.

4.4.2 Poradenské sluzby pre obéanom so zmenenou
pracovnou schopnost’ou

Obcania so zmenenou pracovnou schopnostou (ZPS) patria
do kategdrie najzranitelnej¥ich skupin evidovanych na trhu préce,
preto sa im v ramci poskytovania poradenskych sluzieb venuje
zvySend pozornost. Zdravotné obmedzenia, a v ddsledku

ostihnutia niekedy aj nizka kvalifika¢nd tdroven, limitujd tychto
béanov pri hPadani vhodného zamestnania. Preto sa prijali
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opatrenia na podporu ich zamestndvania. Upravuji ich jednotlivé
ustanovenia zakona Nérodnej rady &. 5/2004 Z. z. o sluzbéch
zamestnanosti v znenf neskorSich predpisov.

Zdkladnou formou starostlivosti o obanov so ZPS je
pracovnd rehabilitdcia, ktord sa realizuje podla pracovnych
programov. Tieto programy vypracovali jednotlivé tizemné trady
préce, sociélnych veci arodiny na zaklade Specifik trhu préice vo
svojom regidne. Siucastou tychto programov je realizdcia
poradenstva v procese pracovnej rehabilitdcie a uplatiiovanie
néistrojov aktivnej politiky trhu price.

Poradenstvo pre obéanov so ZPS, realizované dradmi
price, socidlnych veci a rodiny, zahffia:

® Poradenstvo pri vybere vhodnej formy pracovnej
rehabilitdcie, rekvalifikdcie.

® Poradenstvo pre obclanov zriadujicich chrdnené dielne
a pracoviskd.

® Poradenstvo pre zamestndvatelov s cielom informovat
ich o pravach a povinnostiach, ktoré pre nich vyplyvaji zo zdkona
0 Zamestnanosti - a pracovnoprdynych vzfahov, motivdcii pri
vybere zamestnancov — ob&anov so ZPS z evidencie tGradov prace
socidlnych vecf a rodiny,

e Poradenstvo pri uvolfiovani zamestmancov — ob&anov so
ZPS.

e Poradenstvo pre prevenciu nezamestnanosti u mladistvych
so ZPS, budiicich absolventov 8k6l so ZPS aob¢anov so ZPS
ohrozenych stratou zamestnania.

4.4.3 Poradenské aktivity tiradov préce, socidlnych
veci a rodiny

Mnoho poradenskych aktivit sa uskuto¢iuje v kluboch
préce pri dradoch préce, socidlnych veci a rodiny, ktoré flexibilne
vznikaji a zanikaji v zdvislosti od regiondlnych podmicnok.
Ciel'om kluboy price je pomdhat’ ¢lenom n4jst si v ¢o najkratiom
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tase zamestnanie, eliminovat ich psychické problémy
vyplyvajice z nezamestnanosti au€it’ ich konStruktivne travit
volny cas. Sdcastou skupinovej prace v klube je aj ndcvik
socidlnopsychologickych zru€nostf, ktoré si potrebné tak pri
hl'adani zamestnania, ako aj pri vykone povolania.

Na Slovensku zacéali kluby priace vznikat” vroku 1991 asd
slicastou  poradenskych oddeleni UPSVR. Ich &innost
zabezpecuju pracovnici oddelenia poradenstva turadov préce,
socidlnych veci a rodiny. Popri zvySovani predpokladov
nezamestnanych na ich ndvrat do zamestnania pomocou rdéznych
met6d a programov individudlneho a skupinového poradenstva
(vzdeldvacie, vycvikové, psychostimula¢né arelaxaéné), kluby
price vykondvaji aj osvetovd preventivnu ¢innost (prednasky,
besedy, semindre).

Poradenské aktivity maji rozne obsahové zameranie
i realizuji sa ako:

e informaéné dni zamerané na odovzdanie komplexnych
informécii o ¢innosti dradu prace, socialnych veci a rodiny,

e burzy price a vyberové konania organizované pre rozne
skupiny  nezamestnanych  (mladi, absolventi, dlhodobo
flezamestnani),

e individudlne pohovory zamerané na analyzu vlastnej
nezamestnanosti, nasledujice postupy a moznosti jej rieSenia,

e programy zamerané na orientdciu pri vybere moZnych
povolani,

e preventivne poradenstvo pre budicich absolventov,

e programy pre novoevidovanych nezamestnanych,

e programy pre nezamestnané Zeny,

e konzulticie pre budicich podnikatelov,

e podujatia realizované v spoluprici
zariadenim, zamerané na zmenu povolania,

e Specializované ciclené programy a projekty urcené
skupindm nezamestnanych, ktorym je potrebné venovat zvysSenu
pozornost’ a mladeze, ktord konci Skolska dochddzku,

s rekvalifikadnym
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e vyberové konania, ktoré sa realizujui pre nezamestnanych
na zaradenie do vhodnej rekvalifikicie (realizuji sa aj tzv.
predrekvalifika¢né konania).

Pri tdzemnych dradoch prace socidlnych veci arodiny sa
zriadili informacno-poradenské strediskd. V tychto strediskdch je
zdujemcom k dispozicii cely dostupny informaény systém o trhu
prace. Na rozdiel od sprostredkovania zamestnania a inych foriem
poradenstva, ktoré sa rcalizuji na dradoch prace, socidlnych veci
a rodiny, stredisko poniika informécie v8etkym zdujemcom, teda
nielen  nezamestnanym, ato  systtmom  samoobsluhy.
Z dostupnych materidlov moéze kaZzdy ziskat informacie
o volnych pracovnych miestach, jednotlivych povolaniach
a poziadavkdch na ich vykon, o réznych predpisoch a vyhldskach
v oblasti zamestnanosti a socidlneho zabezpeCenia 0 moZnostiach
vzdeldvania a rekvalifikdcie, trendoch a vyvoji na trhu préce.

Informaéno-poradenské  strediskd  pondkaji  klientom
informécie o trhu priace ajeho vyvoji zrbéznych informaénych
zdrojov. Su to informacné€ letdky, knihy a ¢asopisy o problematike
volby povolania avyberu zamestnania, vybrané publikicie
z odvetvia priemyslu, polnohospodarstva, sluzieb, vedy
a techniky, audiovizudlne programy o poradenskych sluzbach,
povolaniach a poéitatové programy.
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SOCIALP;‘E POl?kJ;DEN STVO
5 PREDPOKLADY KVALIFIKOVANEHO

VYKONU SOCIALNEHO PORADENSTVA

Poradenstvo a vieobecne prica s ¢lovekom je zloZity proces,
pricom efektivitu tohto procesu a spokojnost’ klienta, ale aj
ispesnost’  poradcu ovplyviuje niekol’ko faktorov.
V profesiondlnej praxi sa tieto faktory dostatocne nediferencuju,
¢asto sa podeeniuji, ¢o ma za nisledok niZ&iu kvalitu poradenskej
price. Sme toho ndzoru, Ze proces ovplyviluje svojimi
osobnostnymi predpokladmi a odbornymi vedomostami samotny
poradca a na proces maji vplyv aj vonkajsie podmienky, ako su
prostredie, Cas a podmienky pre pricu. Utast klienta a jeho vplyvy
v procese sme popisali v predchddzajicich kapitoldch. Z hl'adiska
skvalitiovania a GspeSnosti poradenskych aktivit povazujeme za
potrebné upozornit’ na superviznu &innost v prici socidlneho
poradcu ako moZnosti daldieho vzdelivania a skvalitiovania
poradenskych zrucnosti. ‘

5.1 Socialny pracovnik — poradca

~Socidlny  pracovnik je profesiondl, ktory disponuje
osobitymi predpokladmi, vlastnostami a schopnost’ami. Prispieva
k zlepSeniu situdcie a nabada jednotlivea, skupinu, komunitu &i
spolo¢nost’ k spravnym postojom. Snazi sa riedif a eliminovat
poruchy a demotivacné faktory v interakcii so socidlnym
prostredim, vedie klienta k vlastnej zodpovednosti, k rozvoju
kritického myslenia z hl'adiska budicich potrieb a k uc¢elnému
vyuZitiu vlastnych zdrojov. OcCakdvané efekty socldlneho
pracovnika sa prejavia v momente nezdvislosti socidlneho
Klienta* (Striezenec, 1999, 5. 19).

Socidlny pracovnik v dnesnej komercionalizdcii Zivota, kde
8i Casto zvratené hodnotové orientédcie, berie v prvom rade zretel
i akcent na ¢loveka ako na bio-psycho-socidlnu bytost. Cielom
socidlneho pracovnika je spolupdsobit’ v sociokultirnom Zivote
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ob¢ana a zvySovat’ spokojnost’ ob¢ana vtedy, ked' nie je schopny
si svoje potreby zabezpetit' vlastnymi silami, pripadne silami
svojho blizkeho okolia. Pracu socidlneho pracovnika vystihuje
slovné spojenie pomoc k svojpomoci.

Socidlny pracovnik si buduje svoju profesiu, ktord stvisi
s nastedujticimi dlohami, prispievajicimi K jeho socidlnemu rastu.
Ulohou socidlneho pracovnika v tomto pripade je najmi:

o predchddzat’ vzniku nepriaznivych socidlnych udalost,

e zistovat pri¢iny socidlnych problémov,

e zlepSovat’ vztahy vinterakeii socidlneho prostredia a
klienta,

e byt ndpomocny pri riedenf socidlnych porich,

e venovat pozornost tym, ktorf sa nemdZu zapojit do
normélneho chodu spoloénosti,
podporovat’ tvorbu socidlneho spolunazivania,
povzbudzovat’ socidlneho klienta k spravnym postojom,
pomdhat’ prekondvat’ spoloCenské tazkosti,
pomdhat klientovi orientovat' sa v systéme toku novych
informdcif,

o vyzdvihovat a poukazovat na rozdiely medzi
subjektivnou  socidlnou realitou a objektivnou  redlnou
skutocnost’ou,

e odstrafiovatl negativne indikdtory v spolocnosti, ktoré
zabrafiuju socidlnemu vyvinu obcana,

e vytvidrat’ moZnosti podielania
kultirnom a spolo¢enskom Zivote,

e spolupodielat’ sa na rozvijani a zlepSovani schopnosti
klienta riesit’ vlastnu situéciu,

e spristupiiovat’ poskytovanie osobnej pomoci tak,
neposkodil klienta,

e spolupracovat’ s inymi odbornikmi za uicelom poskytnutia
komplexnej ochrany,

e zhromaZd'ovat
udalostiach,

sa na vzdelivacom,

aby

informécie o konkrétnych socidlnych
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e uplatfiovat’ legislativne opatrenia a normy za U€elom
- slepsenia vykonu socidlnej préce,

* dodrziavat prava ob&anov.

»Ulohou socidlneho pracovnika je kaZdého klienta pochopit’,
ujfmat’ sa o neho, veitit' sa do neho, aky je, drzat’ mu palce -
~ proste mat ho rdd, vidiet viiom i tie dobré strinky, ktoré
:'litatn)’fm unikaji* (Kopriva, 1997, s. 21).

o g1

.1.1 Osobnost’ socialneho poradcu

i__ Osobnost’  socidlneho pracovnika poradcu je pryym,
~ fiikladnym a tym najddleZitejim vkladom do vlastnej profesie. Je
Mtegrujicim prvkom rbznych spdsobov, foriem a pristupov préce
A klientom, pricom kazdy znich vyzdvihuje vyznam osobnosti
- pricovnika z profesiondlneho i Fudského hladiska. Sthlasime s J.
Guburom (1995, 5. 70), ked hovori, 7e ,,zftklddn}?m pracovnym
~ liistrojom  poradeu je v prevaznej vidSine pripadov on sdm*.
- Osobnostnd  vybava aZivotnd skisenost poradcu priamo
~determinuje dspech  alebo netispech  vzdjomnej  spoluprice
A klientom.
~ V pomdhajticich profesidch sa poradca angaZuje celou svojou
sobnostou. Nie sd to len jeho teoretické poznatky, praktickd
kiisenosti a zruénosti, ale i jeho Zivotny $tyl, svetondzor, pozicie
A role, ktoré v spolognosti zastdva a plni a vo vyznamnej miere aj

‘IT ey |'||u

Wi pracovnik pre klienta mdZze stat’ vzorom alebo modelom, ktory
Melesiiuje pre neho doleZité charakteristiky. V tomto smere si
S I nasho pohl’adu dolezité najmii:

. kongruenud t. ; 2hoda VOHkaJSIChO prejavu § vnutc)mym

'eotvomnost. Co zédroven brini khentow spravat’ sa otvorene a
nticky,
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e jecho osobnostmé kvality, na zdklade ktorych Kklient
pocituje, Ze spolupracuje s vysoko humanne zaloZenou
osobnostou, poradensky vzfah md byt vysoko profesiondlny, no
hesie i prvky normélneho T'udského stretnutia® (Ko$do, 1980, s.
270), zaroveit mdme na mysli i cielavedomost’ a vytrvalost, ktoré
sa v ramci nim stanovenych hranic prejavuji ako snaha urobit’ pre
klienta maximum,

e jeho profesiondlne kvality, t. j. pracovnik by mal
disponovat’ takymi vedomostami, zruénostami a skisenostami,
ktoré st pre klienta relatfvnou zdrukou vasného a GspeSného
ukonéenia spoluprace.

Dal&imi, nemenej vyznamnymi kvalitami, Ktoré takyto
ndpomocny vztah zo strany socidlneho pracovnika predpoklada,
si podla I Reznicka (1994) najmi empatia, vrelost
a autentickost’, ale i tvorivost’ a flexibilnd doraznost’.

Délezitd dlohu v¥ak zohrdvaji i pracovnikom preferované
osobné aj spologenské hodnoty, ktoré boli interiorizované do
osobnostnych Struktdr a presadzované v praxi. Napr. inak bude
pracovat ¢lovek, pre ktorého samotnd neziStnd pomoc je
hodnotou a prostrednictvom nej dosahuje osobny i socidlny rasl
klienta ako ten, ktory pomdha len z objektivnych dévodov.
Poradca by mal teda vo svojej praci vidiet zmysel a mat’ k nej
osobny vztah.

V dimenzidch angaZovanost’ — neangaZzovanost’ sa k takémuto
postoju vyjadruje K. Kopfiva (1997), podla ktorého typické pre
neangaZovaného pracovnika je, Ze svoju prdcu vykondva bez
osobného zdujmu a berie ju ako nutné zlo, ktoré mu umoZiiuje
zabezpegit’ Zivotné podmienky. Naproti tomu prédca angazovan€ho
pracovnika je charakterizovand osobnym zaujatim a poméhanie sa
stdva zmysluplnym.

NezanedbateInymi faktormi v pomdhajicich profesidich je
napr. pocit osobnej vyznamnosti ¢i odbidravanie pocitu
osamelosti. Oboje mozno takouto pricou ziskat. Skryvajd vSak
iisté rizikd, vyplyvajuce znezdravej zdvislosti na praci alebo
v neprofesiondlnom pristupe k nej.
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DalSou charakteristikou poradcu je podla J. Kosca (1980)
(ominantnost a spdsob, akym tito osobnostnd ¢&rtu vyuziva
v pristupe ku klientovi. Socidlni pracovnici v roli poradcov sa pri
fvojej praci pohybuju vskdle viac ¢ menej direktivnych
postupov, ktoré spravidla sdivisia s odbornymi poradenskymi
kompetenciami, v naSich podmienkach si v8ak Casto urCované
predovSetkym typom klienta, jeho problémom, moZnostami
spoluprice, vonkajSimi podmienkami, casovymi moZnostami
il tiez osobnost'ou samotného pracovnika.

V sti¢asnosti je uprednostnovand nedirektivna orientdcia ku
klientovi, ¢o pravdepodobne vyplyva z postupného rozmachu
humanistickych koncepcii a ostatnych pristupov, ktoré zdoraziujui
uktivitu, iniciativu a zodpovednost’ klienta, vystupujiceho ako
spolutvorca svojho osobného a socidlneho vyvinu.

Dominantny pristup je Fahko zneuzitelny, kedZe v rdznej
miere preberd klientov priestor pre rozhodovanie. K. Kopiiva
(1997) o fiom hovori, Ze sa knemu ¢asto uchylujd urCit€ typy
ludi, napr. ti, ktorych velmi zneistuje nestihlas druhych oséb,
il preto maly priestor pre druhého im vyhovuje. Direktivny pristup
je tak vyuZzivany ako spOsob zachovania obrazu profesionality
pred klientom i pred sebou.

Zodpovednost’ ku klientom i k sebe samému je tizko spojend
$0 zodpovednym pristupom k rozvoju vlastnej osobnosti. Takyto
postoj vedie pracovnika k tomu, aby primeranym sposobom
spracovaval skdsenosti z poradenskej préace, dodrziaval pravidld
psychohygieny, vyuzival moznost’ vycvikov a supervizif, ktoré by
mali byt zdrovel ochranou vlasinej osobnosti pred syndromom
vyhorenia.

Néroky na osobnost’ socidlneho pracovnika v poradenskom
procese s vysoké, rovnako ako o€akdvania klienta. Nemali by

- sme preto spistat’ zo zretela, Ze i poradca, nech je akokol'vek

cielavedomy, uvedomely a zdokonalujici sa, je ,len™ Clovek
1 ako taky md nérok na nedokonalost’.

_ Osobnost’” poradcu dzko sivisi aj s preferovanim uréitych
pSStupov v poradenskom  procese, ktoré Uzko suvisia
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s variabilitou rolf poradcu a stuptiom jeho direktivnosti. Terminy
ako rada, vedenie, sprevddzanie a spolo¢nik sa Casto spominaji
v stivislosti s poradenskym procesom, priCom ich vyznamy s
vpraxi Pahko zameniteIné. Radif, viest, sprevadzat’ alebo
vystupovat’ v roli spoloénika nie je zd'aleka to isté.

Radou moéZeme oznaCit' sprostredkovanie potrebnych
informacii, vedomosti a skiisenosti za Gcelom korekcie vnimania
klienta. Casto vak minie svoj zdmer. Rada, napriek tomu, 7e jej
obsah je sformulovany odbornikom s bohatymi skusenostami,
¢asto nebyva akceptovand. Pri¢iny mozu byt rézne. Napr. td, Ze
rada je implantovani zvonku, nie je teda produktom klienta a ako
taka je, ¢i uz vedome alebo podvedome, prijimana ako nieco
cudzie. Rada byva tieZ ponuknutd ako jediné rieSenie, kedy klient
nemd moZnost’ vyberu medzi alternativami, svojou podstatou je
direktivna a rada tieZ nezainterestiva klienta do procesu hl'adania
riefenia. MozZe byt podand priamo (,mali by ste..., ,,povedzte
mu...") alebo nepriamo (,,moZno by bolo dobré...*, ,Iudia vo vasej
situdcii ¢asto spravia toto...”). Najmi stidpenci Rogersovej terapie
viak tvrdia, Ze rady nepomdhaji. Takéto tvrdenie moze byt
akceptovatelné vramci iste] tedrie, ale vo vSeobecnosti,
vychddzajic z postavenia socidlneho pracovnika ako prostrednika
medzi klientom a spolo¢nost’ou, zastivame ndzor, 7e dobre
mienend ana zdklade skiisenosti a odbornosti poskytnutd rada
v socidlnej praci md svoje opodstatnenie.

Vedenie klienta stotoZilujeme v obecnej rovine s direktivnym
pristupom. Viest’ niekoho znamend usmeriiovat’ pohyb, ukazovat
smer, riadit’ a pod. Typické je, Ze poradca vystupuje v aktivnej
role a preberd na seba zodpovednost’. Vedie klienta k uréitému
cielu a navrhuje metédy, formy a prostriedky spoloénej préce
(Kopiiva, 1997).

Oba spOsoby, poskytovanic rdd ivedenie, vytvérajd
nerovnovazny vztah zdvislosti klienta, ktory je zaloZeny prevazne
na pracovnikovej aktivite. Paradoxne v8ak niekedy mdZe ist' o
najic¢innej§i spdsob prace sklientom. Ak ktomu pridime
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spomenuty vyznam direktivneho vedenia a rady v socidlnej préci,
nemozno pojem zdvislosti vnimat’ negativne.

Sprievodca aspoloénik s uZz pojmy, ktoré zneju
prijatel'nejSie ako predchadzajice dva a aj ich vyznamy zahrfiaju
postupy, ktoré su ku klientovi ovela liberdlnejSie a zdroven
respektujice klienta vo vicSej miere. Prenechdvaji ovela vacsi
priestor pre aktivitu klienta astym spojend vddS§iu mieru
zodpovednosti za priebeh i vysledky poradenskych stretnuti.
I medzi nimi je v8ak istd nuansa. ,,Chuck Devonshire hovori, e
spolocnik je niekto, kto je pripraveny {st' kdekol'vek. Nevie, kde
moZete skondit, ale je pripraveny podstipit riziko spolu s vami.
Sprievodca je ale niekto, kto poznd cestu amd tieZ obycajne
mapu. Vie, kde je cielovy bod achce vis tam doviest..*
(Gabura, 1995, s. 123).

5.1.2 Kvalifikacné a odborné predpoklady pre
vykon socidlneho poradenstva

Priaca sklientom si vyZaduje ur€ité penzum vedomosti a
zrucnosti, ktoré sa daji ziskat’ len systematickym vzdeldvanim a
aktivitami organizovanymi d’alsim vzdeldvanim formou vycvikoy
a tréningov. Pre potreby aplikovania socidlneho poradenstva
v praxi nie s doposial vymedzené Ziadne Standardy drovne

vzdelania a odbornosti jeho zamerania. V praxi existuje stav, kedy

s klientom pracuje socidlny pracovnik poradca bez odbornej
kvalifikdcie. Téito situdcia je spdsobend aj legislativnou
vol'nostou, ¢o znamend v praxi akceptovanie aj stredoskolského
vzdelania.

Uroven vzdelania pre poradenskd prdcu bola predmetom
diskusie odbornikov (pedagdgovia, zamestnanci, zamestnavatelia)
v rdmci projektu Phare ¢. SR 9518.03, realizovanom v roku 1999
pod nazvom Vzdeldvanie v socidlnom sektore. Na zdklade
spolo¢nej diskusie bol prijaty ndvrh, ktory doporuduje vykondvat’
sdcidlne poradenstvo zamestnancom so vzdelanim v humanitne;
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oblasti sukonfenym minimdlne 3-roénym vysokoSkolskym
vzdelanim (I. stuperi vysokoSkolského vzdelania — bakaldr) alebo
pomaturitnym Stidiom so socidlno — pravnym zameranim. To
znamend, Ze podl'a tohto ndvrhu by mal sklientom pracovat
odbornik s ukon¢enym bakaldrskym vzdelanim, alebo vzdelanim
vramci vy$§icho odbomého Stidia socidlnoprdvineho, ktoré sa
doposial’ realizuje ako experimentdlne Stddium. Poradenstvo
moZu prirodzene vykondvat' aj absolventi univerzitného Stidia
s humanitnym zameranim.

Po nadich viacroénych skisenostiach a vzhadom na stcasnu
situdciu na Slovensku sa domnicvame, Ze je uZz ¢as na prijatie
legislativnej] normy, ktord by ustanovila ako jediné
akceptovatel'né vzdanie pre socidlneho poradcu $tudijny odbor
Socidlna prica.

Uplatnenie tejto poziadavky je v praxi komplikované
z niekoPkych dovodov:

e nie je spracovany legislativny predpis, ktory by
stanovoval predpoklady pre vykon socidlneho poradenstva,

® v socidlnej oblasti pracuji 'udia bez odbornej kvalifikécie
a moznosti doplnit’ si vzdelanie (nizke finan¢né ohodnotenie
znemoziiuje Uhrady za Stidium, neochota zamestndvatela,
prefazenost’ pedagdgov zabezpecujicich vyuku v Studijnom
odbore socidlna praca),

e pretrvava problém prijatia zdkona, ktory by stanovil
trovell vzdelania hlavne mimo zamestnancov subjektov Stdtne;
spravy  a podmienky spojené snevyhnutnostou doplnit’ si
vzdelanie v silade so zameranim odbornosti pre pricu v socidlnej
oblasti (myslime tym najmid zamestnancov S$titnej spréivy
a samospravy),

Problémom je aj stanovenie poZiadavieck na odbornost’
vzdelania, tento problém nevyriesil ani zikon NR SR ¢.312/2001
Z.z. o Stitne] sluZbe a ani zdkon ¢. 515/2003 Z.z. o vykone préc
vo verejnom zdujme, o v praxi znamend, Ze socidlnu précu
nad’alej moze vykondvat ten, kto dosiahne minimdlne bakaldrske
vzdelanie s réznym zameranim odbornosti vzdelania.
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Socidlne  poradenstvo je niekedy zamiefiané so
psychoterapiou, ktord viak mdZe socidlny pracovnik vykondvat
len po absolvovani akreditovaného psychoterapeutického vyeviku
azépisu do Zoznamu psychoterapeutov Slovenska (pozri:
www.psychoterapia-sk.sk). O postaveni socidlneho pracovnika
psychoterapeuta si povieme viac v nasledujiicej kapitole.

5.1.3 Socialny pracovnik miesto v

psychoterapii

a jeho

Praca socidlneho pracovnika poradcu md unds pomerne
kratku historiu a je stile spdjand viac s pricou na tiradoch,
vy charite, pripadne so socidlnymi ¢innostami v trefom sektore.
Ako sme uz pfsali v predchddzajicich  kapitoldch,
k poradenskému rozhovoru je moZné (podla natho nazoru
dokonca nevyhnutné) vyuZivat aj psychoterapeutické metédy.

V nasledovnych bodoch wuvddzame podmienky pre vykon
psychoterapie socidlnym pracovnikom.

Poziadavky na Struktiru vzdeldvania v psychoterapii
z hladiska Eurdpskeho certifikitu pre psychoterapiu  ako
podmienky pre zapis do Zoznamu psychoterapeutov SR:

1. Absolvovat  vycvik  akreditovany  Slovenskou
psychoterapeutickou spoloénostou /SPS/.

2. Vzdelavanie v psychoterapii v prislunej metéde musi byt
ucelené , musi trvat’ najmenej 4 roky a musi byt v metdde, ktord
je zo strany SPS uznand ako vedecka.

3. Struktiru vzdeldvania si stanovi prislusnd vycvikovd
organizdcia  podla noriem vzdeldvania v prislusnej
psychoterapeutickej metéde stanovenej ndrodnou alebo eurépskou
organizaciou. Vzdeldvanie v8ak musi obsahovat’ najmenej 1400 -
1600 hodin vridmci uceleného vycviku a siéastou vzdeldvania
musia byt nasledujice komponenty /rozdelené priblizne
nasledovne/:

I Teoretické vzdeldvanie /cca 150 — 200 hodin/.
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2. Metodologia prislusnej psychoterapeutickej metody a zdZzitok
na sebe /350 — 400 hodin/.

3. Individudlna terapia /cca 150 hodin/.

4. Supervizia /cca 200 hodin/.

5. Praktikum psychoterapeutickej prace /minimélne 600 hodin/.

6. Prax v zariadeni, kde sa vykondva psychoterapia /min. 3 roky/,
z toho najmenej 200 hodin v psychiatrickom zariadeni.

7. Vzdeldvanie musi byt ukonCené zdvere¢nou skiidkou pred
komisiou, vktorej je zdstupca Vyboru SPS. Skids$ka musi
pozostdvat' z hodnotenia teoretickej a praktickej prdce (Hasto,
2000).

Dalfou podmienkou pre vykon psychoterapie socidlnym
pracovnikom poradcom je prdca pod zastitou inej organizicie,
opravnenej psychoterapiu vykondvat, Na rozdiel od psychiatrov
a psycholégov, neméze  socidlny  poradca  vykondvaf
psychoterapiu  samostatne (napr. otvorit si ambulanciu).
Problematickd je imoZnost psychodiagnostiky, ktord ostdva
nad’alej v kompetencii najmé psycholégov. Zékon
o psychologickej &innosti je tvoreny predovsetkym psycholdgmi
a psychiatrami, ktori sa len velmi tazko delia o svoje
kompetencie. Vyhodou socidlneho pracovnika poradcu oproti
inym profesidm je jeho komplexnej§i pohlad na klientovu
problematiku, ako aj Casto SirSie kompetencie kich rieSeniu,
DalSou vyhodou je aktfvna prica sklientmi vich prirodzenom
socidlnom prostredi a nebazirovanie na statickom pristupe, kedy
si klient musi po sluzby dochéddzat. Socidlny poradca terapeut
»nosi” sluzby priamo ku klientovi, ¢o sa odrdZza na tdspeSnosti
terapie. Socidlny poradca terapeut z tohto pohl'adu nie je chapany
iba ako distribitor, ale ako priamy realizator vysoko odbornej
pomoci klientovi, o ktorych viac pojedndvame v nasledujicich
kapitolach (viac na: www.psychoterapia-sk.sk).
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5.2 Socialny klient

Poradensky proces ovplyviiuje niekolko faktorov. V tomto
procese zohrdva vyznamnd udlohu okrem — poradcu s jeho
osobnostnymi  predpokladmi, vedomostami a zru¢nostami,
podmienok pre poradenskd prdcu, aj samotny klient. Klient sa
podla ndSho nézoru stdva nielen objektom, ale aj subjektom
socidlneho poradenstva, a to najméd z ddvodov jeho vlastnej
mobilizdcie a motivdcie podiel'at’ sa na rie§eni svojich problémov
aj svojim vlastnym pri¢inenim. V socidlnej praxi sa elte nic
celkom prijal pojem socidlny klient. Tento termin je vSeobecne
pouzivany v odbornej anglickej a americkej literatire pre osobu,
Ktord prichadza, alebo uz je v starostlivosti socidlneho pracovnika
(Novotnd, 1992). Pre zjednodufenie Stylistickych formulacii
budeme v tejto Casti pouZivat len zjednoduSeny pojem klient.
KedZe klient zohrdva vrdmci poradenstva vyznamnud ulohu,
dovolime si v tejto kapitole upozornit na niekolko skutoCnosti,
ktoré blizsie poukazuji na niektoré Specifikd socidlneho
poradenstva.

5.2.1 Typy socialnych klientov

Néarocnost” rieSenia socidlnych situdcii a problémov
klientov je priamo zavisla od typu klienta, s ktorym socidlny
pracovnik pracuje. V. Labdt (1997) na prednaske k problematike
socidlnej prace prezentoval Clenenie klientov socidlnej prdce
z hPadiska ich primdrnych symptémov a syndrémov.,

Na zdklade tohto ¢lenenia rozliSuje nasledovné zoskupenia
jednotlivych typov klientov:

A) Socidlna patologia
e patria sem klienti, u ktorych sa prezentovali
socidlnopatologické javy ako delikvencia, kriminalita, poruchy
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sprdvania, prostiticia, ndsilie, samovraZedné prejavy, zdvislosti,
zneuZivanie 0sob, poruchy rodinného spolunazivania, zavislosti.

Na Oddelenie socidinoprdvnej ochrany deti v Bratislave sa dostavila
matka 13-roénej hilie s prosbou o pomoc. Ake Jiiliina marka uviedia, dcéra
po odchode otca z domdcnosti neposhicha, zhorsil sa jej skolsky prospech
a md podozrenie, Ze fajct. Jitllia sa odmietla dostavit' na stretnutie, preto sme
Ju s kolegyfiou vyhladali na ulici. Ake Jilia wviedla, do Skoly ju nebavi
chodit’ a s mamou si nerozumie, radSej by byvala s otcom. Na ulici trdvi
celé dni af do neskorého vecera. Poniikli sme jej moznest trdvenia volného
casu v nedalekom Centre vychovnel a psychologickej prevencie (CVaPP).
Po prvej ndviteve cenira sa jej tam zapdcilo, zvldst aktivity zamerané na
tanec a pocitace. Za niekolko 1¥idinov zacala po dohode navstevovar
zdkladnii skolu {opakovala rocnik) a zacala tieZ tancovat v hip-hopovej
skupine.  Vsiicasnosti  je v starostlivosti  socidlneho  pracovnika
a Specidlneho pedagdga, co prispelo k upraveniu jej Zivotného stylu. (Oldh,
2006)

B) Problémy veku

e (lto skupinu tvoria klienti rizikového spravania z dévodu
vyvinovych aspektov, ide predovietkym o obdobie detstva,
dospievania a staroby.

C) Socidlne skupiny

e klientmi socidlnej prace sa stdvaji [udia, ktori sa
identifikujd s normami a ideolégiou rdznych kultdrnych,
socidlnych a extrémistickych skupin. PrisluSnici tychto skupin si
charakterizovani odlisnym Zivotnym §tylom.

D) Zdravotné problémy

e spolotnou ¢&rtou tejto skupiny klientov s somatické a
psychické nemoci, priznaky portch, dlhodobd hospitalizicia,
chronicita, nesamostatnost, akceptdcia nemoci.
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E) Socidlno — ekonomické aspekty

e pocetnii skupinu klientov socidlnej price tvoria aj v nasej
spolonosti F'udia nezamestnani, bezdomovei a Tudia Zijuci na
hranici chudoby. Priklad jednoduchej pomoci bezdomovcovi na
UPSVR ilustruje nasledovny priklad.

V piatok popoludni prisiel na odbor socidlnych veci pdn Milan F.
y prosbou o ubytovanie. Pdn Milan bol uZ niekolke rokov bezdomovcom
a ka¥di zimu trdvil v dtulku. V ostatnych mesiacoch fil v zdhradnej chatke
na okraji Bratislavy.

Klient poZiadal aj o poskytnutie financnych prostriedkov na dhradu
poplatkov  spajenych s pobytom v diulku. Klientovi bolo  doporucené
poziadat o jednorazovii finanénii ddvku od miesineho iradu v mieste svajho
trvalého bydliska. Bolo mu tief doporudené pofiadat’ o ddvku v hmotnej
niidzi na vedlajfom oddelent ddavok v hmomej niidzi tohto odboru, ktord mu
viak v pripade schvdlenia zacne byt vypldcand aZ po niekolkych tyZdhoch.
P. Milanovi bolo doporudené navsiivie' tulok Mea culpa, kde maji
momentdlne 2 volné miesta pre muZov. Poradca mu tieZ odporudil
stravevanie u Misiondrok ldasky, kde md moinost’ vykonat' svoju osobnil
hvgienu a méZe mu byt poskytnuté i ofatente.

Na miestmom tirade poskytli p. Milanovi po telefonickej intervencii
socidlneho poradcu v priebehn t¥dia jednorazovii financénii vypomoc
v sume 2000,- Sk, ddvku v hmotnej midzi si za pomoci socidineho poradcu
vebavige. (Olah, 2006)

F) Zdravotné postihnutie
e Kklientmi socidlnej prace sd ludia, ktori si mentilne,
zmyslovo alebo telesne postihnuti jedinci.

Okrem uvedeného Clenenia klientov podla ich symptémov a
syndrémov povazujeme za potrebné upozomit’ aj na jednotlive
lypy klientov s réznymi osobnostnymi charakteristikami, ktor€ sa
prezentuji v samotnom prejave klienta v poradenskej préci.
F poradenskej praxi sa stretdvame so socidlnym klientom, ktory
sa sprdva nestandartne a vyZaduje si od poradcu urcité Specificke
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pristupy. MoZe to byt nedobrovelny klient, ktory prichadza za
socidlnym pracovnikom poradcom na zdklade nariadenia alebo
tlaku okolia a blizkych.

nedobrovalnymi
klientmi mdzu byt
napr. osoby vo
vykone trestu
odfiatia slobody

dci
i ce,
moznosti socidlneho poradcu a povinnosti klienta. Ak sa nepodari
podnietit’  klienta kspoluprdci na poradenskom procese,
poradenstvo koné&f bez pozitivneho efektu oboch strdn.

Manipulativny klient md tendenciu vyrie$it' problém vo svoj
prospech necistymi prostriedkami. Klient méZe manipulovat
s poradcom aj v snahe robit’ sa inym, lep$im. Od poradcu si prica
s manipulativnym klientom vyZzaduje dobrd pripravu z hladiska
orientdcie v probléme (napr. legislativne normy), socidlny
poradca musi byt’ dostato¢ne zruény.

Poradenskd prdca sagresivaym klientom je v socidlnom
poradenstve velmi cCastd. Klienti maji tendenciu dosiahnut
riesenie svojho problému vo svoj prospech prostrednictvom
agresivnych prejavov sprdvania, medzi ktoré patria vyhrdZanie,
verbilne aj fyzické napadanie.
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agresivny klient

Klienti vhmotnej a socidlnej nddzi, Casto so zniZenym
intelektovym potencidlom, bez schopnosti spracovat urité
stvislosti a procediry administrativneho rie§enia socidlnych
problémov, neprimerane reaguji a prezentuji svoje vnitorné
preZivanie navonok. Socidlny poradca je v zloZitej situdcii a pri
praci s agresivnym klientom by mal eliminovat moZnost

- ohrozenia r6znymi obmedzeniami, medzi ktoré patri najmi

asertivne spravanie, spdsob komunikdcie, ale aj priestorové
vybavenie miestnosti (moZnost’ dniku, bariéry prostrednictvom
zariadenia miestnosti), praca vo dvojici atd’.

V socidlnom poradenstve nie je ojedineld prica s klientom
Ldvishym na psychoaktivaych latkach (negativny Zivotny $til).
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zavisli klienti

Systematicka poradenska prica si vyZaduje od socidlneho
pracovnika socidlneho poradcu spoluprdcu sinymi odbornikmi
(psychoterapeut, psycholdg, psychiater a pod.) a primdrne rieSenie
problému zdvislosti. AZ samotnd abstinencia mdZe byl

predpokladom kvalitnej poradenskej price a riefenia socidlneho
problému klienta.

5.3 Metddy socidlno—poradenskej intervencie

Poradenstvo disponuje Sirokou $kélou pouZivanych postupov
ametdd. Kazdy poradensky pristup preferuje vlastné, prip.
modifikované techniky. Uvedeni klasifikdciu metéd pouzil J.
Gabura (1995), tieto metédy sa Casto uplathuji aj v socidlnom
poradenstve.

Informdcia — patri medzi eclementirne metédy prace
s klientom. MoZe fst’ o sprostredkovanie urcitych znalosti alebo
vedomosti, ktorych obsah je zo subjektivnych alebo objektivnych
dovodov pre klienta podstatny, alebo ide o informicie, ktoré
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napoméhaji orientécii v systéme ponukanych socidlnych sluZieb.
[nforma&ny charakter mé asto aj socidlne poradenstvo.

Podla J. Koica (1980) v individudlnom poradenskom vztahu
pracuje poradca v zdsade s tromi druhmi informacif:

a) kategéria informécif ovplyviujicich a stimulujicich obraz
0 sebe,

b) informaécie o vyvinovych
(0sobnostnych, profesiondlnych),

c) ¥pecifické poradenské informécie o technikdch rieSenia
rOznych néro¢nych situdcii a problémov klienta.

Prvé dve, aj ked si typické pre vychovny a poradensky
proces, mdZe ziskat Kklient kdekol'vek. Specifické poradenské
informdcie ziskava len od poradcu. Ako také oznalujeme
informécie, ktoré stimulujd sposobilost’ spracovdvat a aplikovat
predchadzajice dve kategérie na konkrétnu situdciu. Ich
poskytnutiu viak predchddza diagnostika klienta aprienik do
problému.

Distribiicia — je metéda vyuzivand v pripadoch, ak klient
odakdva od poradcu pomoc pri ricseni problému, ktory nespada
do jeho kompetencie alebo $pecializdcie. V takom pripade odkdze
klienta k prisluinému odbornikovi v rémci domovskej alebo inej
indtitdcie. ktord svojim zameranim a materidlnym vybavenim
moze uspokojit’ klientovu poZiadavku.

Klarifikdcia — Klarifikdciou, ktord patrf Kk pracovnym
met6dam raciondlne orientovaného poradenstva, méZeme oznacit
proces abjasiiovania predkladaného problému. Aby klient mohol
urobit efekiivne kroky k jeho rieeniu, je potrebné, aby mu najpry
Jporozumel. Problém moZno toti prirovnat k pldvajicemu
P'adoveu, z ktorého len malé ¢ast, ktord je nad vodou, je klientovi
znéma, no jeho podstata, skrytd pod hladinou, zostdva pre klienta
zéhadou, Jej odkryvanie sa stiva predmetom klarifikdcie.

Poradca by nemal vystupovat’ v role experta a viest’ klienta
prirgchlo k obsahom, na ktoré nemusi byt pripraveny a
ktore’ mée nasledne odmietnut. Zvoleny postup by mal naopak

dlohdch a situdcidch
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podporoval’ klientov aktivny podiel na procese objastovania
potrebného rdmcea problému (Gabura, 1995).

Ventildcia — pomdha Klientovi zbavit' sa prebytoéného
emocionilneho napitia, ktoré udruje osobnost’ v tenzii. MoZnost’
pohovorit’ si vatmosfére bezpetia o tychto veciach napiitic
odbirava.

Povzbudenie —  stretnutie  klienta s poradcom  &asto
charakterizuje neistota a stresujice okolnosti ako nepresnd
predstava o priebehu stretnutia, resp. stretnutf s poradcom, mozny
obsah arozsah kladenych poZiadaviek na jeho osobu, dlohy
vyplyvajuce z poradenského procesu, miera dosahu na zauZivany
spdsob Zivota aito, Ze pre vacSinu klientov je spoluprica
s poradcom novou skisenostou. Poradca preto vyuZiva hned
v Givodnych fazach kontaktu s klientom informéciu o moZnostiach
poradcu,  rdmcovom  dohovore o priebehu  spoluprice
a vzajomnych o€akdvaniach spolu s ocenenfm klienta podla
individudlnych okolnosti (pre jeho aktivitu, ochotu alebo odvahu
zmenit’ sa apod.).

Ocenenie a povzbudenie sa vyuZiva nielen na zaciatku, ale
spravidla vo vietkych pripadoch, ked’ klient spravi pokrok
smerujici ksplneniu dohodnutého ciel'a. Potrebu ocenenia
nemozno ani  prehliadat, ani  podecefiovat v osobnom
i profesiondlnom Zzivote. D. Carnegie (1995) hovorf 0 ocenenf ako
0 jednej z I'udskych tizob, ktord mdZe byt naplnend len Zivotom
v spolocenstve. Nedostatotnd saturdcia tejto potreby mdze byt
dokonca pric¢inou niektorych psychosomatickych ochorent,

Vyznam ocenenia a povzbudenia zvyraziluje skiisenost, e
Uspech poradenského procesu &asto zdvisi na vytvdrani
podmienok, zdsadne odli¥nych od frustrujiceho Zivotného
priestoru klienta.

Interpretdcia  — je metédou pouZivanou dynamicky
orientovanymi psycholégmi. V urlitych momentoch poradca
vystipi zroly pozorovatela astdva sa interprétom vnitornych
konfliktov a potlacenych priani klienta. Poradca by mal v takom
pripade zohladfiovat’ klientovu pripravenost’ interpretéciu prijat,
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pretoZe o jej spravnosti rozhoduje v koneénom dosledku klient.

Interpretacia v8ak nepatri vyhradne do poradcovej kompetencie,

moZe na fiu prist aj klient sém. V takom pripade je vyhodou to, Ze
3 ~ klient nemd tendenciu stavat’ sa na odpor amat pocit, Ze
Intt.rpretacw mu bola implantovand zvonka (Gabura, 19953).

Podla J. Vymétala (1991) mozno interpreticiu, okrem
~ poukazovania na minulost, pouZit' aj k interpretovaniu vztahu
klienta s terapeutom a z neho d’alej zovieobecnovat’.

Tréning — patri medzi typické metddy behaviordlnej teérie.
- Poradca sa neorientuje na odhalovanie pr;cm ale na zmenu
apravama vychddzajic zo zdkonitosti ucenia a s vyuZivanim
moznosti ndcviku.

Okrem individudlnych tréningovych postupov, urCenych pre
konkrétneho klienta, existuje cely rad Specifickych tréningov,
gameranych na urditd oblast’ I'udského konania. Napr. tréning
usertivity, efektivnej  rodicovskej  starostlivosti,  tréning
sebaobsluhy, nacvik konstruktivnej hddky a pod.

Relaxacné techniky — si osobitnou formou tréningovych
iktivit, udelom ktorych je navodit’ uklienta relaxovany stav.
KaZzdy poradca by mal mat vo svojom repertodri viacero
telaxadnych technik a pouZivat' ich sohladom na osobnost
klienta, jeho postoje, skisenost, Zivotnd filozofiu, prip. religiézne
gameranie. Veriaci krestan moze totiz odmietal’ postupy, ktoré
:i._éerpajfl z v¥chodnych filozofi{, podobne ateista nemusi prijat
lechniku, ktord pripomina meditéciu a niektoré techniky vyzaduja
zase viac trpezlivosti a schopnost’ byt’ v kontakte so sebou.

V niektorych pripadoch je v moci poradcu pripadny rigidny
postoj klienta k relaxadnym technikdim uvolnit, resp. dplne
tozpustit.  Podmienkou  je  dostatocnd 111f0rm0van05t’
Il motivovanie klienta k experimentovaniu s nimi.

Nespornou vyhodou ndcvikov relaxdcie je okrem aktudlne
;Enavodcncho relaxovaného stavu i schopnost samostatne zvladat’
! i v buddcnosti Gzkostné stavy a stresujuce situdcie.

§ V nasledujiicej  casti  ponidkame {itatePom  jednu
2 najznamejsich relaxatnych technik zameranych na postupnu
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svvalovﬁ (Jacobsonovu) relaxaciu, ako ju uvadzaji J. Prasko a M,
Slepecky (2001 ):

,,.Néjdite si pohodInii polohu, zatvorte o¢i a na chviPu sa
pokojne posad’te.*

'1. Napnite vaSe predlaktia tym, Ze stisnete ruky v pést a
zdvihnite ich dohora. Ak mdte dlhé nechty, zatlaéte vae prsty do
dlane bruSkami. Vnimajte napitie od vaSich predlakti, cez
zdpistia, dlane aZz do vaSich prstov. Zamerajte sa na napitie
nepohodu, stiahnutic. UdrZujtel0 sekind toto napiitie. Tcra;;.
napiitie uvolnite.

2. Nechajte vase ruky a predlaktia uvolnit' tym, Ze klesnd do
kresla alebo do podlozky. Zamerajte sa na pocity tepla vo vagich
dlaniach a rukdch. Vnimajte uvoPnenie napitia. Nechajte svaly
uvolnené 20 sekind. '

3. Teraz napnite hornd &ast’ rik tym, 7e ruky zohnete
v laktoch a zatladite ramend dozadu ku svojmu telu. Pocit'ujte
napiétie .Vzadu v rukach, ktoré sa roziruje do vasich pliec a chrbta.
Zamerajle sa na pocity napitia. UdrZujete ho 10 sekind. Teraz
ruky uvolnite a nechajte ich klesndt’ dole. Zamerajte sa na hornii
¢ast’ mik a vnimajte rozdiel oproti tomu, ked” boli napité. Vase
ruky sa tazké, teplé a uvolnené. Nechajte ich uvolnené 20
sekund.

4. Teraz napnite vaSe lytka tym, Ze zohnete Clenky tak, aby
prsty n6h smerovali k vd$mu telu. Vnimajte napitie rozsirujtice sa
do "Ja§.ich chodidiel, ¢lenkov, holennych svalov a svalov lytka.
Pocit'ujte napiitie, ako sa roz§iruje vzadu v nohe cez chodidlo do
prstov. Vnimajte tito Cast’ tela asi 10 sekind. Teraz napitie vo
vasich nohdch uvolnite. Nech sa vaSe nohy uvolnene spustia
z kresla alebo na postel. Vnifmajte rozdiel medzi napiitim a
uvolnenim. Pocitujte  to uvolnenie, pohodu, teplo a tiaz
z uvolnenia (20 sekind).

.5. Teraz napnite horni Cast' néh tym, Ze ddte kolend spolu a
zdvihnete nohy z postele alebo kresla. Zamerajte sa na napiitie
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y stehndch. Vnimajte napiitie vo vasich bokoch a smerom dole vo
vatich nohdch. Vnimajte 10 sekind tito Cast vasho tela. Teraz
uvolnite napitie tym, Ze spustite fazko vasc nohy na podlahu,
alebo postel’. Nech sa vaSe napitie rozplynie. Zamerajte sa na
pocit uvolnenia. Vnimajte rozdiel medzi napitim a uvolnenim.
Zamerajte sa na tento pocit pohody 20 sekiind.

6. Teraz napnite vase brucho tym, Ze ho pritiahnete velmi
silne k v&Smu chrbtu. Vnimaijte pocit napétia. Vnimajte 10 sekind
papitie v tejto ¢ast tela. Teraz va¥e brusné svaly uvolnite viac a
viac. Vnimajte, ako pocit tepla cirkuluje vo vaSom bruchu.
Vnimajte 20 sekiind pohodu a uvolnenie.

7. Teraz napnite v4$ hrudnik tym, Ze sa hlboko nadychnete a
sadrzite dych. V4% hrudnik sa rozril, svaly vasho hrudnika st
napité. Vnimajte napitie svalov hrudnfka. Zadrzte dych na 10
sekind. Teraz pomaly vydychnite a zacnite dychat tak, aby
vzduch do vés vchadzal a vychddzal pomaly a I'ahko. Vnimajte
rozdiel medzi napétim a uvolnenim svalov.

8. Preneste svoju pozornost na vade plecia a predstavie si, ie
vase plecia si na $ndrke, ktord ich dviha k va§im uiam. Vnimajte
napitie v pleciach, ktoré sa rozsiruje do vasho chrbta, hore do
krku a dozadu do hlavy. Zamerajte sa na tito Cast' tela. Vnimajte
jednotlivé pocity. Zamerajte sa 10 sekiind na toto napitie a potom
- plecia spustte dole. Pozorujte, ako klesajii niZSie a nizsie a stdvaji
~ a doraz uvolnenejiie. Vnimajte pocit uvolnenia vo vasom krku a
pleciach. Vychutnajte tento prijemny pocit relaxdcie 20 sekind.

9. Napnite va§ krk tym. Ze zatlagite vasu hlavu do kresla
alebo postele a vafu dolnd Zelust zatladfte smerom k hrudi.
Vnimajte napitie vzadu v krku, ktor¢ sa roz&iruje hore do hlavy.
Zamerajte sa 10 sekind na toto napitie. Teraz ho uvolnite tym, Ze
nechéte vasu hlavu tazko spodinit v kresle alebo pohovke. LeZi
Gplne volne. Zamerajte sa 20 sekiind na uvolnenie a vnimajte
rozdiel voci napitiu.

10. Napnite vaSe tsta, dolnd celust a hrdlo tym, Ze zatnete

by a urobite niteny ismev. Udrite napitic 10 sekdnd. Vnimajte
il:lpiiﬁe a pocity, ktoré mite v tejto Casti tela. Teraz uvolnite
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napitie, nechajte, aby sa vaSe tista otvorili a uvolnili svaly hrdla a
dolnej celuste. Vnimajte rozdiely v pocitoch v tejto &asti tela 20
sekund.

11. Teraz napnite svaly okolo vagich o¢f tak, Ze na niekol’ko
sekind pevne stisnete vase odi. Uvolnite napitie a vnimajte
rozdiel medzi napitim a uvolnenim. ‘

_ 12. Teraz napnite vadu dolnd ¢ast’ ¢ela tym, Ze ho zmrastite 4
stishnete vaSe obocie dole a k sebe. Vnfmajte napiitie v ¢ele a na
V’T‘Ch}l _hlavy. Zamerajte sa 10 sekind na toto napiitie a potom ho
uvolnite, vyrovnajte vade vrasky a nechajte vase &elo relaxované,
Vnimajte rozdiel medzi napitim a uvolnenim.

1_3. Nakoniec napnite hornd &ast’ &ela tym, 7e zdvihnete vage
obocie Co najviac hore. Pocitujte, ako sa vytvdraji vrasky a
pocity napitia v Cele a hore na hlave. Udr’te napitie 10 sekund a
potom ho uvolnite. Nechajte vaSe obo¢ie klesndt a uvolnit.
Zamerajte sa na pocity uvoPnenia a vnimajte rozdiel medzi
napétim a uvol'nenim.

Teraz je zrejme vaSe telo uvolnené a odpotiva. Zailnite
pocita od jeden do pat a kazdym &fslom sa budete viace|
uvolfiovat. Jeden, uvolnite akékol'vek napitic vo vafom tele.
]E)va, poxiuirajte sa Coraz hibSie do uvolneného stavu, Tri, citte sa
Coraz viac a viac uvolneny. Styri, vnimajte pocit vyrazného
uvolnenia. Pdf, stc mo7no tplne uvolneny. Zamerajte sa na
dychanie a niekol’ko minit ostaiite vtomto uvolnenom stave.
Vnimajte, ako pri kaZdom nddychu do vds vstupuje chladny
vz’duch'a pri kaZdom vydychu teply vzduch odchddza von. Vage
dychanie je pomalé a pravidelné. A vzdy, ked vydychnete,
vyslovte v duchu slovo pokoj. Citite pokoj a uvolnenie. Dychajte
takto dve mindty... Teraz budete pocitat’ naspit’ od pit do jeden a
postupne budete Coraz bdelejii. Pit, zacinate sa preberaf. Styri
stav relaxédcie sa kon€i. Tri, citite sa Soraz bdelej¥ie. Dva, otvéraic;
ofi. Jeden, zaujimate vzpriament polohu.

Modelovanie a hranie roli si dal$ie pomocné tréningové
techniky v poradenstve.
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Modelovanie je spOsob ucenia za ucelom formovania
jiaduceho sprdvania. Predmetnd sposobilost sa poradcom opise
a demonstruje, prip. sa vyuZiva prezentdcia pomocou audio
1 audiovizuélnej techniky. Poradca pritom dbd na to, aby neslo
0 napodobiiovanie, ale o aktivne vaiknutie do problému.

Technika hrania roli je podobnd modelovaniu, dant
sposobilost’ klient nacvicuje priamo v modelovej situdcii alebo in
vivo (t. j. v skutognej Zivotnej situdcii). Klient hrd sdm seba, alebo
prehrdva rozne vlasiné egostavy, prip. sa uplatiiuje vzdjomna
yymena rolf. Hranie roli pripomina psychodramu, ma vsak odli§né
leoreticko-raciondlne vychodiska (Kondds, 1977).

Konfrontdcia — konfrontdciou poradca upozorfiuje klienta na
tozdiely medzi vlastnym a klientovym pohl'adom na skutocnost.

Zakladom konfronticie je poskytnit informécie vo forme
spitnej vizby, ato negativnej spitnej vizby" (Kratochvil, S.,
1978, zdroj: Ko¥co, 1987, 5.89).

J. Koséo (1987) dalej rozliSuje tri doleZitd
konfrontécie: '

a) konfrontdcia rozdielov medzi klientovym obrazom o sebe
a prezentovanym spravanim,

b) konfronticia rozdielov medzi poradcovou znalostou
klienta a tym, ako klient chipe sdm scba,

¢) konfronticia rozdielov medzi klientovymi aSpirdciami,
akym by cheel byt’ a tym, ako sa skuto€ne vnima.

kategorie

Reflexia - poradca rekonstruuje, sumarizuje
a preformulovéva klientove vypovede.
Niektoré vypovede formuluje jasnejsic a preciznejsie,

nicktory vyrok moZe vyzdvihndt, iny potlacit. Podmienkou je,
aby zostival vreferenénom rdmci klientovho sebaobrazu
a nevnasal do reflexic vlastné obsahy (Koicoe, 1987). Reflexia je
typickym postupom rogeridnsky orientovanych poradcoy.
Orientécia v problematike poradenstva, ako aj prehlad o
siasnom stave v poskytovani socidlneho poradenstva, nds
dnietili k priprave empirického prieskumu, kiory popisujeme
v daldich kapitoldch dizertacnej prace.
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5.3.1 Metoda rozhovoru

Metdda rozhovoru spolu s metédou pozorovania patria medzi
najstarSie, ale aj najtazSie metédy socidlnej prace. Obe poskytujii
globdlny obraz problémov Klienta. Rozhovor méZe poskytnit’
take informdcie, aké by sa inymi metédami neziskali (Laca,
2010), a preto ho mnohi autori pokladaji za zékladnd a
najvyznamnejsiu metédu socidlnej prace.

5.3.1.1 Ciel’ a podmienky metody rozhovoru

Metdédou rozhovoru ziskavame informécie o si¢asnom stave
problémov, spdsobe Zivota, anamnéze, informicie o prostredi,
v ktorom Zije, o kultirnej a materidlnegj drovni a pod. Tieto
informécie umoZfiuji pochopit’ klientove problémy, spoznat, aky
je to ¢lovek, problémy, ktoré ho trdpia, a aki m4 perspektivu
a motivéciu ich rieit’. Bezprostrednym cielom metédy rozhovoru
je zhodnotenie informécif i urfenie dalSicho kroku pri rieSeni
klientovho problému.

Podla R. E. Froelicha aF. M. Bishopa (1972) by mal
rozhovor medzi poradcom a klientom spiﬁat’ tieto ucely:

e pomdcet’ klientovi porozumiet’ jeho problémom, o plati hlavne
v tych pripadoch, kedy klientova spoluprdca mé vaesf vyznam pre
priebeh a vysledok spoluprice,

e poskytnit’ klientovi psychosocidlnu podporu,

e ziskat' informécie o klientovych problémoch,

e distribuovat’ klienta ku kompetentnym odbornikom.

Viclina autorov zdéraziiuje, 7e k zdkladnym podmienkam
metody rozhovoru patrf vytvorenie prijemnej atmosféry a
kladného interpersondlneho vztahu, ktory je podl'a J. Svancaru a
kol. (1974) determinovany autoritou odbornosti poradcu, pocitmi
sympatie a vedomim tdéelnosti stretnutia. V priebehu rozhovoru
poradca prejavuje zdujem o vietko, ¢o klient hovorf, a tym
ziskava jeho dbveru, ktord sa prejavuje vedomim, 7e méze
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povedat’ vietko, ¢o ho trapi. Slavson (1964) hovori, Ze poradca sa

v priecbehu rozhovoru prejavuje ako odbornik, ktory vietkému
;% rozumie, vietko toleruje, ale nie so vSetkym suhlasi. Uvol'nend
~ atmosféra, priatel'sky postoj a privetivé spravanie socidlneho
E= poradcu st najddlezitej$§imi predpokladmi pre vedenie uZito€ného
rozhovoru.

Socidlny poradca by si mal zistit, pokial je to mozZné,
najdolezitejSie informdcie o klientovi skbr, neZ s nim nadviaze
kontakt. Mal by mat’ k dispozicii nasledovné informacie:

e meno, adresu, vek,

® povolanie, zamestnanie,

e dovod ndvstevy u poradcu, pripadne sprievodny list od
iného odbornika alebo intiticie, ktord ho k poradcovi posiela,

e predo§lé konzultacie.

Zdroje adajov:

e zpisomného  zdznamu
telefonického ohldsenia klienta,”

e 7 predchddzajicich zdznamov,

e od ostatnych kolegov,

e od opatrovatel'skej stanice,
zamestndvatel'a a inych sprostredkovatelov,

e od rodinnych prisludnikov klienta,

e 7 osobnych dokladov a iné.

Na obsah rozhovoru ma vplyv i prostredie, v ktorom rozhovor
prebieha. Casto neredlnou poZiadavkou je, aby nebola pritomn4
ziadna d’alSia osoba. Miestnost’ by mala byt zvukovo izolovand,
aby rozhovor nebolo pocut’ do susednej miestnosti a aby pripadny
hluk z okolia nerusil.

Jednym z najicinnejSich druhov rozhovoru je kognitivno-
behavioralny poradensky rozhovor, ktory tvori tému nasledovnej
- kapitoly.

(odporu¢enia)  alebo =z

pracovnej  poradne,
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5.3.2 Struktira kognitivno-behavioralneho rozhovoru

Spomedzi  mnohych  psychoterapeutickych smerov
vyuZivanych v socidlnom poradenstve povaZujeme pre socidlnych
pracovnikov za najefektivnejsi kognitivno-behaviordlny pristup.
Tento pristup refpektuje autonémiu klienta a zarovefi ho velmi
i¢inne vedie k vyrieSeniu jeho problémov.

Ako uvadza P. Mozny a kol. (1999), k integrdcii kognitivno-
behaviordlnej terapie (KBT) doSlo v druhej polovici 70. rokov a
plne sa zatala rozvijat' v 80. rokoch, kedy doSlo k vyraznému
rozvoju kognitfvnej psycholdgie a odklonu od skiimania modelov
ulenia na zvieratich. Behaviorizmus sa dostal do krizy, pretoZe
vyskumy nedokdzali vylucne pozorovanim zjavného sprdvania
presveddivo vysvetlit' rozdielnu reakciu organizmu na zhodné
podnety, ani rozdielnu t¢innost ur€itého terapeutického postupu u
roznych klientov. Zagala tiez kldst vicSi doraz na empirické
overovanie novych teérif. Behaviordlna terapia poskytla metodu,
t. j. podrobnd analyzu a sledovanie podnetov (odstupfiovand
expozicia, behaviordlny experiment), a kognitivna terapia doplnila
obsah terapie (pytanie sa alebo spochybfiovanie automatickych
negativnych myslienok).

Ukinnost' KBT bola preukizana hlavne pri:

e socidlnej fobii,

e panickej poruche,

e hypochondrii ,

e depresii,

e generalizovane]j tizkostnej poruche,

e agorafobii,

e poruchdch prijmu potravy,

e lie¢be chronického tnavového syndrému a inych.

Hlavné ¢rty KBT mdZeme zhrnit do 10 bodov:

1. KBT je kritka, ¢asovo obmedzen4.
2. KBT je strukturovand a terapeut je aktivny a direktivny.

W e S e £ r:ili*vuh.l-'-ll N
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3. KBT sa opiera o vztah otvorenej aktivnej spoluprice medzi
klientom a terapeutom.
4. KBT vychddza zteérii uCenia a teérii kognitivnej 4.
psycholégie,
5. KBT sa zameriava na pritomnost’,
6. KBT sa zameriava na konkrétne, jasne definované problémy.
7. KBT si stanovuje konkrétne, funkéné ciele.
8. KBT sa zameriava na pozorovatelné sprivanic a vedomé
psychické procesy.
9. KBT uplatiiuje vedecki metodolégiu.
10. Kone¢nym cielom KBT je dosiahnutie sebestaénosti klienta.
VyuZite principov kognitivno-behaviordlnej terapie (KBT)
na profesiondlnej trovni je umoZznené socidlnym pracovnikom,
liccebnym pedagégom, psycholégom a psychiatrom po
absolvovan{ akreditovaného psychoterapeutické vyeviku.
V nasledujiicej kapitole prezentujeme poradensky KBT
rozhovor ako bol spracovany Univerzitou psycholégie v
Birminhgame (University of Birminhgam school of psychology).

1. Funkcia tivodného rozhovoru
a) Upevnenie poradenského kontaktu s klientom
® zaCiatok poradenského vzt'ahu,
* yytvorenie sprdvnej atmosftéry.
b) Ziskanie informdcif (assessment)
® prezentécia problému,
* konkretizécia prezentovaného problému,
* spravanie a my3lienky spojené s prezentovanym problémom,
* fungovanie klienta v beZnom Zivote,
* demografické pozadie klienta,
¢) Formuldcia hypotézy
* hypotézy si docasn€ a nemusia byt’ pravdivé,
® pocas tvodného rozhovoru sa vyhybame definitivnym zdverom
* ak je to mozné, prediskutujte hypotézu s kolegami.
) Vymena informdcii

. ]
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e rozhovor je vedeny formou dialdgu,

e poradca sa pokid¥a ur¢if’ a porozumiet’ klientovym problémom,
e klient sa pokusa vysvetlit' svoj problém,

s klient potrebuje hovorit’ d’alej.

2. Charakteristika rozhovoru
a) Prisnost’
s flexibilita,
e fi¢innost.
b) Miernost’
e skreslenie ,,pravdivého” obrazu,
o Struktiru rozhovoru ohraniéuji a urcuji zozbierané informacie,
» zodpoveda vysokej Grovni spbsobilosti.

3. Priprava
a) vlastné vystupovanie (zoviiajsok),
b) dradné hodiny,
¢) fajcenie,
d) prijfmanie a vybavovanie telefonickych hovorov.

4. Uvodna fiza
a) dodrZanie dohovoreného ¢asu,
b) prevzatie klienta z ¢akédrne,
¢) zacatie rozhovoru.

5. Zaverefna fiza
a) naznalte, Ze rozhovor sa bliZi ku koncu,
b) nechajte si ¢as na zdveretné zhrnutie, pre klientove otézky, na
zadanie dloh, dohodnutic dalficho terminu a na zapisanic
zdznamu zo stretnutia.

6. Zakladné sposobilosti potrebné na vedenie rozhovoru

a) Zatiatok
e akceptujte doverny Styl,
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e frizy.
b) Schopnost’ pocivat’
e Neverbdlna,
udrziavanie oéného kontaktu,
pokyvovanie hlavou,
drzanie tela,
zvraStenie Cela,
zdvihnutie oboéia,
zdvihnutie hlavy,
pauzy,
povzbudzovanie,
: citosloveia hmm!, hmm?, ach!, 6!
e Verbdlne sposobilosti.
> Zdoraznenie zdujmu a porozumenia:
¢ Viem.
e Pokoj.
e Ach!
e Ano.
e Sprdvne.
e Samozrejme.
> Povzbudzovanie klienta, aby pokracoval:
e Ano?
e Prosim, do toho!
e Skutocne?
e Mohli by ste o tom povedat’ viac?
e TakZe...?
e 7Zdd sa, Ze je pre vds tazké o tom hovorit’.
» Reagovanie na to, ¢o klient povedal:
e Doslovne.
e Parafrazovanie.
e DrZanie sa ciela.
® Posiliiovanie.

YVVVYVVVVYVY

#e Podrzanie.
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e Pozorovanie.

>  Niektoré oblasti, na ktoré sa pytame pocas livodného
rozhovoru:
e Prezenticia problému.
e Prezentdcia pocitov, ktoré problém vyvolédva.
¢ Pocity z vyhl'adania odbornej pomoci.
e Pricbezné kontakty s inymi odbornikmi.
¢ Predchddzajice kontakty s inymi odbornikmi.
¢ Rodina.
e Zamestnanie.
e Priatelia.
e Relaxovanie.
e Pogiliiovade.

> Pri zakoncovani iivodného rozhovoru sa usilujte ziskat
odpovede na nasledujice otdzky:
e Existuje problém?
¢ Aky je to problém?
* Aké pocity tento problém u klienta vyvoldva?
e Je efte niekto d'al¥i sticast'ou tohto problému?
e Ako sa na terapiu pozeré klient?
e M4 klient motivdciu rieSit’ problém?
e Pomiha klientovi eSte niekto iny?

7. Praktické rady
a) Pripravnd fdza
e predstavie sa,
s overte totoZnost’ klienta,
e prevezmite klienta z Cakdrne,
e usad’te ho,
e znovu sa predstavte (profesia a postavenie),
e predbezny komentar,
b) Stredna faza
e schopnost’ pocuvat’ (verbdlna, neverbdlna),

~129-

Milan Schavel — Michal Olih
SOCIALNE PORADENSTVO
a komunikdcia

e cxploricia.
¢) Ziverednd fdza
» Upozornite, Ze sedenie sa blizi k zaveru.
e Zhriite zistené informécie.
e Overte si, ¢i s tymto zhrnutim klient stuhlasi.
» Obozndmte klienta, ako budete pokratovat’ d’ale;j.
e Spytajte sa na klientov ndzor.
® Dohodnite si termin d’alSieho stretnutia.
® Ukon¢ite rozhovor.,

8. Struktiira rozhovoru
Ciel’: ziskat' konkrétne, podrobné informdcie
® situac¢né premenné spojené s problémom,
e udalosti spojené s problémom,
e spravanie a myslienky tykajice sa problému,
® anamnéza,
e vzdelanie,
e telesné zdravie,
e finan¢na situdcia klienta,
® zamestnanie,
e predchddzajice rieSenie problémov.

5.3.3 Vytvaranie poradenského vzt'ahu

Hned’ na za¢iatku uvodného stretnutia informujeme klienta o
tom, Ze uspech ndsho stretnutia je z vel'kej Casti zédvisly od tsilia
rieSit’ svoje problémy svojpomocne, teda aktivovat sa a ucit’ sa
riedit’ svoje problémy.

Poradca mu pomaha urcovat’ problémy, formulovat' ciele a
uci ho stratégidm, ktoré vSak musi robit vi¢Sinou klient sdm.
Poradca zdbraziiuje, Ze hlavnd Cast’ intervencie musi prebehnit
mimo vzdjomného stretnutia v kaZzdodennom Zivote. Klient sa
§hazi vyuzit' v praxi to, ¢o mu poradca odporucil. Poradensky
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vztah je zaloZeny na spoluprdci. Poradca ocakdva, Ze klient bude
aktivne  spolupracovat ako v ziskavani informacii, tak
v realizovani doporuceni a hl'adan{ vlastnych postupov.

Od zadiatku rozhovoru sa poradca sistredi na pochopenic
tloveka, ktory sedi pred nim. Ide o proces u€enia, motivovania
ako mat a nemat’ rdd. Poradca za¢fna snahou o pochopenic.
Ziskava rozne informdcie o osobnd anamnéza (odkial klient
prichddza, rodinné prostredie a pod.). Potom zistuje ddaje o
klientovom osobnom vyvoji. Aké st jeho osobné skisenosti
(,,v#dy ma otec bil, nikdy som si nevedel ndjst’ pricu, na ulici mi
je najlepgie” apod.). Vietky tieto informdcie ddvaji moZznost
pochopit’ problémy klienta. Proces zhromazd'ovania informécii sa
kon¢i ziskanim sociédlnej histérie.

Rozhovorom sa zacina proces uéenia sa klienta od poradcu,
Klient sa naudf, ako mé postupovat’ pri rieSen{ svojich problémoyv,
uci sa zaroven doverovat, spravat’ sa konformne a pod. Je doleZit¢
hned’ na zadiatku vyty&it rdmec spolupréce: Poradca: ,,V priebehu
nasledujicich tyzdfiov budeme spolupracovat’, ale ak sa budeme
rozhodovat’ pre ¢okol'vek, musime rozhodovat spolu."

Vizdy, ked” poradca o nie¢o Ziada, opyta sa na ndzor Klienta:
.St nejaké tazkosti, ktoré brania urobit’ dand vec?"

V nasledujicej  Casti  opisujeme  ndcvik  socidlneho
poradenstva, ktorym si Citatel mdZe precviCit svoje prakticke
poradenské zruénosti.

5.3.4 Nacvik socialneho poradenstva v praxi

V nasledujiicej kapitole predkladdme ¢itatefom prakticky
ndcvik  poradenského rozhovoru rozdeleného podla M.
Slepeckého (2001) na 15 bodov:

1. slovd na uvitanie,

2. povzbudenie a otvorené otdzky,

3. podpora a upokojenie,

4. spoludicast, empatia,

5. konfronticia,
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6. reflexie,

7. interpretdcia,

8. mlcanie,

9. zhrnutie,

10. ziskavanie zvla§tnych informécii,
1 1.dichotomické otézky.,
12.sugestivne otdzky,

13. prieskumné otazky,

14. antagonistické otdzky,

15.otdzky typu PRECO.

1. SLOVA NA UVITANIE

Hoci bolo poradcovi o klientovi uZ nieo povedaneé, musi
sn doved navitevy dozvediet sam. Ktoré z nasledujicich
moznosti by ste si vybrali, aby ste tieto informacie od pani
(Gulatej ziskali?

A — Moja kolegyita mi povedala, Ze mdte problémy s
manZelom. Mohli by ste mi o tom povedat’ viac?

B — Co vis trapi?

C — Co vés ku mne dnes privddza?

D — Mite problémy v manZelstve?

E — Nuz, ako sa vam dari?

Moja odpoved':

AaD obmedzuji odpoved klientky na problém, ktory
povedala kolegyni. Klient Casto uddva v telefonickom rozhovore,
alebo priamo neaziteresovanym osobdm (kolegom, sekretarke...)
taky dévod na konzultdciu, ktory je pravdou len ¢iastocne. Ten sa
niekedy oznaduje aj za ,,vstupenku®. Ak sa rozhovor obmedzi len
na ,vstupenku*, skutoény problém ndvstevy moze zostat’ skryty.

ddva klientke velkd volnost, neddva v3ak rozhovoru

oradensky charakter a neodli3uje sa od spolo€enského stretnutia.
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Za optimdlne povaZujeme vypovede B a C.
2. POVZBUDENIE A OTVORENE OTAZKY

Povzbudenie (facilitation) je verbdlna alebo neverbilna
komunikdcia, ktora klienta povzbudi ktomu, aby viac
povedal, ale bez toho, aby sa oblast’ a predmet diskusie blizsie
urdili,

Otvorenad otdzka je otazka, ktorou sa klienta pytame na
informdcie, priCom je ich obsah obmedzeny vSeobecnymi
vyrazmi.

Ktoré 7 nasledujiicich prikladov si povzbudenia:

A. Ako to vyzerd?

B. Hm, mhm?

C. Aké maéte tazkosti?

D. Maite problémy v manzelstve, povedzte mi o tom!

Moja odpoved’:

MoiZnosti C aD prestavuji otvorené otidzky a otvorené
reakcie, ktoré uréuji predmet diskusie — obtiaZe a problémy v
manZelstve. Ddvaju sice klientovi volnost odpovede, odlifujd sa
viak od povzbudenia tym, Ze stanovujd Struktiru odpovede
a riadia ju uréitym smerom.

Za optimédlne povazujeme odpovede A a B.

Dalsie priklady otvorenych otdzok si:

Co vias ku mne privadza?
Ako sa to stalo?

Klientka: ,Pan Olah, viete, minuly tyZdefi ma mdj manZzel
zbil.*
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Nie je to prvy raz, ¢o sa klientka stazuje na problémy
V manzelstve.
PopiSte svoju odpoved’!

Moja odpoved':

Odpoved’: Pouzili ste povzbudenie, alebo otvorend otdzku?
Ak nie, mali ste to urobit. Nasleduje niekol'ko prikladov, ako ste
to mohli urobit™

Hm, mhm?

MaoZete mi o tom povedat’ viacej?
AkoZe to bolo?

Porozpravajte mi o tom viac!

3, PODPORA A UPOKOJENIE

Podpora (support) je postoj k odpovediam, ktor§ ukaZe
klientovi zdujem, i¢ast’' a porozumenie pre jeho osobu.

Upokojenie (reassurence) je postoj k odpovediam, ktory
ma v klientovi vyvolat® pocit vlastnej hodnoty, spokejnosti
alebo sebavedomia (Verwoerdt).

Upokojenie moZno pouZit' aj preto, aby sme priviedli
klienta k tomu, aby hovoril o probléme.

Klientka: ,,Nerada by som sa stazovala na tieto problémy, ale
nemozem vz dlhsie vydrzat ten stres.*

Ako by ste dali klientovi najavo, Ze chdpete, aké problémy
musi vydrzat™?

Muoja odpoved’:

Odpoved’: ,,Také problémy zdolaji ka?dého. Je tazké

?drf:at’, ked’ nie je vo vyhlade Ziadne zlepSenie. Stdle napitie je
e

mi neprijemné™ (s vyrazom plnym pochopenia).
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Iny klient: ,Moja Zena md uZ plné zuby toho, Ze nemdm
pricu, od ¢oho ma ide roztrhnit. Potom opit’ zanem pit’ a po
niekolkych diioch mi je zase leplie. Keby som len bol znovu
zamestnany a nemusel byt stdle doma!*

Vyjadrite svoje porozumenie jeho netrpezlivosti a porad'c
mu, ako postupovat’ pri hl'adan{ zamestnania!

Moja odpoved’:

Odpoved’: ,,Po takom dlhom ¢ase ste uZ na konci so svojou
trpezlivostou. VaSa manZelka urfite oceni va%u snahu.
Absolvovali ste uz Individudlny akény plian na Urade prace,
socidlnych veci a rodiny (UPSVR)? Ddm vdm internetové adresy
persondlnych agentdr. Poberdte ddvku v hmotnej niidzi z odboru
socidlnych veci?*

4. SPOLUUCAST, EMPATIA

Spoluii¢ast’ alebo empatia je taka reakcia, pri ktorej
chapeme pocity a city klienta a dovolime mu tieto emécie mat’
a prejavit’ ich. Poradca sa starostlivo vyhme tomu, aby do
odpovede, vyjadrujicej déast’, nevlozil kritiku.

Klient, ktory prekonal tiraz a je na invalidnom ddchodku,
hovori: , Potreboval by som auto, alebo aspofl peniaze na benzin,
nemdzem uz dlhSie vydrzat’ doma, cheel by som zacat’ pracovat,
ale autobusom sa to nedd. Z déchodku moja rodina nevyZije.

Prejavte spoluti¢ast’!
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Moja odpoved’:

Odpoved’: Dotykate sa vo svojej odpovedi citov klienta
W uznévate ich? Klient je rozhorleny arozruSeny, pretoze musi
byt stile doma, chory ana nickom zdvisly. Odpoved by preto
mala byt nasledovni:

,Po nejakom &ase &loveku vadi, 7e musi byt stéle_d(lma.
A, prirodzene, nie je Ziadnym poteSenim byt chory a zévisly na
druhych! Mo¥ete pracoval. Mate ui nejakd ponuku?
Skontaktujem vds s pracovnikmi posudkového oddelenia na
UPSVR, ktorf vam povedia, na ¢o mdte ndrok...."”

Spoluti¢ast’, ktord sa preukéze, pomdZe klientovi vyjadrit’
yvoje pocity priamo anezhodif' toto bremeno na ostatr})?ch. Ele
dolezité mat jasno v tom, Ze sticitnd odpoved nedovel’uje.rady’,
‘uspokojovat, priamo sa zaoberat pocitom, alebo ¢o i len vyjadrit,
Je pocity sd oprivnené ¢i neopravnenc.

Klient hovori: ,,U7 neviem, ¢o mdm robif, syn stédle fetuje.
(Cheel by som, aby sa iSiel lietit’, UZ neviem, &o mam robit, som
{iplne bezmocny. o

Ktord pomocnd odpoved by podporila dialSiu diskusiu
u ktord by ju ukontila?

1. Takéto staznosti &asto pocut’ od klientov. Viem presne,
ako vam je.

2. Je jasné, Ze vds to vyvadza z rovnovéhy. Také problémy
daji zabrat kazdému. Ale zlepsi sa to. ,

3. Teraz je najtaZSie dostat’ ho na lieCenie. Zlepsi sa to, ked
jam nastupi. - .
4. Nerobte si z toho takd hlavu, nejako sa to vyriesi.
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5. Teraz je to pre vas vel'mi taZké obdobie. Myslite si, Ze s
ndm podarf vybavit’ mu liecenie a dostat’ ho na neho?

Maoja odpoved':

Odpovede ¢. 1, 2, 3 a 4 vedd k ukonéeniu diskusie o tomto
probléme. Odpoved ¢. 5 v protiklade s ostatnymi podnieti klienta
viac rozpravat’ o tom, ¢o pokladd za dblezité,

KaZdy druh odpovede méZe byt vdany ¢as pre poradcu
uZito¢ny. Priame upokojenie, ktoré poskytneme klientovi na
zaClatku  diskusie o probléme, priaznivo ovplyvni zdver
rozhovoru. Spoluticast a podpora pomézu klientovi tiez, ale
nevedd k ukongeniu diskusie.

5. KONFRONTACIA

Konfrontacia je reakcia poradcu na odpovede klienta,
ktorou reaguje na klienta jeho pocitmi, postojom
a predchadzajicimi vypoved®ami (Enelow a Wexler, str. 57).

Konfrontacie su i¢inné predovsetkym vtedy, ked’ chceme
zamerat’ klientovu pozornost’ na jeho emdcie, spravanie alebo
vypovede. Mozu vsak slizit’ aj k tomu, aby ste mu dali vediet’,
Ze ste ho pochopili. Zmena vetnej intonacie alebo jemni
nardzka pri opakovani jeho vypovede vedie ¢asto k tomu, Ze
sa jedna jej ¢ast’ obzvlast’ zdorazni.

Ktorti 2z nasledujicich vypovedi mézeme povazoval za
konfrontéciu?

1. Vyzerite neit’astne.

2. Ked sa vds opytam na vaSe manzelstvo, sklonite tvr.

3. Hovorite, Ze va§ predchddzajici poradca v ob&ianskom
zdruZeni, ktoré ste predtym navstivili, neuznal, Ze mate skutocné
problémy?
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4, Co sd to vlastne za problémy, uglo mi, o ste mi pred
chvil'ou povedali?

1., 2. a 3. vypoved mdzeme povaZovat za konfronticie. Vo 4.
vypovedi sa pytame len na jednu drobnost’, ktord vam unikla.

Milady klient vam rozprava: . Mdj otec hovori, Ze beriem
privela liekov, vraj som fetak.”

Viimnite si, ako klient pdsobi pri svojej vypovedi.

Dajte odpoved, ktord bude mladého muZa konfrontovat’
% jeho postojom.

Moja odpoved':

Odpoved’: ,V§imli ste si, 7e ste zovreli pist), ked’ ste hogorili
o mienke svojho otca? Povedali ste to so zovretou péstou. Co to
naznacuje?*

6. REFLEXIA

Reflexia je reakcia, ktord opakuje, odrdZa, alebo je
ozvenou toho, ¢o klient povedal naposledy. Poméha Klientovi
pokracovat’ vo svojom vlastnom Style a pritom sa sdstredit’ na
Jeden urdity bod.

Ktoré z nasledujiicich pozndmok by mohli byt reflexie?

1. A potom?

2. Bolelo vis to?

3. Nemohli ste ni¢ robit™?

4. Nervozny?

Poznimka & 1 by mohla byt reflexiou, keby bol klient
povedal ,a potom...“ bez toho, aby vetu dokongil. Ind¢ ju treba
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povaZovat' za otvorend otdzku. Za reflexie povazujeme poznamky
¢.2,3a4.
°

Klient hovori: ,UZ 3 mesiace m6j syn nechodf{ do Zkoly. A
minuld sobotu som zbadala, Ze si nerobi Ziadne Glohy!*

Urobte reflexiu a sistred’te klienta na jeho problémy so
synom, aby o tom pokracoval.

Moja odpoved’:
7. INTERPRETACIA

Interpreticia je konfronticia, ktord spoéiva skér na
dedukeii, neZ na pozorovani. Diava do sivislosti jednotlivé
udalosti, privadza vypoved’ klienta (alebo jeho postoj) spit’
k motivom a eméciam.

Ktoré z nasledujiicich vypovedi modZeme povaZovat za
interpretdciu? Ktoré st &istymi konfronticiami?

Zddte sa byt’ neit’astny.

Vyzerate dobre.

Prdve ste mi uhli pohl'adom.

P6sobf to tak, ako by ste nemohli zniest’ manZela.

Citili ste sa vtedy presne tak, ako ked’ vds bil v43
nevlastny otec?

Db

Vypovede €. 1, 4 a 5 si interpretdcie, kym vypovede ¢. 2 a 3
st ¢isté konfrontdcie.

Klient: .Ked som dnes veder iSiel domov, cely som sa
chvel.* Predtym ste sa dozvedeli, Ze klient véera po ndvrate
domov naSiel svoju Zenu so striekatkou herofnu zapichnutou
v ruke. Podobné pocity preZival ako diefa, ked” nachddzal svoju
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ppitd matkn doma po navrate zo $koly. Naznadte klientovi tito
informéciu a konfrontujte ho s fiou.

Moja odpoved’:

Interpreticia: ,,Znie to tak, ako by ste sa pri ndvrate domov

¢ftili presne tak, ako predtym — ked’ ste ako dief’a chodili domov.
Pri oboch prileZitostiach ste strdcali dych.”

Konfrontécia: UZ pri vstupe?
(U%) Pri vstupe do bytu?
Stracali ste dych?

8. MLCANIE

Miganie ako komunikdcia, reakcia odpov:ad’ou. thdci’
skiimajici komunikdciu tvrdia, ie sme stf:le v spojeni
5 ostatnymi Pud’mi okolo nds. Reakcia odpoved ou vo forme
mléania moze dokazovat® zdujem i stcit, ale aj neud?statok
zdujmu a odstup. MoZe byt znakom, 7e poradca nepocaval.

_P4n magister (poradca), situdcia v préci mi robi stdle vicsie
problémy.” Boli by ste sa o tom radi dozvedeli viac. Akd by teda
mala byt’ vada reakcia?

1. Hmm. ‘ ‘

2. Mlgite, pritom sa pozerdte do spisu klientky.

3. Ml&ite, sthlasite kyvnutim hlavy. N

4. MIéite, pricom sa uvolnene usadite na stohck_ei :

5. MIgite, pri¢om sa posuniete dopredu na stolike, smerom

ku klientke.
Odpovede & 1, 3 a 5 ukazuju zdujem a sticit s tym, ¢o hovori

ientka. Toto ju posmeli hovorit' o probléme dl’alej. Moinosti &2
a 4 modiu znamenat VO v¥eobecnosti stiahnutie sa alebo
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demonstraciu  nedostatku zdujmu. Usadte sa na stolicke
a sustred’te svoju pozomost’ viac na klienta, nie na predmety na
vaSom stole. Reakcia odzrkadlend v bode 4 nepovzbudzuje klienta
pokracovat’ vo svojej informadcii.

_Klientka vypukne vpla¢ pri popisovani svojich silnych
pocitov strachu, ktoré mala. Ako by podla vasho ndzoru

reagovala na odpoved, ktord by spoéivala v mléani prejavujicom
oporu a zdujem?

Moja odpoved’:

) ,Odpo.ved’: Vicsina klientov reaguje na to pozitivne, ziskaji
opa‘lc svoju tvdr asu vstave pokraovat vrozhovore, Ziskaji
pocit, Ze poradca im nejako porozumel aje schopny ich

a]l\:c?ptovat’. Vtomto pripade znamend mlcanie akceptovanie
placu.

) Ako by reagovala plaCica klientka na udplné uistenie, Ze
Vt:etko bude zase v poriadku nasledujiicim spésobom: , Teraz je
uz zase vietko v poriadku a urdite sa vietko vyrie§i.*

Moja odpoved’:
Odpoved’: Mnohi klienti pocituji vinu za to, Ze priviedli

Eoradiu do rozpakov, ked im dal aktivne uistenie. Ziskaji pocit,
Ze platom urobili nie¢o nespriavne.
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Ako by reagovala klientka na takito timyselnd otdzku: LCo
ste urobili, ako ste to prekonali?™

~ Moja odpoved':

Odpoved: Tento druh odpovede déva klientovi obytajne
pocit slabosti a nezmyselnosti pladu a okrem toho i pocit, Ze vo
vaSej kanceldrii sa pla¢ neakceptuje. Avsak tito istd otdzka md7e
byt vhodnd, ak sa poloZ po uréitom ¢ase mldania, ked uZ
klientka opif ziskala svoju rovnovahu. Rozhodujlce je teda

~pacasovanie otdzky.

Ako by reagovala klientka na micanie, ktoré je spojené
§ telesnym dotykom (chytenie za ruku, poloZenie ruky na rameno,
)?

iae o

Moja odpoved’:

Odpoved’: Jej reakcia zévisi od toho, ako si vaSe spravanie
interpretuwje. Mohla by ho chépat’ ako prirodzent otcovskd
starostlivost, & ako Tudské porozumenie sobsahom vrelosti
asicitu. Inym vyznamom rozumieme nevhodny pokus
o zvidzanie alebo o aktfvne uspokojenie, ¢im sa preruSuje dalSie
sebaprejavovanie.

Ci Klient takéto spravanie prijme aako nafi reaguje, bude
zdvisiet’ na celom rade faktorov nezndmeho druhu, napr.. o aky
typ telesného dotyku ide, aky vekovy rozdiel je medzi poradcom
a Klientkou, akych st pohlavi akedy doflo k dotyku. Zvolenie
spravneho tasového bodu zdvisi od trvania vztahu poradca —
klient.

V situdcii poradenskych rozhovorov je ddleZité mysliet na to,

ge telesny dotyk sa interpretuje na zdklade predvedomych

socidlnych otakdvani. Predvedomie zahrtiuje nevedomie, ktoré
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moZeme Tahko priviest do oblasti vedomia. Ked’ si nie ste isti
o predstave klienta, je najlepSie pridizat’ sa nasledujiceho
pravidla, s ktorym médme i my najlepSie skusenosti: V pochybnom
pripade Ziaden dotyk!

9. ZHRNUTIE

Zhrnutie je poradcova reakcia vy_]adrena odpoved’ami,
ktoré kriticky zhrnii klientove idaje. Moze spliiat’ rozne viely
— objasiiuje zdujem poradcu o klientov predchadzajiici Zivot,
usporadiva jeho predchadzajicu anamnézu a presne
informuje klienta o tom, ako poradca pochopil jeho tdaje.
Technika zhrnutia spoiva v tom, Ze sa zopakuju udaje klienta
so zmenenym doérazom. Tak mdZe poradca vyjadrit
mySlienky typu: ,,Mysleli ste to skutoéne tak? Povedzte mi
viac o tomto probléme.*

Zhrnutie médZe byt’ pouzité i ako prechod k novej téme.

Klientka vo veku 26 rokov, manzelka mladého vedca, matka
3 deti, hovori osvojom neuspokojivom stave v manZelstve.
Hovorf, Ze v prvych 6 mesiacoch manZelstva sa stile hadali, ¢o
zhorfovalo isexudlne problémy, ktoré mali, Stdle chcel, aby
varila a starala sa o neho, o uZ pri 3 detoch nezvlddala. Pocas
prvého tehotenstva stratil manZel oifiu akykolvek zdujem.
Upodozrievala ho z mimomanZelského vztahu, Casto chodieval
neskoro vecer domov bez adekvitneho vysvetlenia. Obcas na
neho nakridi, ob&as sa tvari, Ze je vietko v poriadku.

Vyhotovte 3 rozne zhrnutia, ktoré vyjadruji nasledovné:

1. Objasnia predchddzajici Zivot.

2. Spochybiiuji tdaje klientky.

3. Koncentruji pozornost’ na uréity aspekt predchddzajiceho
Zivota.

K I||“|HHI‘|”.“.| T
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Moja odpoved’:

Odpoved’: Vietky odpovede by mali byt zamerané na'"
bod predchadzajiceho Zivota a CiastoCne by mali spochyb
vypovede klientky: g

1. Ujasnenie predanamnézy: ,,Chcete tym povedat,, ek "
uz vobec ni¢ neciti?” "

2. Udaje Kklientky sd spochybnené: ,Povedali s Dh
pozadoval od véds starostlivost avy ste to uZ pri 3 & tL
nezvladali a stratil o vis akykol'vek zaujem?” Tym je vy}iidl
ze klientka nemala zo starostlivosti o neho poteSenie.

3. Koncentricia pozornosti na urity aspekt predalnalf1
,Teraz si to zhrieme. Povedali ste, 7e sa uZ nechcete °
starat’ a nemd o vés uZ Ziaden zaujem?"

10, ZISKAVANIE ZVLASTNYCH INFORMA CIf

A. Katalégové otiazky
Na povzbudenie alebo na otvoreni otizku Klienté o
odpovedaji otazkou: ,,Co mate na mysli?*

Nasledujtci rozhovor odzrkadl'uje takyto priklad:

Poradca:
manzelstve!*

Klient: ,NuZz, stile na mna krié¢i.

Poradca: ,,Stidva sa, 7e vas niekedy aj udrie?*

Klient: ,,Ano!“

Poradca: ,,Porozpravajte mi o tom viac!"

Klient: ,.Co tym myslite?*

Porozprévajte mi o svojich problém?® ¥

s ¢ s x
Teraz ste pouZili reflexiu a 2 otvorené otdzky bez o h?
ste ziskali presnejsi popis problému. Klient teraz potrebu_]@ kﬂU
*ﬂ vedenie. V takychto situdcidch sa Sasto pouZziva techn?
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katalégove] otdzky, ktord dava klientovi na vyber mnoZstvo
alternativnych pridavnych mien alebo opisnych vyrazov.

Ktord z nasledujicich otdzok sa modZe povaZoval za
katalogovi?

A —Je to vel'mi neprijemné?

B — M4 tento problém negativny vztah aj na deti?

C — Je va§ manzel alkoholik, narkoman, alebo je len
agresivny?

D — Ako Casto je vd§ manZzel agresivny. Raz za mesiac, za
tyzderl, za hodinu?

Moja odpoved’:
Odpovede C a D.
°

Co by bolo pri katalégovej otdzke, ktord nasleduje,
nespravne:

. Vyskytuji sa tieto problémy denne, tyZdenne alebo
mesaéne?”

Moja odpoved’:

Odpoved’: Tiio otdzka obsahuje 2 mozné chyby:

A — Kklientovi bude taZké dat’ takd odpoved’, ktord je mimo
poskytnutych moZnosti. Horeuvedend otdzka obmedzuje odpoved'
na Casové rozmedzie defi — mesiac. Pre klienta bude tazké
povedat), Ze ju bije dvakrat denne.

B - pretoZe st dané moZnosti uvedené systematicky, méze
klient z toho usadif, akd je ofakdvand odpoved’. Casto sa di
usudit aj podla ténu, aki odpoved’ poradca ofakdva.
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Aby sme sa vyhli pri ofakdvanej sugescii odpovedi, plati pri
formulovani katalégovej otdzky pravidlo, Ze logicky sled
podrobnosti sa zmeni a dané hranice si mimo toho, o sa méze
ocakavat v odpovedi.

=
-
=—

P
E

B. Priame ot4zky

Priame otdzky si reakcie na odpovede, vktorych sa
pytame na zvli$tne podrobnosti. Na priamu otdzku mezno vo
Veobecnosti odpovedat’ jednym slovom alebo kratkym
vyrazom,

- Pén Kové¢ nebol pri dvodnom rozhovore v stave odpovedat’
fla otvorené otazky, aby tym objasnil svoje problémy v rodine
napriek povzbudzovaniu, Co by bolo nesprévne, keby sa panu
Kovdcovi polozila jedna z nasledujicich otizok po tom, &o
Apomenul svoje problémy v rodine?

A - Boli takéto problémy v rodine vZdy?
B — St tieto problémy akiitne?
C — Maju tieto problémy vplyv na vase deti?

Moja odpoved’:

- Odpoved’: Hoci sme sa pytali len na zdévodnenie, mo¥no pri
Iychto otdzkach vymenovat’ viacero chyb:

1. Odpovede typu dno - nie, ktoré sa odakdvaji od klienta,
by poskytli médlo novych informacii za jednotku &asu.

2. Stymito otdzkami by ste dali klientovi pokyny, aké
problémy by podla vdsho ndzoru mali byt, alebo — podla
Klientovho ponatia — museli byt’,
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3. S tymito otdzkami by ste dali potvrdenie alebo popretie
vaSej vlastnej predstavy o druhu klientovych problémov, ale nie
jej nezaujaty popis.

4. Zahdjili by ste autoritativny vztah poradca — klient podla
vzoru vztahu dieta — rodi¢, pri ktorom by sa vam klient musel
podriadit’.

5. Klient by bol zatazeny vykladom obsahu otazky.

Priame otdzky, na ktoré sa modZe odpovedat’ jednym
slovom, prind$aji mdlo novych informécii dodatoéne k tym,
ktoré uz o klientovi mate. Na druhej strane méZete nimi zistit’
d’alSiu, pre vyrieSenie problému rozhodujicu podrobnost’
S ktorou z nasledujiicich otazok ziskate viac novych
informacii?

A — Su vase problémy neriesitel'né?

B — Aké€ si vale problémy?

C-Co podPa vdSho dojmu zhorSuje vase rodinné problémy?

D - ZhorSuji sa vale rodinné problémy, ked si vaSa
manzelka vypije, alebo ked’ zmizne na celi noc z domu prec?

Moja odpoved’:

Vypovede A a D ziskavaji uplne zvlastne informdcie, ako to
rozvedieme v nasledujiicej kapitole o alternativnych otdzkach. Za
optimédlne povaZzujeme vypovede B a C.

11. DICHOTOMICKE OTAZKY

U mnohych Kklientov skryva pouZitie dichotomickych

otdzok, na ktoré ma zodpovedat’ ,dno*” alebo ,mnie*,

nebezpedenstvo samo osebe. Pamiitajte si, Ze zistovanie
anamnézy predstavuje aj medziludské pdsobenie na
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profesiondlnej baze. Klient méze dat’ pri tom odpovede, ktoré
si urfené viac sicasnym prostredim nez zdkladnymi
skutofnost’ami.

Ked’ sa na otdzku odpoved4 ,,4no", nemdZete si byt isty, ¢o
toto ,,4n0* znamena. Odpovedal tak klicnt, aby sa vam zapicil,
aby vém dal odpoved’, ktorii by ste podl'a jeho ndzoru radi poculi,
aby sa vyhol diskusii o neprijemnej veci, alebo bola pravdiva? Na
nasledujiice otdzky mdZete na kazddi zuvedenych pri¢in dostat
odpoved’ ,,dno";

A — Mohli by ste od manzelky kvoli defom odist?
B — MbZete teraz zase normélne Zit' v manZelstve?
C — MdZete sa usilovat rieSit’ manZelkine problémy?

Rovnakd situdcia vznikd, ked’ na otdzku moZno odpovedat
,niet
Klientoyym tmyslom mdze byt snaha vam protireit’ alebo

vam oponovat'.
Moja odpoved’:

Nasledujtice otdzky predstavujd priklady, ktoré klienti radi
zodpovedaji ni¢ nehovoriacim ,,nie™:

A — Beriete casto prasky na upokojenie?
B — Bol porod tazky?

C — Bola vasa manzelka vZdy takd?

D — Mali ste silné bolesti hlavy?

E — Kri¢ite na svoje deti?

F - Pijete nadmerne?
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12. SUGESTIVNE OTAZKY

Poradca: ,Ked som sa svami rozpraval ovaSom vztahu
k alkoholu, chveli ste sa a pozerali ste do zeme. Boli ste pri tom
uvolneny, alebo predsa trochu nervézny?*

Klient: ,.Bol som trochu nervazny,™

Co bolo na poradcovej otézke nespravne?
Moja odpoved'’:

Odpoved’: Poradca otdzkou pontkol klientovi odpoved’. Aby
sme sa vyhli tejto chybe, mohli by sme sa pytat’ takto: ,,V akom
ste boli rozpoloZeni, ked sme sa rozpravali o vaSom vztahu k
alkoholu?*

Sugestivny charakter otizky mozno preskimat. Okrem toho
sa skontroluje, ¢i obsahuje ofakdvanie uréitej odpovede na otdzku
a ako silne pdsobia tieto oCakdvania na opytaného. V ktorych
z nasledujicich otdzok mdZete ofakdvani odpoved odvodit zo
znenia otizky?

A — Vypijete si vzdy hned’ ako sa zobudite, v8ak?
B — Mbzete pit’ hned’ rdano po zobudeni?

Moja odpoved':
Odpoved’ v priklade B sme nechali klientovi prijatené

vychodisko nebrat’ predpis Gplne presne. Odvodend odpoved
mozZeme oCakdvat’ po otizke A.
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13. PRIESKUMNE OTAZKY

Ked’ klienti rozpravaji o svojich azkostiach, nespoment
vietky podrobnosti, ktoré je potrebné. Ked’ napr. popisuji
urditi fazu svojej choroby, méoze byt Ziadice ziskat’ Specifické
informaécie ciePavedomymi prieskumnymi otazkami.

Kitor4 z nasledujicich otdzok by smerovala ku ziskaniu urditej
podrobnosti?

A — A potom?
B — Co vdm eSte vtedy napadlo?
C — Mhm, hmm?

Moja odpoved’:
Reakcia C dovoluje klientovi predmet Gplne zmenit® alebo

uhnit’ Fubovolnym smerom. Na ur¢ité podrobnosti by smerovali
otazky A a B.

14. ANTAGONISTICKE OTAZKY

Antagonistické otazky si namierené proti citeniu klienta
2 vyvoldvaji obrannu reakciu, antagonizuju.

.Ked porovndvam svoje zdpisy, znalej dohody ste nié
nesplnili. Preco neplnite nafu dohodu?*
Co je na tejto otdzke nespravne?

Moja odpoved’:

Odpoved’: Této otdzka antagonizuje klienta a vyvoldva jeho

odpor. Ked’ potom intenzivne nalichate, povie pravdepodobne

vglmi mélo, alebo nepovie pravdu.
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Vyberte z nasledujicich parov vZdy otdzku, ktord vyvoldva
‘menej odporu:

Keby bol klient vo&i vém neniteny, hovoril by teraz s vami
avy by ste zfskali ovela spolahlivejfiu predbeZnid socidlnu
diagndzu.

A —Preco ste prestali pracovat'?
B — Co vim znemoZnilo d’al8iu pracu?

C — Mysleli ste si, Ze méte Zltaku?

Moja odpoved': . K/ )
D - Mysleli ste si, Ze mite rakovinu?

E — Z toho ste sa ale museli zblaznit'!

i .;if| V nasledujicich slovnych piroch mdme jedno emociondlne
F - To vés ale muselo rozrusit’!

neutrdlne a jedno emociondlne nabité slovo. Zaznatte v kazdon
pére emocionélne neutrdlne slovo:

G — Nedali sa bolesti vydrzat'?

A — rakovina — nador, H — Museli ste kvoli problémom doma prerusit’ pracu?

B — neuspokojivy — zly,

C —rozrueny — pomiiteny,

D — krvavy — nacervenaly,

E — nezodpovedny — neznepokojeny,
F - naZltnuté bielka — Zltacka,

G — zdlhavd lietba — pomald lietba,
H — neschopny price — chory.

- I-Akodlho ste sa predtym liecili, neZ ste sem prisli?
J = Ako dlho tym uZ trpite?

~ Odpovede: B,C,F, H, J.
@®

'-Pre‘s'ty]jzujte nasledujice otazky tak, Ze emociondlne
aZujici tén vymizne;

Odpovede:

A —nédor,

B — neuspokojivy,

C — rozruSeny,

D — naéervenaly,

E — neznepokojeny,
F — naZltnuté bielka,
G - pomald liecba,

H — neschopny prace.

- A - Sledovali ste presne nariadenia, ako méte brat’ liek?

B — Preco ste zanechali svoju pracu?

C — Kedy ste vyleteli zo koly?

D — Prego ste tak dlho ¢akali a vyhl'adali ma a7 dnes?

'E - Teraz mi bez zbytonych redf povedzte, aky madte
janzelom vzt'ah?
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Moja odpoved':

Odpoved’:

A — Ako teraz beriete liek?

B — Kvoli ¢omu ste sa zriekli vaSej price?

C — Ako d’aleko ste to dotiahli v §kole?

D — Mohli ste kvoli tomu prist’ aj skor.

E — Vritme sa efte raz k vd¥mu manZelstvu, aby som vis
lepsie pochopil.

Skuto¢nost’ je na tomto svete zriedkavo tplne biela alebo
uplne ¢ierna, rozdelend podla vetkého alebo nioho. Sklada sa
zroznych odtieniov a kvalitativhych rozdielov, réznych citeni

a pocitov. Otdzky poradcu na to musia brat’ ohl'ad a pytat’ sa skor

podla odtiefiov, neZz spdsobom bud - alebo. Ziskame viac
informdcii, ked sa pytame viac na odstupfiovanie, ako nu
absoliitne  rozdiely.  Vyhladajte podla tohto principu

z nasledujicich dvoch otdzok ti, ktord vam prinesie viac
informdcii:

A — Chodite tazko?
B — Ako d'aleko mozete dojst’?
Moja odpoved’:

Odpoved’: Na otazku A méze klient odpovedat’ ,,4no* alebo
.nie* anikdy nebude pokladal za potrebné povedat viac.
V skuto¢nosti ale mdZe mat problémy pri chodeni, lenZe podla

ténu vasej otdzky predpokladd, 7e eSte sa nedd na fiu odpovedat

,,ano‘,
S otdzkou B je prindteny presne udat, ako daleko moze

déjst’. Tym vam déva informécie, podl'a ktorych mdzete posudit

sami, ¢i to pokladdte za tazkost’ pri chodeni.
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Vyhladajte z nasledujtcich parov otdzok tie, ktoré vdm mozu
poskytnit® viac informdcii a podCiarknite vyraz, kiory to
ovplyviiuje:

A — Je mozZné, Ze ste si zavinili zranenia?
B - Je moZné, Ze ste si zranenia Ciasto¢ne zavinili?

C — Mavate ¢asto pocity zbytotnosti?
D — Ako ¢asto médvate pocity zbytocnosti?

. E - Midte bolesti hlavy, ktoré sa neutiSia obvyklymi
- prostriedkami?
F — Mate bolesti hlavy?

Moja odpoved’:

Odpovede:

B — ¢iastoéne

C — ako &asto

D — neuti&ia ich obvyklé prostriedky

Uvodné otdzky a pripravné otdzky pomdhaji pri zistovani
socidlnej a osobnej anamnézy klienta. Zmefite nasledujice otizky
lak, aby sa pacientovi zdali prijatelné:

A — Rozhnevala vis t4 situdcia?

B — Bola to va8a vina, 7e sa na vis nahnevala?

C - Boli ste s pracou nespokojny?

D - Ste rozzuireny na tych, ktori neposlichaji vase
nariadenia?
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Moja odpoved’:

Odpoved’:

A — Myslite, Ze bola takd situécia, aby sa niekto rozhneval?

B — Myslite, Ze ste aj vy mali podiel viny na tom, Ze sa na vas
nahnevala?

C — Boli ste sndd’ s prdcou nespokojny?

D — Povedali by ste, ze vds hnevaji I'udia, ktorf neposlichaju
vase prikazy?

15. OTAZKY TYPU PRECO
Co je nespréavne na otdzkach ako:

A — Preco ste brali tento liek?
B - Predo ste prestali pracovat™?
C — Preco ste sa dali rozviest™

Moja odpoved’:

Odpoved’: Vietky tieto otizky berd klienta na zodpovednost’
kvoli jeho spravaniu. PretoZe vela zjeho spravania prameni v
jeho podvedomi, alebo md v iom dévody, ktoré nie si vSeobecne
uzndvané, mohli by ho nahnevaf. Mohol by ziskat' dojem, Zc¢
takymi otdzkami uneho objavite chyby, ato by ho mohlo
podrazdit’ a rozladit’. Je fazké za¢inat' klast’ otdzky typu preco bez
toho, aby v nich znela vy¢itka.

L ]

Co je nesprdvne na uvedenych otdzkach:

A — Preco ste mali v sobotu poobede bolesti hlavy?
B — Preco ste boli dnes rdno taky popudlivy?
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Moja odpoved':

Odpoved’: Keby Klient vedel, pre¢o mu tak je, chdpal by
 vicSinou by ivedel rieSit svoje problémy anepotreboval by
vasu radu. Okrem toho dé klient obySajne na taki otdzku
prijatelne znejice odpovede.

Alternativou k otdzke typu pre¢o je otvorené vyhlasenie voci
klientovi, ako napr. ,nie je mi celkom jasné.”, alebo
nerozumiem celkom tejto situdcii, vysvetlite mi vy, prosim, ako
ju chépete. Také reakcie nedrdZdia a nehnevaju. Ukazuji zdujem
poradcu a ddvajd podporu. Pri kaZdej z tychto otdzok moZze dat’
Klient povrchni odpoved., vo vieobecnosti sa v8ak neciti byt' tak
yePmi v sebaobrane, ako pri priamej otdzke typu preco.

5.4 VonkajSie podmienky pre vykon sociilneho
poradenstva

Pre vykon socidlneho poradenstva st nevyhnutné aspofl
yikladné podmienky, ktoré mézu vyrazne ovplyvnit kvalitu
poradenského procesu. Z dovodu zloZitych podmienok pre tiito
pricu povazujeme za potrebné na tomto mieste poukdzat’ na tie
najzdkladnejdie, ako su prostredie, ¢as a zdkladné vybavenie pre

‘poradenski pracu.

5.4.1 Vyznam prostredia v socidlnom poradenstve

Prostredie, v ktorom sa poradca stretdva s klientom, do
znaénej miery ovplyviiuje povahu ich jednania i vysledny efekt
oradenskej prace. Nie je teda jedno, vakych podmienkach

nemu dochddza, berdc do pracu v teréne,
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v inStituciondlnych podmienkach alebo priamo v poradenskom
zariadeni. Pracovnik by mal vidy, ak mA moZnost, zvazl
vhodnost vyberu miesta stretnutia s klientom. V rodinnom
prostredi  je  klient  spravidla  istejdi, otvorenejsi
a uvolnenejdf, pracovnik mé zdroveit moZnost’ divat klientove
vypovede do vzdjomnych sdvislost s domédcim prostredim klienta
a tieZ si v§imaf dynamiku rodinnych vztahov. Stuasne viak musi
primerane re§pektovat’ i sikromie klientoy.

Ak sa sklientom pracuje vsamostatnych priestoroch, je
idedlne, ked’ mozno dodriat’ isté zdsady vonkajsieho usporiadania
poradenského procesu. J. Gabura (1997) formuluje minimélne
tieto:

e priestory by nemali byt’ rufené ¢innost'ou inych in§titdcif,

e architektira priestorov poradne by mala zaruGovaf
anonymitu klientov,

® vstupnou miestnostou by mala byt ¢akéren s primeranym
pohodlim a viacerymi moZnostami sedenia, k dispozicii by mali
byt' tieZ noviny, ¢asopisy a populdrno-nduéné broZiry, letd¢iky a
pod.,

® dvere do miestnosti by mali byt zvukotesné, pretoze
okrem poZziadavky diskrétnosti je pritomné iriziko blokovania
klienta, alebo ziskania pocitu neddvery v poradiiu & v samotného
poradcu,

e prdca vsamostatnej konzulta¢nej miestnosti by mala
prebichat’ za pracovnym stolom iba vynimo&ne, ak je to
nevyhnutn€, je uZitofné upravit’ sedenie klienta tak, aby sedel
k stolu bokom, aby sa minimalizovala komunikécia cez prekazku,
odporica sa skOr nizky stolik, ktory je medzi poradcom
a klientom, a naopak neodportida sa Ziadna prekdzka, pretoze to
moze klient pocitovat’ ohrozujico alebo ,,prili§ obnazujico* .

Pri préci s agresivnymi klientmi, ktorf méZu poradcu priamo
ohrozit, je dobré pracovat’ cez stdl, ktory v pripade ttoku sl
ako ochrana. Je tieZ vyhovujiice, ak m4 konzultadnid miestnost
dvoje dvere, ktoré mozu poslizit ako Gnikovy vychod v pripade
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ntidze, pripadne mat’' namontované signalizaCné zariadenie, ktoré:
umoZfiuje véas privolat pomoc. V miestnosti by sa tieZ nemali
nachddzat’ predmety, ktoré by mohli byt’ pouZité ako zbraii.
Zlozité podmienky v priestorovom vybaveni porac?cov sf}
evidentné najmé na odboroch socidlnych veci (¢asto umiestnene
v byvalych prdacovniach, ¢ ubytovniach pre roi?ot:nikov).
Problémom je zdkladné vybavenie miestnosii. Zariadenie je §ast0
staré, nefunk&né, priestor je usporiadany z hl'adiska ucelnosti pre
administrativne tikony. V miestnosti pracuju viaceri zamestnanci,
¢o je pre poradensku pricu velmi negativny prvol_(. Samotné
odbory socidlnych veci si umiestnené v ramei administrativnych
celkov UPSVR. Budovy majui chodby, ktoré nie sii vybavené pre
dakanie klientov, dvere nie st zabezpecené proti hlu¢nosti, chyba
WC a pod. Problém priestorového vybavenia pretrvava a pri
narastajicom poéte klientov sa podmienky pre pracu zhorSuju.

5.4.2 Média a pomdcky. v socidlnom poradenstve

Poradenskd prdca v sociélnej oblasti si vyzaduje aj primerané
vybavenie elektronickymi médiami. Za najzékladnejsie vypaver}ie
povaZzujeme: persondlny pocita¢, magnetof6n, kameru, dlktafpp,
radio, flipchard, pomdcky na pisanie, papiere a pod. VyuZitie
techniky a uvedenych pomocok mdZe ovplyvait ﬁr?veﬁ
poradenskej prdce a prispiet’ k rieSeniu socidlneho pm‘plcmu:
Zékladné vybavenie je nevyhnutné najmi pre pricu skhentnp
v skupine. Vybavenie na odboroch socidlnych veci je
nedostato¢né. Vyrazne lepSie podmienky maji neStatne subjekty,
ktoré ziskavaji finanéné prostriedky na zékladné vybavenie
prostrednictvom predkladanych projektov a Ziadosti o dotdcie
z grantovych fondov.

Pri orientaénom prieskume uskutoénenom v roku 2000
formou ankety ohPadom zdkladného vybavenia odborov
socidlnych vec{ persondlnymi pocitatmi bolo zistené, Ze jcdgn

§ pocital pripadd na 3 - 4 zamestnancov. Tento proces st’aii.l]e
administrativnu  pricu, obmedzuje Easovy priestor pre pracu
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s klientom a v kone¢nom dosledku ovplyvituje spokojnost’ klienta
s poskytovanou pomocou,

5.4.3 Cas v socialnom poradenstve

Cas vporadenstve zohriva tie7 dbleZitd ilohu. Poradeca
vnima ¢as vdvoch stvislostiach. Najprv ako &asovy limit —
kolko“ budem alebo mozem s klientom pracovat’ a potom
v stvislosti s otdzkou ,kedy“. Casové limity ovplyviluje aj
samotny klient, ktory ¢as pre poradenskd pracu nemusi dodrzat,
nedostavi sa na stretnutie napriek tomu, Ze bol na stretnutie
v pevne stanoveny termin objednany. Klient mbZe tieZ ovplyvnit
dlzku trvania poradenskej aktivity, a to najmii vtedy, ked’ odmieta
spoluprdacu, alebo naopak doZaduje sa eSte pokracovania
spolo¢ného stretnutie. Cas v poradenstve médZe ovplyvnit aj
organizdcia, institicia, ktord moZe stanovit’ poradcovi urcity cas
pre pracu s klientom alebo vplyvom preferovania inych, éasto
administrativnych aktivit, obmedzuje pricu svojho zamestnanca
v poradenskej ¢innosti.

Cas pre pricu s klientom je limitovany aj povahou problému.
Riefenie niektorych si vyZzaduje vi¢Siu frekvenciu stretnuti, iny
problém a jeho rieSenic sa obmedzuje len na poskytnutie
informéacie alebo usmernenia, stretnutic je potom jednorazové,
kratkodobé. Pldnovanie frekvencie stretnuti je pre klienta vel'mi
dolezité. Pre klienta, ktory je v akiitnej krize, je nevyhnutné o
najCastejSie stretdvanie. Ak problém postupne odznieva,
frekvencia stretnuti sa zniZuje.

Podla J. Gaburu (1995) by rozsah stretnuti pri rieSeni
problému klienta nemal presahovat’ 60 mindt. V tomto limite sd
schopni poradca spolu s klientom plne sa koncentrovat’, prindSat’
nové informdacie a pohlady, formulovat’ nové moZnosti rieSenia
problému. Otdzka rozsahu (Casového limitu) poradenského
stretnutic by mala byt s klientom prekonzultovand, mala by byt
jednym zo spoloéne uzndvanych pravidiel. Dodrziavanie rozsahu
stretnutia mdZe byt pre poradcu problém, menej skiiseny poradca
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mé obavy ukonéit' stretnutie v obave, Ze strati ddveru a ochotu
klienta d’alej spolupracovat’. Poradca sa moZe pri nedostatku ¢asu
stretndt’ aj s problémom ¢asového stresu najmi vtedy, ak pride
klient neCakane a neohldsene. V takom pripade je potrebné
klientovi venovat’ aspoil minimédlny ¢as a po spolo¢nej dohode
ur¢it’ najbliZ8i moZny termin stretnutia.

V poradenstve je doleZitd prdca s casom. Klient by pri
kontrole &asu poradcom nikdy nemal mat pocit, Ze poradcu
svojimi re¢ami otravuje, Ze poradca chce ukonéit stretnutie. Ak
maji poradca s klientom po vzdjomnej dohode stanoveny limit,
poradca modZe klienta upozomif na zostdvajici Cas. Sledovanie
¢asu nesmie byt tajné, mohlo by poskodit' klienta a ovplyvnit’
jeho zaujem o d’al$iu spolupracu. Z dovodu velkej pretaZenosti je
¢as socidlnych pracovnikov poradcov pre poradensku pracu na
odboroch socidlnych veci velmi obmedzeny. Predpokladime, 7Ze
viac ¢asu pre prdcu s klientom maji poradcovia v zariadeniach
socidlnych sluZieb a v neStdtnych subjekioch poskytujicich
socidlne poradenstvo. Jednou zmoZnosti ako si uvedomit
ddlezitost’ prace s ¢asom, ako upozornit' inStiticiu na potrebu
vymedzenia optimdlncho ¢asu pre pracu sklientom, je aj

supervizia, ktord mbZe poskytovat vySkoleny supervizor
v socidlnej oblasti.
Nedostatok &asu, zIé materidlno-technické vybavenie,

pretaZenie poradcu vedie ¢asto k syndromu vyhorenia, o ktorom
si povieme viac v nasledujicej kapitole.
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6 USKALIA ANASTROJE POMOCI
V SOCIALNOM PORADENSTVE

V poradenskej praxi sa stretdvame s roznymi problémami,
ktoré znemoZnuji kvalifikovany vykon socidlneho poradenstva.
Niektoré nepriaznivé okolnosti sme schopni rozpoznat’ a v tom
lepSom pripade snimi aj pracovat, mdme na mysli napriklad

d'alS§ie  vzdeldvanie, vyuZitie supervizie, odbornd pomoc
a konfrontdcia poradenskych problémov s ndzormi svojich
kolegov.

Vo vii¢Sine pripadov sa viak poradca &asto uzatvara (mbzu to
by rb6zne dbvody — profesiondlna neistota, obavy, nepriaznivo
osobnostne 3trukturované predpoklady pre poradenskd pricu
a pod.) so svojimi nevyrieSenymi profesiondlnymi skisenostami
do zaCarovaného okruhu. Aj tieto okolnosti moZu vytviraf
predpoklady pre pritomnost’ syndrému vyhorenia.

61 Socidlne poradenstvo a syndrém vyhorenia

Syndrém  vyhorenia je stbor typickych priznakov
vznikajicich u pracovnikov pomédhajicich profesii v dosledku
nezvliddnutelného  zataZenia.  Pracovnikom  mdZe byt
profesiondlny socidlny poradca s mnohoroénou praxou, ale
1 Cerstvy absolvent univerzity.

Syndrém  vyhorenia nevyhnutne patri k pomdhajicim
profesidm, prakticky kazdy poradca po ur¢itej dobe m4 niektoré
jeho prejavy. NeSpecifickou pricinou jeho vzniku si zyld§tne
ndroky, ktoré na pracovnika kladie intenzivny kontakt s l'ud'mi
vyuZivajicimi  socidlnu  pomoc.  Profesiondlne  socidlne
poradenstvo prindSa pomdhajiicemu nepretrzZity kontakt s Mud’mi,
ktorych potreby st deprivované, psychika je v nerovnovéhe a ich
predstava o primeranej pomoci je Gasto nerealistickd (klient Easto
poZaduje od poradcu okamZit€é vyrieSenie vietkych jeho
problémov).
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Kolegyiia, socidlna poradkyha, pracujiica na odbore socidlnych vect,
UPSVR bola zamestnand v tomto drade ui vySe 17 rokov. Pravidelne
v pondelky nechodila nacas do prdce (alebo absentovala), vhybala sa
kontaktu s klientmi, najradSej vykondvala iba administrativau ¢innost.
Casto sa stafovala na prilisné zafaZenie v prici, nedostatocné materidine
\ybavenie, platové ohodnotenie a pod. Pravidelne sa ,zastvala” na

et IHHMH g1

Jujciarskych prestdvkach v archive, bola nervozna na  klientov,
nekomunikovala adelvdme s kolegami a nadriadenymi.

' Tdto pracovaicka md stredoskolské vzdelanie a dlhodobo odmieta
 nidium socidinej prdce, pripadne vycvik v socidlnom poradensive. Ako
Ssama hovort: ,,Chcem to tu nejako doklepat’ do déchodku. ™

Aj takto méze vyzerat syndrom vyhorenia, na ktory dopldcaji nielen
klienti, ale aj cely pracovny kolektiv. (Oldh, 2006)

Najndroéncj§ia prédca je prdca s nemotivovanymi alebo
nedobrovolnymi klientmi (napr. drogovo zivisli, diagnostické
centrd, domovy socidlnych sluZieb, vizni a pod.).

Viac ako vinych profesidch je socidlny poradca
zaangaZovany vo svojej pracovne] ¢innosti svojou individualitou,
: prezwanim, osobnou anamnézou atd. U kaZdého socidlneho
‘poradcu je v hre zmes hlbokych osobnych motivov, Slal'lEkJUCIL]l
‘od naboZenského svetondzoru az po nevedomi snahu liecit' si
ylastné psychické traumy. ZvI4t' pre takyto typ poradcov je
dosiahnutie pocitu uspokojenia zo svojej price ovela narocnejsie
ako v inych profesidch (Matousek, 2005).
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»Vyhoreny™
poradca v regrese

Syndrém  vyhorenia  definujeme  zmenou v spravani
pomdhajiceho. Pokial' sa niekto ku klientom od zaCiatku svojej
pracovnej drihy sprava tak, ako sa sprdvaji pracovnici trpiaci
syndrémom vyhorenia, nejde u nich o reakciu na pracovny stres,
ale o stily postoj.

Syndrom vyhorenia mdZe vzniknit pomerne rychlo od doby
nastupu poradcu do zamestnania. U disponovanych jedincov
vystavenych nepriaznivym podmienkam uZ za nickolko tyzdiov
¢1 mesiacov. U niektorych oséb jeho vznik predchidza obdobie
vysokého pracovného nasadenia, pocas ktorého sa poradca snaZi
dosiahnut' najlepsi predstavitelny vysledok, tj. snazi sa
vykondvat’ pracu ¢o najkompetentnejsie (MalouSek, 2005).

Typickymi prejavmi syndrému vyhorenia si:

e strata zmyslu svojej ¢innosti,

e podceflovanie poradenskej ¢innosti a neddvera vo svoje
schopnosti a klienta,

o strata empatic voéi klientovi a rigorézne pridrZiavanie sa
zabehnutych postupov,
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¢ chladny technokraticky pristup ku klientovi, v ktorom sa
meni na strinku alebo pripad,

* minimum energie venovanej prici,

e uprednostiiovanie administrativnej ¢innosti pred klinickou
socidlnou pricou,

e zneuZivanie svojho postavenia,

e (asté choroby, pocity vycerpanosti, absencie, neskoré
prichody do zamestnania, skoré a neodévodnené odchody z prace,

o neustile konflikty s nadriadenymi, kolegami, prip.
podriadenymi,
o zdoOraziiovanie formdlnej strinky zamestnania, déraz na
plat a pod..
Kvalifikované  poskytovanie  socidlneho  poradenstva
vyZzaduje, aby poradca naSiel optimdlny stupeil osobnej
- angaZovanosti na problémoch klientov. Bez schopnosti

pracovnika osobne sa angaZovat je kvalitné socidlne poradenstvo
nemyslitel'né (Schavel, 2005). -

Syndrém vyhorenia vznikne Tah8ie u o0séb, ktoré maji
yrodenti obmedzend kapacitu vstupoval’ do kontaktu s P'ud’mi.
Ked’ pracovnik ocakdva od price plnd sebarealizdaciu, alebo

- dokonca stotoZni svoje stkromie a pracu, patom je spokojny len

vtedy, ked mu ddva organizdcia pre sebarealizdciu, dostatoény
priestor a prijatelny ramec vyzadovanych pravidiel. Pracovnici,
ktori od prace o¢akavajid minimum narokov na seba a je pre nich
hlavné napr. mzda alebo prileZitost’ k socidlnym kontaktom
s kolegami, kladi na organizdciu menSie ndroky. Syndrém
vyhorenia ich postihne aZz vtedy, ked’ sa ani tieto ich ocakdvania
nenaplnia (Matousek, 2005).

\
C - ' - -
6.2/Prevencia syndrému vyhorenia
Pod pojmom prevencia rozumieme v socidlnej oblasti

redovSetkym tsilie o predchddzanie socidlnopatologickych javov
jednotlivcoy, skupin acelej spolo¢nosti. Jej vyznam pri
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syndrome vyhorenia spociva hlavne vo vyuZiti prostriedkov
a technfk, ktoré pomdhaji socidlnemu poradcovi vykondvat ¢o
najefektivnejdie svoje povolanie.

Prevenciou syndrému vyhorenia je:

e pravidelnd, dostupnd a priebeZné supervizia,

e kvalitnd priprava na profesiu (kvalitné Stadium, vycvik v
socialnom poradenstve a pod.),

e adekviatne finan¢né ohodnotenie,

e samostatnd miestnost’ pre vykon socidlneho poradenstva,

e obmedzenie administrativnej ¢innosti spojenej s vykonom
socidlneho poradenstva,

e obmedzenie poctu klientov (pridelenych spisov),

e cxistencia programov osobného rozvoja apodpora
d’alSicho vzdeldvania pracovnikov (Studijné volno, finantna
podpora poplatkov spojenych so Stidiom, motivaéné programy
a pod.),

e jasni definicia poslania organizdcie ametéd price,
s ktorymi sa nastupujici pracovnik dékladne zozndmi,

o moZnost  pravidelného  stretnutia s nadriadenym
pracovnikom, pripadne inymi zodpovednymi pracovnikmi vo
vlastnej ingtitdcii alebo inde,

e jasnd pracovnd ndpli, kompetencie a
profesiondlnej roly poradcu,

e zodpovedny zdcvik novych pracovnikov,

e obmedzenie pracoyného uvizku,

e primerané amoderné materidlno-technické vybavenie
priestorov a pod.

U vyhorenych jedincov sa casto  vyskytuje syndrom
pomdhajuicich, ktory O. Matousek (2001) definuje ako Specificka
narcistickd  porucha,  prostrednictvom  Kktorej  pracovnik
v pomdhajicej profesii rieSi, viac¢¥inou nevedome, svoje ranné
traumy odmietnutého dietata. Trpi hladom po porozumeni
auznani. Pokial je pomdhajica profesia sprevddzand bez

definicia
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supervizie, len prehlbuje tato nekonéiacu a nendsytnd tiZbu po
vd’aénosti a obdive.

Povolanie pomdhajiceho vyzaduje sdstavnd superviziu,
pretoze pri praci, ktord vykondvajd, sa nedd riadit' len vlastnym
svedomim. Kritkodobd cviénd terapia je dobrym zaciatkom

- napriek tomu, Ze len tazko sa dd navodit’ situdcia, v ktorej by sa

pomahajuci stal vskutku prijemcom pomoci. Vo vyeviku je kvéli

~ Inym, nie kvoli sebe.

Nie je l'ahké stanovit, kedy je ¢lovek v profesiondlnej pozicii

- pomahajuceho psychicky fit akedy je postihnuty duSevnou

poruchou. Ide o altruistické, spolognost'ou uzndvané sprivanie,
0 pomoc druhym, ktoré nebyva zvykom skimat, i ked’ je nelahké,
re zakladom pomdhania moézu byt aj sebecké motivy sprevadzané

- agresivitou alebo skryvand potreba po moci, vSemohidcnosti.

Pomdhajici sa sami obvykle pokladaji za zdravych, sndd’ len
ched  zlepSit'  niektoré svoje  schopnosti.  Uvedomovand
nedokonalost’ pomahajiceho viak mozZe byt G¢innym motivom
pre dokonalejsi vycvik.

Syndréom pomdhajicich je posilfiovany taktieZ tym, Ze
slabost’, bezmocnost a otvorené doznenie emociondlnych
problémov verejnost’ prijima a podporuje uklientov, zatial' ¢o
obraz pomdhajiceho musi ostat’ oslobodeny od takychto zjavnych

priznakov. Zatial' o klient vyjadruje behom sedenia volne svoje

potreby a hladd cesty kich uspokojeniu, pomdhajici musi

vyjadrenie svojich potrieb potlagit’.

Jedinou tcinnou a produktivnou cestou ku zlepSeniu tejto

situdcie je dlhodoby a dékladny vyevik konéiaci aprobéciou a po

¢eli dobu vykonu pomdhajicej profesie sistavnd supervizia.
6.3 Supervizia v socidlnom poradenstve

Supervizia, ako jeden zhlavnych prostriedkov kvalitnej
poradenskej price, konéi tam, kde zaéina poradenstvo alebo
Wsychoterapia. Supervizia by mala, podobne ako v psychoterapii,
socidlne poradenstvo sprevadzat na kazdom kroku.
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U? samotny zaliatok superviznej ¢innosti, prvé stretnutie so
supervidovanym, ktory si supervizora bud’ vybral, alebo mu bol
prideleny, otvdra podobny problém ako v poradenstve s klientom
- otdzku prenosu. Je samozrejmé, Ze viejto situdcii je
supervidovany uZ vyrazne pouceny a predovietkym skiseny, ale
aj tak nezabrdni nevedomym, ale ivedomym prenosovym
prejavom voli supervizorovi. Rovnako ako supervizant, ani
supervizor nie je iminny voéi protiprenosu. A opét, podobne ako
v socidlnom poradenstve, oco viac je (tito skutoCnost
uvedomovan4, o to lepSie sa s flou pracuje. UrCitd miera prenosu
i protiprenosu, zvla§t medzi menej skdsenym supervizantom
a skiisenej§im supervizorom, mdZe byt vprvych fdzach
supervizie prospesnd.

Vizne nebezpedenstvo pre supervizora strichne tiez
v priliSnom zaujati sebou samym, €o vedie k tomu, Ze vlastne
nepodiiva, ale iba produkuje (Eis, 1995). Supervizant je tak Casto
zaplaveny supervizorovou verbalizdciou, ktord Klasifikuje,
zhriiuje, porovndva, interpretuje namiesto skutoného nacivania,
Je to teda Fudsky faktor, od ktorého sa odvija kvalita a vSetky
drovne supervizie.

Problém pri hladani moZnych pohladov arieSeni v procese
supervizie spo¢iva vtom, Ze Tudia inklinuji k zachovévaniu
ndvykov atechnik na zvlddnutie Zivotnych situdcil aurCitym
spbsobom ku stdlemu opakovaniu zabehnutych spésobov riesenia.
V ramci didaktiky ide onové usporiadanie pevnych Struktir
vnimania a spravania, vidiet' ich z inych hl'adisk a uhlov pohl'adu.
V psychoterapii sa to nazyva restrukturalizdcia, hladanie rieSeni,
pre tdely supervizie rovnako doleZitd kognitfvna i behaviordlna.
Tento vztah, ktory v sebe skryva proces ucenia, sa tyka vsetkych
persondlno—vztahovych Grovni supervizie.

Znazornenie komplexnych situdcii analégovymi
prostriedkami mé didaktickd vyhodu (napr. plastové zvieratkd,
papierové postavitky, kamienky, obycajné pero a papier..).
Klient sa mdze pozorovat ako Ggastnik komplexnej situdcie zhora
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alebo zvonka amdze si hravou formou vyskdsat elementy
analégie v rdmci alternativ vnimania a postojov.

Po poradenskom rozhovore si mdZe klient vyskifat tieto
nové kondteldcie asndd’ prist na to, Ze existuji viaceré
alternativne Strukturovania skuto¢nosti, ako doteraz prizndval
a vnimal. Tym sa m&Ze uviest’ do pohybu aj situdcia, ktord moZno
uviazla vo vlastnom vedomf.

Dal§im problémom je fakt, Ze supervizia nemd na naSom

“tizemi dlhi tradiciu, chybaji skiseni supervizori, ktori by vedeli

rozli§it medzi pomocou a kontrolou, dokonca profesijné
zdruzenia pracovnikov stdle zdoéraziunji kontrolnd stranku. Je
preto dolezité nenechat si ublizoval. Supervizia nemd boliet,
rovnako ako prica pomdhajiceho nesmie boliet’ klienta. Nesmie
sa tak diat’ pod hlavickou réznych kurzov, vycvikov, tréningov
4 podobne. Ten, kto najlepSie cili a vie, ¢o potrebuje pre svoju
prdcu, je samotny supervizant, Trovnako ako klient
supervidovaného vie, o najviac potrebuje pre svoj Zivot (Uleha,

/999).

Praca socidlneho poradcu si vyZaduje obzvlast Specificka
pracu s I'ud'mi, ktori maji taZkosti, problémy alebo sa ocitli
v krize.

Je to profesia, kde relevantnym pracovnym ndstrojom je
komunikdcia. Socidlni poradcovia by preto mali byt’ (okrem inych
ztucnosti) profesiondlnymi komunikédtormi.

V porovnani s tzv. vecnymi (technickymi) profesiami
nepracuji so substancidlnym materidlom, ale centrom ich zdujmu
s vztahy, ndzory, postoje, emocie, spravanie, konanie,
pozorovanie, vnimanie ¢loveka. Socidlny poradca i jeho klient su
autentické individud, maji rdzne osobnostné charakteristiky,
zivotné zazitky a pod. Tieto kompetencie sa nedaji jednoducho
naucit' zknth a predndSok, ale len prostrednictvom viastnej

poradenskej skiisenosti.

g

Potreba supervizie v socidlnom poradenstve vyplyva
{,profesionﬁln ych  stereotypov  vprdci  sludmi. Pomdha
socidlnemu poradcovi pri  hladan{ alternatfvnych rieSeni
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klientovho problému, je prevenciou jatropatogenizicie klienta
a prostriedkom  skvalitfiovania prdce s klientom. Supervizia
v socidlnom poradenstve podla zdpadoeurdpskeho kontextu
priamo savisi s kvalitou.

Vzhladom na vysSie uvddzané ndroky a potreby socidlneho
poradcu sa javi profesiondlna poradenskd prdca bez supervizie
skoro nemoinou.

Ustrednym $pecifikom socidlneho poradenstva je poziadavka
osobného nasadenia pracovnikov pri rieSeni problémov svojich
klientov.

Hlavnym cielom supervizie v socidlnej oblasti je dat’
socidlnym poradcom podnety k tomu, aby mohli svojich klientov
naucit, ako hl'adat’ nové cesty, perspektivy a riefenia v ich t'azkej
ekonomickej a psychosocidlne;j situicii (Scherpner, 1998).

Princip  kontrolovaného  osobného  zaujatia  spolu
s poZiadavkou hodnotovej neutrality kladd znatné ndroky na
emociondlnu rovnovdhu a v§konovii vydr? socidlnych poradcov.
Velkym avinych krajindch uzndvanym valtornym rozporom
tejto profesie je, Ze socidlni poradcovia nemozu preniest na svoje
vlastné bedrd natrvalo rieSenie problémov svojich klientov, ale
moZu im vypomdet iba Ciastoéne a doasne. Poslanim prace
socidlneho poradeu je teda hlavne pomoc klientom. Takto opisany
Styl socidlneho poradenstva je vSak v naSej spolo¢nosti ¢asto v
prikrom  rozpore  srealitou, ktord  poskytuje  obraz
zbyrokratizovanej profesie, pri stretnuti s ktorou je klient neustdle
v podriadenej pozicii.

Dalsim dolezitym ciefom supervizie v socidlnej oblasti je
nepretrzité  zvySovanie odbornych kompetencii socidlnych
poradcov a postupné profesionalizovanie supervizie ako udinnej
pomoci vo vetkych oblastiach socidlnych intervencii (Gabura,
1995).

S ohl'adom na prelinanie supervizie a socidlneho poradenstva
uZ len tym, Ze supervidovany zasiahne do osobnych problémov,
mbZe supervizia skiznut do poradenstva. Nie je to viak cielom
ani tlohou supervizie (Oldh, 2005).
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6.3.1 Kolegidlne poradenstvo ako alternativa
superviznej pomoci

V stidasnosti, ked s kladené na socidlnych pracovnikov
mimoriadne poziadavky, ktoré si vyZadujd preciznost’ price
s klientom minimélne v troch zdkladnych rovinich ( poZiadavka
klienta, po¥iadavka zamestnévatel'a alebo priameho nadriadencho
a nakoniec aj poZiadavka a predpoklad byt dspeSny zo strany
samotného socidlneho pracovnika ) sa stédva prirodzenou aj otdzka
ako kvalitu socidlnej price dbsledne zabezpetit. Je niekolko
moZnosti, ktoré maju v praxi kaZdého profesiondla rdzny vyznam.
Niektori preferuji d’alfic vzdeldvanie formou vycvikov a kurzov,
inf samovzdeldvanie, niektorf a to zatial’ len ojedinele superviziu.
Daltou alternativou md¥e byl aj vyuZitie kolegidlneho
poradenstva, ako prostriedku zvySovania kvality svojej préce a to
najmi v stvislosti s posidenim adekvatnych intervenén)?c_h
postupoy pri prci s klientom, ale aj funk&nosti a organizécie
vaatornych systémov konkrétneho subjektu.

Aktudlnost’ vyuzitia kolegidlneho poradenstva
a opodstatnenie tejto metédy podporujd aj situdcie do ktorych sa
socidlny pracovnik dostdva zddvodu Caste] konfrontacie
s ndro¢nymi a zloZitymi socidlnymi problémami svojich klientov.
Ak sa socidlny pracovnik v odbornej praxi izoluje, stéva sa, Ze
skizne kstarym, rutinnym, overenym ale madlo efektivoym
postupom, moZe sa stat, Ze miesto efektivnej price ]Jude
nespokojny s danymi pomermi, uzavrie sa do seba, izoluje 52
a postupne rezignuje na svoju profesiu. Inym prejavom v tejto
fize moze byt u socidlneho pracovnika jeho mobilizdcia, kedy sa
snaz{ byt v prici perfektny, navonok sice tak pdsobi, ale neskor
lie7 rezignuje a nakoniec sa moZe stat’ aj to, Ze jednoducho hlada
iné neadekvatne postupy, ktoré nie si orientované v prospech
klienta, pripadne tieto postupy moézu ovplyvilovat’ kvalitu
kolegidlnych vizieb a Ginnost daného subjektu. Ide o obranné

§ mechanizmy, ktoré doCasne poskytujd  vnutornd  zhodu
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auspokojenic ale postupne vedd k vnitornému nepokoju a
neistote v prdci. Socidlny pracovnik je vnutorne nepokojny,
Stvany, unahdfiany — je na tteku pred sebou samym. Prevenciu
uvedeného zlyhania vidime teda aj v poskytovani si vzdjomného
kolegidlneho poradenstva, ako metédy kon$truktivneho riesenia
problémov. Kolegidlne poradenstvo je mozné vyuZit' najmi vtedy,
ak je preferovand timova spolupréca a ak je zamestnanec — osoba
schopni formulovat’ konkrétny problém, ktory v prostredi timu
prezentuje a o¢akdva pomoc a podporu od svojich kolegov.

Poradenstvo v tomto pripade chdpeme ako spoloéné radenie
sa, ako spoloénu diskusiu a rozmysFanie pri ktorych ide o aktivne
komunikaCné dianie. Vychddzame z myS$lienky pri ktorej hladat
radu a davat radu povaZujeme za dve zékladné formy socidlnej
interakcie v prostredi a sti¢asnom svete, ktory je pre kazdého
jedinca coraz komplikovanejsf a ndro¢ne;jsi.

VnaSom ponimani nemdZeme kolegidlne poradenstvo
povaZovat len za ndhodny alebo kritkodoby rozhovor nie je to ale
ani forma supervizie nejakého externého experta, nie je to ani
poradenstvo vedeckého experta, ktory stoji na opa¢nej strane ako
socidlny pracovnik. Tento typ poradenstva je jedna z foriem
skupinovej atimovej prdce bez pritomnosti profesiondlnej
supervizie, ktord v naSom profesiondlnom prostredi este nemd
dostatocny priestor (Olah, 2005).

Slovo ,kolegidlne* znamend, Ze v poradenskych skupinich
neexistuje hierarchia. To umoziuje ¢lenom skupiny, aby otvorene
hovorili o svojich zdleZitostiach bez toho, aby sa v pritomnosti
veduceho zamestnanca citili ohrozeni. Tdto forma poradenstva je
navyse finan¢ne a organizaéne nendro¢nd.

Kolegidlne poradenstvo moéZeme chdpat aj ako ,, pomoc
k svojpomoci®. Je to cesta k utvdraniu svojpomocného
poradenstva a procesu reflexie. Spolupracovnici  z jedného
subjektu sa stretnd, aby si navzdjom poradili apodporili sa.
Hrladaji spolo¢né moZnosti rieSenia a reflektujd svoje odborné
Cinnosti. 'V centre pozornosti si konkrétne profesiondlne
problémové situdcie, prifom je nevyhnutné dodrziavat urdity
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metodicky rdmec azédsady tak, aby bolo moZné ’vzniknutg?
problém jasne popisal a postupne formulovat zévery.. Na
aktudlnost vyuZitia kolegidlneho poradenstva pou_kazu!c aj M.'
Oldh (2005), ktory popisuje odborni formu kolegidlnej pomoci
y sdvislosti s pouZitim obdobného pojmu ked’ hovori kolegidlnej
supervizii. _

Vyuzitie kolegidlneho poradenstva prinda pre prax

.~ socidlneho pracovnika niekol'ko pozitivnych aspektov:

e skvalitiiuji sa komunikaéné kompetena.:ie ako sd : aktivr}e
potivanie,  tcta,  akceptdcia  aempatia, formulovanie
kon§truktivnych vyjadrent, ‘

e posiliuje sa sebakompetencia, rozvija sa vlastny
potencial, zvySuje sa odbornost, _ o )

e nadobida sa poradenskd kompetencia, ktord je moz:né
vyu#it pri prici s klientom, pri skupinovych a timovych
rozhovoroch, o

e podporuje sa vzajomné akceptovanie kolegov, posiliiuje sa
identifikdcia s timom a danym subjektom.

Pri vyuZiti kolegidlneho poradenstva je ncvyhnum’é aby dany
subjekt vytvoril priestor v ktorom rezonuje predovietkym: )

e otvorena kultira komunikdcie podporovand vedenim
subjektu, .

e dovera v odbornost’ a komunika&ni kompetenciu kolegov,

e pohotovost’ aschopnost vedenia uznat kolegov za
schopnych riesit’ problémy, 5

o delegovat’ rie¥enie problémov na kolegov aocemt
vypracované riefenia. _ _

V kolegidlnom poradenstve vedenie subjektu nevstupuje do
poradenského konania. Ak by tak urobilo, potom by sa to chapalo
ako kontrola a komunikdcia by mohla byt vedend so strachom
a obavami. ) ’

Samotny proces kolegidlneho poradenstva musi mat pevne
stanovend Struktiru, zamestnanci by mali byt inStruovani na

#prvom sedeni externou, odborne fundovanou osobou. Je potrebné,
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aby bol akceptovany aj Casovy rdmec. Dolezitu dlohu zohrdva
moderdator — vedici skupiny, ktory musi dbat’ na dodrZiavanie
Casovej schémy a zaviest’ spravne a presné formulovanie otdzky
a metodicky postup v kazdej fiaze kolegialneho poradenstva. Dbd,
aby sa zuastneni navzajom reSpektovali, aby pristupovali
k problémom empaticky.

Dalfou zainteresovanou o0sobou je Clen skupiny, ktory
poZiada oradu alebo pomoc a zdroveii formuluje svoju
objedndvku. Proces poradenstva sa nemd obmedzit’ len na opis
vecnych faktov, ale ma tvorit’ volny priestor pre osobné pocity
a asocidcie. Preto by mal ten, kto je objedndvatelom, pripad <o
najplastickejSie  a najkonkrétnejSic opisat a neuvddzat len
rdmcové podmienky a fakty, ale predstavit’ ostatnym ucastnikom
aj svoj vnitorny pohlad na dany problém. V kolegidlnom
poradenstve musia byt jednotlivé roly rozdelené a ¢asové kroky
jasne Struktirované, €o umoziuje plynuly priebeh procesu
reflexie.  Ustrednym  pramefiom pomoci v  kolegidlnom
poradenstve je samotnd skupina.

Otdzka vyuzitia kolegidlneho poradenstva v podmienkach
jednotlivych Cinnosti  socidlneho pracovnika je mimoriadne
aktudlna. Ponuka prichddza v obdobi, kedy sa supervizia v praci
s klientom alebo supervizia organizdcie - subjektu z rdznych
dévodov dostatoéne nevyuziva. V kolegidlnom poradenstve ide
o prvok formdlneho komunika¢ného konania, Géastnici ziskaji
dbleZziti osobni skidsenost’, ktord ich podporuje vich odbornej
sebakompetencii a pozitivnom vztahu k subjektu v ktorom
posobia. NavySe je kolegidlne poradenstvo prostriedkom ako
vytvirat' efektivne akooperujice timy. Uvedené predpoklady
podporujd skvalitnenie socidlnej prace scielom rozhodovat
kompetentne v prospech riesenia socidlnych problémov klientov.

6.4 Medidcia a socialne poradenstvo
Medidcia md prepojenie s viacerymi vednymi odbormi a jej

vychodiskd nachddzame najmd vo filozofii, psychologii
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a socidlnej prdci. Jej extenzivne roziirovanie v slovenskych
podmienkach zko suvisi $ rozvojom demokracie
a presadzovanim principov humanizmu do rieSenia sporov
a konfliktov.

Stdle viac sa dostiva do popredia chdpanie medidcie ako
jednou zmetdd, kde st vyuZivané zdkladné principy socidlngj
prace neodmyslitel'ne prepojenej na socidlne poradenstvo.

6.4.1 Principy medidcie

Medidcia je rieSenie sporov pomocou tretej nezdvislej strany.
Aby sa tieto strany stretli a konflikt sa zacal rieSil’, jednou
z podmienok a principoy medidcie je dobrovolnost. To, Ze sa
strany rozhodni, a teda aj dohodni riesit’ konflikt takouto formou,
je uZ uréitou dobrovolnou dohodou. Je to prvy krok smerujici
k dosiahnutiu ciela. Tento krok ale nemoZeme povaZovat za
dobrovolny, ak je niektord zo strdn k takejto alternative donttend
okolnost’ami, alebo nejakym direktivnym prikazom.

Zikladnou charakteristikou procesu je dovernost, to
znamend, 7e vSetky fakty, ddaje a informacie zostivaju dovernég,
pokial' sa strany nedohodni inak. Ddévernost’ je zabezpelend
tistnou alebo pisomnou dohodou zicastnenych. MéZe sa riadit
zasadami  beznymi v danej organizdcii alebo  vlastnymi
ustanoveniami spornych strdn. V niektorych pripadoch je vSak
povinnostou medidtora ozndmit' prisluinym dradom uréité
informdcie, tykajice sa media¢ného procesu. Tyka sa to napriklad
pripadov, pri ktorych moze dochadzat’ k zneuzivaniu deti ¢i k ingj
zdvazne] trestnej cCinnosti a medidtor ma povinnost’ chranit
zaujmy aj tej osoby, ktord sa na danom konflikte ¢i mediaénom
procese vobec nezicastiiuje. Aby vSak proces bol uspeSny, musia
si obe strany dOverovat’ atiez musia ddverovat mediaénému
pracovnikovi, ktory bude viest mediaénd komunikdciu. Je
nevyhnutn€, aby verili v jeho objektivny a nestranny nédhlad na

gvec, aby verili, Ze nie je voci strandm predpojaty a Ze je schopny
viest' takyto proces. Strany si medidtora vyberaji dobrovolne
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aoveruju si ho uz na zaciatku medidcie. Avsak predpokladom
k tspe$nému zakonceniu celého priebehu medidcie je tieZ dovera
medzi zicastnenymi stranami konfliktu. (Hold, 2003)

Predpokladom a zdroveri aj vysledkom procesu medidcie by
mala byt kooperdcia. S. StrieYenec (1996, s. 103) definuje
kooperdciu ako sic¢innost, spolupricu, spolupdsobenie na
ur¢itych socidlnych aktivitich. Je vyjadrenim bezprostredne]
I'udskej Cinnosti, vzdjomnej zavislosti a sdvislosti, ideového
urcenia tcelu. Vol'ne povedané koopericia je uritou spolupricou
a za spoluprdcu méZeme pokladat’ uz to, Ze sporiace strany sa na
takejto forme rieSenia sporu vzdjomne dobrovolne dohodli.
Vysledkom procesu medidcie by mala byt” koopericia preto, lebo
ich sdperiaci vzt'ah sa tym meni na spolupracujici a vdaka tomu
tak ziCastnen{ ddéjdu kspolotnému cielu. Dobra koopericia,
ateda aj spolupriaca su dolezité pre komunikdciu a vzdjomné
porozumenie, ¢o vyznamne ovplyviiuje mediacny proces.

Vietkymi uvedenymi dispoziciami musi vediet nardbat aj
socidlny poradca, nie nahodou je preto socidlny pracovnik -
poradca casto povaZovany za najkompetentnejSieho pre vykon
medidcie.

Medidcia md byt procesom, vktorom sa hladaji nové
alternativy, moZznosti a rieSenia. Objavovanie novych sivislosti
a poznatkov ddva medidtorovi aj klientom moZnosti ako najst’
d’alSie varianty k vyrieSeniu nepriaznivej situdcie. Toto spolo&né
hl'adanie ma stvislost’ aj so spoluprdcou, ku ktorej dospeli klienti,
ked sa rozhodli d’alej nestperit asnaziac sa o dohodu
a dosiahnutie spolo¢ného ciel'a (Pinteovd, 2006).

6.4.2 Predmet mediacie

Svet je vneustdlom pohybe, meni sa. Menia sa aj ludia
a sociokultirne podmienky v spoloénosti. Neustdly vyvoj vplyva
na kazdy typ spolocnosti a typ l'udi inak. Ked7e kazdy md svoj
vlastny ndzor asnazi sa ho presadit’, Zivot sa bez starosti,
problémov a konfliktov nezaobide. Pozndme konflikty vel'ké, pri
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ktorych zanikli velké civilizicie a pozndme konflikty malé,
s ktorymi sa stretdvame na kaZdom kroku. Povedali sme si, Ze
medidcia je o rieSeni konfliktov pomocou tretej nezavislej strany,
a teda predmetom medidcie, mediaéného procesu je konflikt pre
riefenie ktorého sa zdd byt socidlny pracovnik (vzhladom na
Struktitru absolvovaného Studijného programu) najpovolanejsi.

6.4.3 Mediacia a socidlna praca

Medidciou mo7no riedit’ spravidla v8etky druhy sporov, ktoré
vznikaji 7z ob&ianskoprdvnych, rodinnoprdvnych, obchodnych
zdvizkovych a pracovnopravnych vztahov, ato pred aj pocas
sidneho konania. Pri medidcii je vyuZivand najmi individudlna
poradenskd prica s klientom. Medidcia je neformdlna, rychla,
Setri fas a Setri peniaze, lebo ndklady s niZSie. Medidtor sa
zameriava na zdujmy strdn sporu, a nie na pravne aspekty sporu.

V mediaénom procese.-si snahy o vyvolanie pocitu, Ze
zainteresovani dany problém zvlddnu. Prejavuje sa snaha
o prebudenie nideje a povzbudenie pre klienta a je teda zamerand
na schopnosti klientov riefit konflikt. Takito pomoc méZeme
povazovat za formu socidlnej opory a pomoci. TieZ ju mdZeme
povazovat za druh pomoci, ked’' nepomahame priamo, ale len
napomdhame k svojpomoci. Ide o &innost’, ktord md viest ¢loveka
k tomu, aby sdm zvlddal takéto problémové situicie. Medidciu
teda chdapeme ako Cinnost, ktord je prvotne povaZovana za formu
pomoci, néstroj socidlnej prevencie a socidlnej kontroly, pretoZe
reguluje vznik, vyvoj a negativne dosledky konfliktnych situdcif.
(Hola, 2003)

Pojem socidlny nie je jednoznaéne vymedzeny, pripadne je
chdpany vroznych vyznamoch asocidlna préca v sebe zahffia
velké mnozstvo réznych &innosti ametéd. Medzindrodna
federdcia socidlnych pracovnikov povaZuje socidlnu pracu za
ginnosf, ktord predchddza alebo upravuje problémy jedincov,
skupin a komunit. Cielom socidlnej price je zlepSenie kvality
zivota.
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S media€nou pricou sivisi socidlna pradca najmi socidlna
praca individudlna (pripadovd). Je to konkrétna prica
s jednotliveom. V socidlnej praxi je najviac roz&ireny pristup
psychosocidlny, ked' sa socidlna diagnéza vyvodzuje z naruenia
vautornych vztahov klienta k sebe samému alebo z naruSenia
vonkajsich vztahov smerom k socidlnemu okoliu.

O ddlezitosti a nevyhnutnej potrebe existencie socidlnej price
v dnefnej spolocnosti niet pochyb. Postupne socidlna prica
nadobuda na svojej ucinnosti, a to najmé ziskavanim novych pray
atieZ zodpovednosti. Vzrastd profesiondlna droveri socidlnych
pracovnikov. KedZe si na nich kladené poziadavky vysoko
odborne rozhodovat’ o Zivotnych aaj sikromnych oblastiach
Zivota ¢&loveka, je Ziaduce ich neustile vzdeldvanie. Socidlna
praca sa zaoberd optimdlnym fungovanim socidlnych inStitdcii
zameranych na starostlivost', zabezpe€enie a pomoc jednotlivcom,
skupindm alebo komunitdim. Od prvotnej ekonomickej pomoci
realizovanej eSte v 19. storo€i sa socidlna prica rozvija a rozSiruje
najmé na socidlnu zloZku jej celku. Socidlna prica je nédstrojom
socidlnej starostlivosti o ¢loveka. Jej tlohou je uskutoliiovat
priamy a zdmerny kontakt s klientom prostrednictvom socidlneho
pracovnika, aby ten uréil socidlnu diagnézu a uskutoénil socialnu
terapiu.

6.4.4 Media¢ny pracovnik

»~Medidtor je konkrétna osoba, sprostredkovatel, ktory je
sticastou komunikécie, vyjednavania. Medidtor je zodpovedny za
proces, nie za vysledok.” (StrieZzenec, 1993, s. 112). Medidtorom
je Specidlne vySkoleny odbornfk na riefenie sporov formou
medidcie (napr. absolvent socidlnej prace). Jeho tlohou je riadit
komunikaciu zicastnenych stran tak, aby smerovala k vzdjomnej
dohode, ktord pomdha sformulovat aj do pisomnej podoby.
Mediator ul'ah¢uje ndjst’ vyhodné rieSenie, ktoré bude uspokojivé
pre obe strany. Sdm medidtor nerozhoduje o vine ¢i nevine, ani
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nezastupuje niektord zo strin vspore, je teda nestranny.
- (Pinteova, 2006)

g 6.4.5 Zakon o mediacii ¢. 420/2004 Z. z.

Podla Ustavy md kazdy &lovek pravo na sidnu ochranu.
Ked'ze v siicasnosti je naSe sidnictvo zahltené mnoZstvom
pripadov asidny proces je pomaly, hl'adaji sa nové formy
a sposoby ako riefit’ spory. A zdkon o medidcii je zdkonom o
vysSej forme rieSenia sporov. Sid méZe odporucit’ dcastnikom,
aby sa pokisili o zmier prave medidciou.

Zékon o medidcii upravuje vykon medidcie, zdkladné
principy, organizdciu a jej uCinky. Venuje sa tym sporom
i konfliktom, ktoré majd obcianskoprivny, rodinnoprivny,
obchodno-zavizkovy a pracovnopravny charakter.

Podla zdkona o medidcii ¢. 420/2004 Z. z. je medidcia
mimostdna ¢innost’, pri ktorej osoby zucastnené na mediicii
pomocou medidtora rie§ia spor, ktory vznikol zich zmluvného
vztahu alebo iného prdvneho vztahu a medidtorom mdze byt
kazda fyzickd osoba zapisand v registri medidtorov, na ktorej sa
osoby zucastnené na medidcii dohodnu a ktord funkciu medidtora
prijme.

Medidtor vykondva medidcie podnikanim a medidtor je
zodpovedny za samotny priebeh medidcii aza pripadni
sposobent Skodu zidCastnenym strandm pri jej vykone. Medidtor
u osoby zicastnené na medidcii si povinni zachovavat
mléanlivost’ o veciach, ktoré boli na mediaénych stretnutiach
spomenuté, s vynimkou pripadov urenych podla tohto zdkona,
konkrétne v § 6.

Ked'ze medidtor vykondva mediaénui éinnost’ podnikanim, je
viimany ako podnikatel, na rozdiel od sudnych probacnych
~amediaCnych uradnikov, Ktori pracuji ako Stitni zamestnanci
il ich vykon bliZ&ie upravuje zdkon €. 550/2003 Z. z. o probacénych
- jmnediatnych dradnikoch aozmene adoploeni nicktorych
~ ziikonov. TaktieZ neziskové organizicie vykondvajlice mediaén

e e T e e et
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¢innost’ bezplatne, nie st vedené ako podnikatel’ a ich ¢innost nie
je povazovand za podnikanie.

Socidlna poist'oviia k profesii medianého pracovnika, Coby
podnikatel'a vydala prehldsenie. V tomto prehldseni uddva, Ze
medidtor sa povaZuje za samostatne zdrobkovo &innii osobu podla
§ 5 pismeno c vzmysle zdkona 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zmysle neskor§ich predpisov. Podla § 21 ods. 1
citovaného zdkona mdze vzniknit mediatorovi ako samostatne
zarobkovo ¢Cinnej osobe povinné nemocenské a povinné
dochodkové poistenie od 1. jula kalendarneho roka nasledujiceho
po kalenddrnom roku, za ktory jej prijem z podnikania bol
vy8&{ ako 12 — ndsobok vymeriavacicho zdkladu uvedeného v §
138 ods. 11 citovaného zdkona (minimélna mzda). To znamen4,
7e osoba vlastniaca osvedCenie medidtora z roku 2005, nie je
povinna v zmysle zdkona &. 420/2004 Z. z. o medidcii, prihlasit’ sa
do Socidlnej poistovne ako samostatne zdrobkovo ¢innd osoba do
diia 30. 6. 2006. Aviak od 1. 7. 2006 jej tito povinnost prihldsit’
sa v Socidlnej poistovni prindlezi v pripade, Ze jej prijem
z mediaénej ¢&innosti za rtok 2005 presiahne 12-ndsobok
minimalnej mzdy.

Zoznam registrovanych mediatorov a mediacnych centier
vedie Ministerstvo spravodlivosti SR. Do tohto zoznamu si
zapisané len osoby, ktoré si spdsobilé na pravne tkony v plnom
rozsahu, si bezihonné, majui vysokoskolské vzdelanie druhého
stupia v Slovenskej republike alebo v zahranici, pripadne vlastnia
osveddenie o ispenom absolvovani odbornej pripravy medidtora.

V zékone o medidcii ¢. 420/2004 Z. z. sa uvddza, Ze odbornd
priprava medidtora trvd sto hodin. Je zameranid na vyuébu
o zdkladoch pravneho poriadku. Odborné priprava je zamerana aj
na oblast interpersondlnej komunikdcie, tedrie konfliktov
a psychologické aspekty rieSenia konfliktov, ako aj na oblast
pravidiel spravania medidtora.

Odbornd  priprava  fyzickych  o0s6b s prdvnickym
vysokoSkolskych vzdelanim minimdlne prvého stupfia netrva
dlhsie ako tri po sebe nasledujice dni. Vy3ka thrady za pripravu,
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vtomto pripade nesmie byt vy3§ia, neZ je pomernd Cast’
konkrétnej odbornej pripravy. Po je dspefnom absolvovanf obdrZzi
medidtor osvedéenie od Ministerstva spravodlivosti SR alebo od
vzdeldvacej inStiticie podla osobitného zakona.

Medidtor mdZe pracovat a byt zapisany v mediacnom centre,
ktoré zriad'uje fyzickd alebo prdvnickd osoba. Klienti, ktori maji
o medidciu zdujem sa mozu dohodnut, Zze takéto mediatné
centrum navstivia a budd v fiom riedit svoj spor.

6.4.6 Zakon oprobaénych a mediacnych
uradnikoch ¢. 550/2003 Z. z.

Tento zakon upravuje probaénd a media¢ni éinnost’ v trestno-
pravnom tseku, vymedzuje tlohy proba¢nej a mediacnej sluzby,
stanovuje pravidla spoluprdace so Stdtnymi orgdnmi a d’alSimi
in§titdciami a upravuje niektoré organizacné otdzky suvisiace
s probaciou a medidciou. Proba¢ni a mediaéni uradnici si
zamestnancami Statnej stéry aich pracoviskom je okresny sud.
Tito Cinnost usmernuje ariadi Ministerstvo spravodlivosti SR.
Jeho poradnym orgdnom je zriadend Rada pre probéciu
a medidciu.

Proba¢nd a mediac¢nd cinnost sa uskuto¢fiuje vicSinou na
ziklade pfsomného pokynu predsedu sendtu, samosudcu
a v pripravnom konani prokuritora. K probdcii a mediacii
dochddza aj na zédklade poZiadavky samotného poSkodeného,
pripadne obvinencho. V takom pripade, musi o tom mediatny
a probaény pracovnik pisomnou formou obozndmit' prislusny
orgin ¢inny v trestnom konani a poc¢kat’ na odpoved’ predsedu
senatu, samosudcu alebo prokurdtora. Vyjadrenie ich suhlasu
s medidciou a probaciou musi byt taktieZ pisomné.

Ak je obvineny pocas trestného konania vo vizbe alebo vo
vykone trestu odfatia slobody, pripadne sa vnej nachadza
spolupichatel’ alebo poskodeny, musi sa pracovnik v rdmci

#svojich kompetencii obrétit’ na Zbor vizenskej a justiCnej straze
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ana prisluSné orgdny cinné v trestnom konani a poZiadat' ich
o spolupracu.

Podl’a tohto zdkona sa osoby zaoberajlice medidciou v trestnej
oblastl ndsledne venuju aj vytvdraniu podmienok na uplatiiovanie
alternativnych pristupov a metéd rieSenia konfliktov v trestnom
konanf. Ulohou proba¢ného tradnika je vykondvat ochranny
dohlad nad urtenou osobou, ktorej miesto trvalého pobytu je
v obvode okresného sidu, ktoré¢ho je pracovnikom. Ochranny
dohl'ad vykondva tak, aby do prav odstideného vstupoval len
v nevyhnutnej miere. Dosah jeho kompetencii md vplyvat na
odstdencho kladne, ato v tom zmysle, aby si uvedomil svoju
chybu, snaZil sa ju odCinit a po skonceni ochranného dohladu
opit’ viedol riadny a usporiadany Zivot. Cielom celého procesu
rieSenia konfliktu a sporu je spravodlivo potrestat’ pichatela a
odSkodnit’ poskodeného nielen finan¢ne ale aj v tom zmysle, aby
dosiahnuty vysledok bol pre neho mordlnou satisfakciou.

Probaény a mediaény pracovnik sa snaz{ , aby mohla byt
trestnd vec prejednand v niektorom z osobitnych spdsobov
trestného konania.

Medidcia je dobra myS$lienka, ale kym bude slabd
informovanost’ u verejnosti, nendjde tak rychlo svoje uplatnenie.
Aby mohla byt medidcia pre ['udf zaujimavi a aby ju vyuZivali, je
nutné skvalitnit' mediacné sluzby, vytvorit’ si individudlny pristup
ku klientom a prehodnotit’ zdvaznost konfliktov a prisposobit’
tomu aj ich rieSenie (Pinteovd, 2006).

6.5 Vyznam timovej spoluprace pri rieSeni
socialnych problémov klientov

Tim vSeobecne je charakterizovany ako kvantitativnhe mensia
jednotka, ktord tvoria jednotlivi ¢lenovia s tym, Ze sa vzdjomne
doplifiaji  asmeruji k naplneniu spoloéného ciela. Okrem
poznania spoloéného ciel’a, ¢o je zdkladnym predpokladom price
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efektivneho timu mdéZeme pomenovat aj d'alSie faktory, medzi
ktoré zarad’ujeme:

e aktivizaciu odbornych a socidlnych sposobilosti ¢lenov timu,

e vytvdranie synergického pola,

e ynitornd neformalnu Struktiru,

e vznik funkénej a organizaénej del’by price,

e pritomnost’ primeranej miery sebahodnotenia a sebaddvery,

e cxistencia Specifického systému odmien a postihov.

K uvedenym faktorom pre oblast’ socidlnej priace by bolo
vhodné zaradit' aj faktor, ktory ovplyviiuje obsahovi a Casovu
del'bu price. V naSom ponimani nie je moZné hovorit' ani
o0 pritomnosti ur¢it¢ho systému odmien alebo postihov (moZzno na
kolegialnej, abstrahovanej, casto len mordlnej drovni).

Naplnenie spolo¢ného ciel'a je primdrnou motivdciou ¢lenoy
timu v tom pripade, tak ako to uvddza aj Rudy (1997) je dolezité
aby mal tim stanoveny spoloén¥ ciel’, élenovia timu zan navzdjom
zodpovedali, boli na sebe pri dosahovani ciel'a navzajom zavisli,
boli vo vzdjomnej interakcii pri  dodrzani individudlnej
zodpovednosti za plnenie Ciastkovych cielov. V time sa moc
a pravomoc ako aj zodpovednost deleguje na vietkych ¢lenov
timu na rozdiel od klasickej organizacnej Struktiry v konkrétnej
organizdcii, kde kazdy zodpovedd niekomu vySSie postavenému.
Realizdcia efektivnej aplikdcie timovej prace je predovSetkym na
koordindtorovi, ktory musi ustanovit c¢asovy harmonogram
naplnenia podmienok determinujucich aplikovanie efektivnej
timovej price. Koordindtor musi{ stanovit’ alebo predloZit’ hlavny
ciel, Ciastkové ciele aulohy, ktoré je nevyhnutné naplnit pred
aplikdciou efektivnej timovej prace.

Priaca vtime prindSa pre jednotlivych ¢lenov podnety na
skvalitnenie ich konkrétnej ¢innosti, jej uplatnenim sa vytvira
priestor na:
¢ zdokonalenie pracovnych metdéd a postupov,

e zvySuje sa kvalita prace a efekt pomoci,

§
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e odbiravaji sa Casté a zbytotné byrokratické postupy
a administrativne tkony,

e zvySuje sa efektivnost’ price zo strany nadriadencho, ten
nemusi svojho zamestnanca neustdle usmerfiovat’ a sprevadzat’,

e odbdrava sa zbyto¢ny ¥um v komunikatnom procesc,
ktory byva astou sticast'ou préce,

e znizuje sa riziko zanedbania niektorych postupov, ktor¢
by mohli ohrozovat’ alebo demotivovat’ klienta,

e 7zniZuje sa aj moZnost prekryvania pravomoci
a kompetencii ( pozicie v jednotlivych poziciach ),

e Vii¢§ia  interakcia medzi  odbornikmi  prispieva
k vzdjomnému, bezprostrednému  odovzdavaniu  informécii,
umoZiiuje ¢len timu ziskat nové vedomosti a zrucnosti, timovi
préaca prispieva k celoZivotnému vzdeldvaniu.

Medzi slabé stranky timovej prace, ktord by mala prispiet
k efektivnejSiemu rieSeniu socidlnych problémov klienta by sme
mohli zaradit' problém neprijatia vediiceho timu — koordindtora
z dovodu uz spominanych profesnych rozdielov (ich vertikélne
rozloZenie v spolo¢nosti, ktoré je vSeobecne akceptované).
nedostatku  odbornej  erudicie, inych  Casto  taZko
identifikovatelnych okolnosti. Problémom moZze byt aj otdzka
¢asu jednotlivych aktérov — ¢lenov pracovného timu, organizaéné
problémy v stvislosti so stretnutiami pracovncho timu. Otdzky
prijatia dcasti v time odbornikov musi byt slobodnym
rozhodnutim, twéast’ je potrebné prejednat alebo odsihlasit
v organizacii,

Vseobecne mdZeme konStatovat’, Ze pri rieSeni socidlnych
problémov klientov mé timovd prica velky vyznam. ZloZenie
timu odbornikov, ako st socidlny pracovnik, $pecidlny a lieGebny
pedagég, psycholég, lekir, pravnik, pripadne policajt atd’. je vzdy
v zévislosti od rieSenia konkrétneho problému klienta. Timova
praca pri rieSeni socidlnych problémov Kklientov v naSom
ponimani je pomerne ojedineld, dOkazom toho si aj zloZité
procedidry pri riefenf niektorych socidlno — patologickych javov,
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ako napr. tyranie Zien, kde by v idedlnej timove; konteldcii mohli
spolupracovat’ socidlny pracovnik, lie¢ebny pedagog, lekar,
prévnik, psychol6g, policajt. Prikladom timovej spoluprice moze
byt aj rieSenie niektorych problémov klientov s tazkym
zdravotnym postihnutim, kde by sa prdve v time odbornikov
zicastiiovali  socidlny pracovnik, lekdr, Specidlny pedagog,
pripadne psycholdg alebo pravnik.

Riegenie poradenskych problémov prostrednictvom timu dédva
predpoklad ovela preciznejiej a zdrovei efektivnejSej intervencie
v prospech klienta. Uplne prirodzene mozeme pomenovat’ ako
glenoy timu u? spominanych  odbornikov, gasto  aj
charakterizovanych ako odbornikov poméhajicich profesii.
Poradenstvo  prostrednictvom  timu  odbornikov pomdhaji
klientom lepSie sa vyrovndvat so skuto¢nostou, pomdhaju
zvladat stresové situdcie, zabrafuji izoldcii a samote, prispievaju
k sebestaénosti a pocitu uvedomovania si svojich moZnosti
optimalne fungovat’ v danej spoloénosti.

Timovd spoluprica odbornfkov, ktori riesia socidlne
problémy klientov v uZSom slova zmysle nie je na Slovensku
dostatotne preferovand. Mozno je to aj ddsledok neustdlych
zmien v Struktire a organizacii niektorych socidlnych subjektov,
sprievodnym znakom mdZe byt aj prebiehajica tendencia prenosu
kompetencif §tdtu na iné, najmé samospravne subjekty. Dévodom
mencj efektivnej ¢innosti timu odbornikov méZe byt este stdle
nedostatoénd kooperdcia medzi $tdtnou sprévou, samospravou
aneltdtnymi subjektami. V socidlnej praxi sa Casto stdva, Ze
klient za tychto okolnosti nie je dostatoine akceptovany, proces
intervencie je Casto neefektivny apre klienta zloZity. K zmene
v pristupe a kvalite poskytovanej pomoci mozZe v budicnosti
prispiet  prdve vzdjomnd  koordindcia  a kooperdcia
zainteresovanych odbornikov v time, timovéd spoluprdca modze
napomdct’ efektivnemu rieSeniu niekedy aj zlozitych problémov
klientov.

¥
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6.6 Etika v socidlnom poradenstve

Kazdéd prdca, zvlast' prdca socidlneho poradcu, by sa mala
obsiahnuté v etickych kddexoch roznych stavovskych zdruZeni,
asocidcii, zviizov, komor apod. Sihdast'ou etického kédexu by
mali byt potrebné kroky pre zaistenie bezpeénosti klienta,
ochrany poradcu aj ochrany profesiondlneho statusu socidlneho
poradenstva.

Etika poradenstva v socidlnej prici ako graduovanej vedy
vychadza z poslania profesiondlnych socidlnych pracovnikov. Ich
hlavnou dlohou je podporovat’ blaho vietkych Pudf a poméhat’ im
pri realizdcii moZnych aSpirdcii, rovnako aj rozvijat’ a pouZivat
vedecké poznatky v Pudskych a spologenskych aktivitdch. Pri tak
ndro¢nych dlohdch, aké si predurcuje socidlne poradenstvo, je
kazdodenny efticky pristup viac ako beznd potreba.

Zakladné etické zasady socidlneho poradcu mézeme,
vychddzajic z Etického kddexu socidlneho pracovnika (1997),
zhrnit’ do zdkladnych bodov:

I. Etickd zodpovednost’ socidlneho poradcu - konat’ vidy
v stlade so svojim najlepS§im vedomim a svedomim,

II. Zdkladné normy pre vystupovanie a sprivanie sa
socidlneho poraden (vystupovanie, schopnosti a profesiondlny
rast, sluzba, Cestnost, Stidium a vedecky vyskum a pod. ).

I11. Eticka zodpovednost’ socidlneho poradcu voti klientovi
(prvoradost’ zdaujmu klienta, prdva klienta, dovernost’ a micanlivost,
dvojité vztahy, financné ohodnoienie a pod.).

IV. Eticka zodpovednost’ socidlneho poradcu voti kolegom
(prdca s klientmi kolegov, slusnost’ a zdvorilost a pod. ).

V. Etickd  zodpovednost’ socidlneho poradcu vogéi
zamestnavatel’'om a zamestndvatel’skym organizdciam
(zdviizky voci zamestndvatel'skym organizdciam a pod.).

VL. Eticka zodpovednost® socidlneho poradcu vodi svojej
profesii (sluzba spolocenstvy, udrfiavanie cti profesie, rozvoj
poznatkov a pod.).
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O etickej aktualizdcii socidlneho poradenstva rozhoduje
v koneénom ddsledku klient, ktory je viak limitovany mordlnou
zodpovednost'ou socidlneho poradeu.

6.7 Organizicie poskytujiice akreditované
vzdeldvanie v oblasti socidlneho poradenstva

Ako mnohé iné organizdcie, aj socidlni poradcovia
a supervizori maji svoje stavovské zdruZenia poskytujuce
daldie akreditované vzdeldvanie pre socidlnych pracovnikov.
St nimi najmid Intitdt dalicho vzdeldvania socidlnych
pracovnikov (IVSP), VSZaSP sv. AlZbety a Asocidcia
supervizorov a socialnych poradcov (ASSP).

6.7.1 Institit d’alSieho vzdeldvania socialnych
pracovnikov

Ingtitit d’al§ieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov (IVSP)
vznikol v silade s celospolodenskymi potrebami prispievat’ k
zvySovaniu kvality vzdeldvania socidlnych pracovnikov. IVSP
pdsobi ako odborné pracovisko Vysokej Skoly zdravotni.cwa a
socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislave. Odbornost’ pracoviska je
garantovand referenciami dlhodobého pdsobenia realizatorov v
roznych projektoch, pri tvorbe mmohych odbornych textov,
metodik price pre socidlnych pracovnikov a supervizorov,
ponukou novych trendov v socidlnej praci, ¢lenstvom v mnohych
stavovskych radéch, redakénych raddch Casopisov a spolupracou
s partnerskymi inStitdciami vo viacerych krajinéach.

Poslanim  InStitdtu  d'alSicho  vzdeldvania  socidlnych
pracovnikov je prispievat’ k rozsirovanie odbornych vedomosti a
zrutnosti socidlnych pracovnikov ako aj kazdého, kto ma zaujem
o akreditované certifikované vzdeldvanie v oblasti socidlne) prace.
‘Vzdelévacie aktivity realizuje vysoko kvalifikovany odborny tim
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domdcich a zahraniénych lektorov, ktori si zdrukou kvality a
sprostredkovania  origindlnych ~ praktickych ~ kompetencif
potrebnych pre ¢innosti najmi socidlnych pracovnikov.

Viac informdcif o asocidcii ndjdete na internetovej strdnke
www.1vsp.sk.

6.7.2 Asociicia supervizorov a socidlnych poradcov

Toto zdruZenie ma privnu formu obéianskeho zdruZenia
azdruzuje Tudi, ktori pdsobia ako supervizori a socidlni
poradcovia v socidlnej sfére a maji zdujem pracoval’ v oblasti
vychovy, vzdeldvania a osobného rozvoja v oblasti socidlnej
prdce. ZdruZenie pdsobi na celom tzemi SR.

Poslanim zdruZenia je prispievat svojou d&innostou k
roz8irovaniu odbornych vedomosti a praktickych zruénost{ v
socidlnej préci prostrednictvom vzdeldvania, vycvikov, stdzi a
d’alSich aktivit pre Elenov svojho zdruZenia a inych zdujemcoyv.

Cinnost’ zdruzenia je:

e zdruZovanie obfanov v stilade s poslanim zdruZenia,

* podporovanie rozvoja vzdeldvacich programoyv,

e spoluprdca s domécimi a zahraniénymi partnermi pri
priprave vzdeldvacich projektov,

e tvotba a vyddvanie ucebnych a metodickych materidloy
pre potreby svojich vzdelavacich programov,

® podpora Studijnych ciest a pracovnych pobytov &lenov
zdruZenia,

e podpora poradenskej a metodickej ¢innosti v silade s
poslanim a ¢innostou zdruZenia.

Milan Schavel — Michal Olih
SOCIALNE PORADENSTVO
a komunikdcia

ZAVER

Prive ste do¢itali monografiu autorov Schavel — Oldh, ktora
sa vam snaZila podat’ pomocni ruku pri Stidiu a praxi socidlneho
poradcu. Pravdepodobne po jej pre€itani sa zvds okamZite
nestane dobry socidlny poradca. Tento ciel' viak moZete
dosiahnut’ najmi praxou. Ziadna publikdcia nemdze vyéerpat’ celd
problematiku a tieZ neméZe nahradit’ osobni skisenost. MoZe
viak byt pomdckou pri §tddiu a priprave na prax. Difame, Ze ste
v nej nadli nieo z toho, ¢o ste hl'adali, alebo chceli sa dozvediet'.
Je moZné, Ze vaSa skuisenost’ s klientmi je trochu ind, ako sme
popisali. Napriek tomu budeme radi, ked’ sa k publikécii vrétite
opakovane a budete s fiou pracovat’. Snazili sme sa v nej zhrmit’
na zéklade naSich dlhoroénych teoretickych a praktickych
skiisenosti odporucenia, ktoré mbézu pomdct’ viciine sucasnych,
alebo budicich socidlnych poradcov.

V prilohe vdm pondkame na niekolkych strankach
struéne popisané komunikadné sposobilosti v klinickej praxi.

Co vam popriat’ nakoniec?

Skdste byt trpezlivi. Nechcite od seba vSetko hned’.
Pokracujte rad$ej postupnymi krokmi, Profesionalita a zru¢nost
rastie pomaly, ale iste. Ked’ sa nie¢o nepodarf, nehnevajte sa na
seba. Nikto nie je stopercentny. Skiste to znovu. Chyby sliZia pre
vase udenie. Svoj €as si riad'te sami tak, aby bol rozdeleny medzi
prijemné veci a povinnosti, aby ste rychlo nevyhoreli. Nenechajte
sa zavalit starostami. Doprajte si ¢o najviac najprijemnejsich
aktivit. Stani sa tak z vis profesiondli, ktorych budud klienti radi
navstevovat.
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PRILOHA

1 DéleZitost” komunikaénych posobilosti

v poradenskej praxi
(PRhDv, Mila§ S!epecky, CS8e. = MUDr, Jdan Prasko, CSe.)

Clovek sa utvéra a Zije vo vzdjomnej stvislosti so svetom,
zv148t’ so socidlnym prostredim. PreZivanie a spravanie jedinca sa
meni predovietkym v zdvislosti na prejavoch druhych Tudi
(Balcar, 1991). Toto podsobenie je sprostredkivané jednak
vnfmavostou medzi ludmi navzdjom, jednak spdsobom
vzéjomného styku medzi nimi - ludskou komunikdciou. Ludska
komunikdcia spociva v poddvani uréitého preZivaného vyznamu
alebo informdcie prostrednictvom znakov. Ticto znaky mdézu byt
verbdlne — slovd, alebo neverbélne — mimika, gestikuldcia a iné
vyrazové prostriedky (Laca, 2010). Porozumenie vyznamn
takychto znakov vyZaduje jednak spoloénii skiisenost’ (ktord je
dand ako vrodene, tak kultirne), jednak osobnou schopnostou
jedinca vyznamu sprdvne porozumiet. Tieto spdsobilosti sa
¢lovek v priebehu svojho Zivota lepsie & horgie udf,

Nécvik komunikacnych spbsobilosti predstavuje podstatni
zlozku prace s klientom. V komunikdcii ide o sp6sob, akym si
l'udia dokdZu poddvat’ svoje prezitky, poZiadavky, a tym zdielaji
problémy a rieSia situdcie. Poradenstvo mdZe byt cielené na
rieSenie samotnych problémov, ale asto je doleZitejsic zamerat
sa viac na spdsob, formu, obsah poddvania problému, bez ohladu
na problém, ktory sa objavil, resp. spOsob komunikicie je
samotnym problémom.

Z hladiska odborného socidlneho poradenstva je moZné
pozerat’ na komunikaciu z niekoPkych hl'adisk:

1. zhladiska analyzy komunikaénych sposobilosti
nakoTko si komunikainé spdsobilosti rozvinuté, v ¢om
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deficity, problémy, nakolko je komunikdcia antecedentom,
nakolko vlastnym problémovym sprivanim a nakolko
konzekventom  problémového  sprivania,  resp.  jcho
sudrziavatelom™.

2. zhladiska ciePa — komunika¢né spdsobilosti st ciel'om
intervencie, ak si hlavnym problémom klienta. Komunikécia je
potom ovplyviiovanym ¢&initel'om, s ktorym mdZe manipulovat’
pomocou dosledkov, ktoré vyvolava.

3. ako prostriedok — ndcvik komunikacnych sposobilosti je
prostriedkom dosiahnutia iného ciel'a, napr. rieSenia problémov,
odstranenia  deStruktivnej komunikdcie medzi manZelmi,
socializdcie maladaptivneho jedinca a pod. Verbdlne sprdvanie tu
mobZe byt pouzivané ako pozitivny ¢i negativny ddsledok
ovplyvilujici ur¢ité spravanie.

Niécvik komunikdcie sa viak neobmedzuje len na odborné
socidlne poradenstvo. Je vhodnou sicast'ou 1 vyeviku terapeutov,
tréningu manaZérov, ucitelov, sudcov, policajtov a dalSich
profesiondlov, ktorych profesia vyZaduje kvalitnd komunikéciu
s l'ud'mi (Wilkinson a Canter, 1990). Dalej existuje mnoZstvo
kurzov pre osoby, ktoré proste o ndcvik komunikdcie maji
zéujem pre potrebu vlastného rozvoja (napr. kurzy ascrtivity)
(Beles, 1990, Capponi a Novdk, 1992, Medzihorsky, 1991).
Z hladiska odborného socidlneho poradenstva je potom ndcvik
komunikédcie pouZivany u Sirokého spektra problémov: pri
manzelskych arodinnych problémoch, pri praci so zdravoine
postihnutymi a pod.

Komunikécia je v podstate procesom poddvania a prijimania
informdcii v priamom alebo nepriamom socidlnom kontakte
(Nakonecny, 1970). Komunikdcia je v podstate procesom
dorozumievania medzi prisluSnikmi toho istého druhu.
Komunikovanie nie je Specificky Iudsky proces, stretivame sa
snim uZ u zvierat, napr. u hmyzu, ktory si preddva rdzne
informécic pomocou pachov alebo dotykov hryzadiel. Véely si
odovzddvajii pomocou tanca informécie o smere, vzdialenosti a

- 190-



Milan Schavel — Michal Olah
SOCIALNE PORADENSTVO
a komunikdcia

vydatnosti pastvy, antropoidné opice st schopné komunikoval
prostrednictvom zvukov urdité mnoZstvo informécii.

Predpoklady vyvoja schopnosti medziludskej komunikécie s
vrodené. Komunikovat' sa vSak ¢lovek postupne uéi v styku
s ostatnymi l'ud’'mi. Porozumenie I'udskej re¢i a d’al§im znakom
komunikdcie v8ak nesliZi len k preddvaniu informacii medzi
[ud'mi, ale tieZ sliZi vnditornému porozumeniu sveta okolo nds
tak, aby sme sa v iom vyznali - ako vo svete veci, tak vo svete
medziludskych vztahov. TakZe (o, ¢o slizi komunikécii, zdroven
slizi pozndvaniu skutonosti a emo¢ného vztahu k nej. Preto je
nesmierne dolezité, aby komunikdcia bola pokial moZno jasnd a
neskreslend. Podla Satirovej (1967) délezitymi znamkami zrelosti
¢loveka si, okrem in€ho, schopnost jasne sa prejavovat’ vodi
druhym, schopnost’ prijimat’ zodpovednost’ za to, ¢o citi, mysli,
pocuje, hovorf a vidi, a otvorene vyjedndvat’ o poddvani, prijimani
a overovani vyznamu medzi sebou a druhymi. Naproti tomu
dysfunkény jedinec je taky, ktory sa nenaudil vhodne
komunikovat. NedokéZe presne vnimat a interpretovat’ signdly zo
svojho vnitra, ani zo svojho okolia. Preto predpoklady, z ktorych
vychddzaji jeho city a ¢iny, sd nesprivne a napriek jeho usiliu
vyrovnat sa so skutoénostou budi jeho prejavy zmitené a
neprimerané.

1.1 Komunikacia a patoldgia

Stiidium komunikdcie prinieslo v poslednej dobe mnoZstvo
vyznamnych poznatkov. Mozu byt’ doleZité pre socidlnu prax, ale
i vychovdvatel'ski a psychologickid ¢innost. Predovietkym sa
ukazalo, Ze l'udia si ako jednotlivci i ako ¢lenovia stalych skupin
vytvaraji ur€ité navyknuté spdsoby (vzorce, Styly) interakcie,
ktoré pri opakovanom dlhodobom trvani ovplyviiuji vyvoj ich
osobnosti (Langmeier, 1981). To mdze prebiehat’ adaptivne alebo
patologicky. ZvliSina doleZitost’ tu pripadd roznym paradoxnym
(vnitorne rozpornym) spdsobom komunikicie. Napodiv si
v medzil'udskej komunikicii dost’ casté. Kazdd komunikicia
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prebieha totiZ v dvoch rovindch - na (irovni qbsahgve] (Jf’:lrim}
osoba poddva druhej uritd informémq) a na urcwn} fqnpz:i c;lﬂ_]

(svojim spréavanim definuje vzt’a_l? K tejto os.;ol?e, a t‘ik J&]_g_ va
najavo, ako ma danej informécii pmfozun'?el)‘ }\Ta]c;lst}i{lle je
obsah vyjadrovany slovami a vztah je uréovany neverbilne —
t6nom hlasu, gestami, mimikou a pod. Prlmérr_la lpfomac1a
obsahuje urcitd konkrému spravu, m?.tak’orfnumkéesa gﬁton}
obsahuje informéciu, kiord je s tym neiz_lumtel né. z"-}k " Iob.s ‘(;W
a vztahovy aspekt informécie navzajom -ne’zlupltfal ne, u?fat Iza
komunikujici svojho partnera do tazko rleénplmle] situdcie, % kylln
navodzuje jeho mimoriadne alebo patologicke rez_ikc:]c: ko ;
v Palo Alto vytvorila termin dvojitd vﬁ?bz} pre mtuém‘u, ke :
v komunikécii je jedinec uzavrety do situdeie, vl::tore_jﬂdruh

osoba vyjadruje dva druhy prikazov, .ktor'cl st vzajomnz
nezluditelné. Niektori autori sa d.om{:uevaju, ze p.c.}dobn.
opakované situdcie v detstve zohrdvaji ulohu’v etmh?gl} 1.1‘31%1.
juvenilnej delikvencie (Langmeier, {98}). Tavketo c.lvo!xtc_vglz y
nedovolujd rozvindt raciondlny spOsob uvazovania a rie e]:r};'a
problémov, ale zahafaji vyvoj diet’zla,t’a do Lracaoqzilny_ch pol ul L
kedy prestdva verit bud’ svojirg rodi¢om, na ktorych je 25;31(;33,
alebo svojim zmyslom a svojmu rozumu (Langmeier, -
V skutotnej medziludske; mteralfcu sa Jpodobné y S’m%?(;z
vyskytuju ¢asto. Inym pojmom, k150_1'y's§ s termfnom dvojita vaz 2
giastocne prekryva je pojem mystifikicia (R. D. ‘Lazrfg z Tav:]fo; :
Institut). Pri mystifikdcii matka oznacuje stav dl?:t’ata bc}z ohladu
na to, o ono skutocne citi, pri¢om jeho m_otwy a za_mery ;Ju
odsunuté do pozadia a nahradené s%{r‘yt)’rmt rozkgzm '(p]f)'d a
Langmeier, 1982). Overit podobn¢ tedrie v zn::ysle 1ch__et;o E)g;e
pri uréitom ochorent je problematické. Kflidopadnc dvojité vaz a
sa tasto objavuje v rodindch v spojent s roznou pgychopat?logllz);.
Je viak otdzne, ¢i sa neobjavuje podobne casto 1V rodindch, kde

olégia nevyskytuje. -
" psgggﬂsglaiedag, ze kgmujilikaén)’r §tyl rodidov moZe suvisiel s

§ poruchou u det{. Komunikcia v rodine mus{ byt primeranc jasnd

4 otvorend. Nemd byt zmitene vagna, ani pedantne mentorujuca.
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Problémy v komunikdcii sd tieZ spdté s poruchou
sebahodnotenia a hodnotenia druhych. Je taZké povedat, %o sa
objavuje skor. Savislost' je wv8ak zjavnd. V patol6gii sa
s poruchami komunikacie ruka vruke objavuje nedostatok
sebavedomia, sprevddzany Casto pritomnym pocitom ohrozenia
(Laca, 2010, 5. 42). V konfliktoch priani alebo nédzorov je taky
Clovek neschopny objektivne spracovat informaciu a ndjst
vyhovujiice rieSenie. Pre silnd potrebu sebapotvrdenia druhymi
(vyvolani naruSenym sebavedomim) ¢&asto nedokdZe prijat
skutoCnost, Ze i tf najbliZsf sd odlisni, ini vo svojich ndzoroch a
prianiach neZ on. Ich odliSnost’ preZiva ako nebezpeenstvo,
vzbudzuje viom strach a snaZi sa ju popriet, alebo si ju
vysvetl'uje ako zradu. Komunikdcia o individudlnych motivoch
jedinca samotného a druhych voéi nemu je tym potlacovand,
prebieha skryto a patologicky prostrednictvom poruchovych
priznakov.

1.2 Charakteristika komunikacie

Sucastou rozhovoru st prejavy a vnemy v jeho priebehu,
ktoré maji podobu verbédlnu, extraverbilnu a neverbalnu, t. j.
obsah slova, viet, spsob, ako si hovorené a poéivané, a telesné
prejavy, ktoré ich doprevadzajiu. Druhé dve zloZky rozhovoru
tvoria spravidla metakomunikac¢ni tdrovenn komunikdcie, ktord
kvalifikuje (alebo diskvalifikuje) vyznam slovného obsahu.

Slovnd a mimoslovnd komunikdcia

Je potrebné upozornit, Ze slovné poddvanie informdcif nie je
jedinym prostriedkom poddvania informdcii v medziludskom
styku. Spréiva sa d4 podat’ aj inak. V problémovych a konfliktnych
situdcidch zohrdva mimoslovnd komunikdcia velmi déleZita
tilohu.

Vniitornd a vonkajsia komunikdcia

VonkajSou, explicitnou komunikéciou sa mysli z vel'kej dasti

to, €o vbeznom Zivote znamend podédvanie sprdv,
koreSpondencia, rozhovor, a pod. (Krivohlavy, 1973).
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Implicitnym, vnitornym poddvanim sa rozumie informécia
obsiahnutd v prejave, &ine, jednani, sprdvani a pod., ktoré sa
vyjadruje zvolenim tej ¢i onej alternativy v danej situdcil.
Rozhodnutie alebo vol'ba je tu nositelom informécie.

Uloha poddvajiiceho (komunikdior) a tiloha pocéivajiiceho
(komunikant)

Ak hovoria spolu dvaja l'udia, potom je jeden vzdy v dlohe
toho, ktory hovori a druhy v dlohe toho, ktory pociiva. V priebehu
rozhovoru sa ticto ulchy striedaju.

Neverbalne prejavy zadeluje K#ivohlavy (1988) do troch
vii¢lich skupin: paralingvistickd neobsahovi strianku slovného
prejavu reéi, neverbdlnu zlozku socidlnej interakecic a celkowvi
charakteristiku neverbalnych prejavov sledovanej osoby.

Pri paralingvistickej strdnke ide o hlasitost’ reci, vysku hlasu,
rychlost’ a dobu trvania reéi, Clenenie a plynulost’ reci, Stylisticki
droven, vyslovnost a castost pouZivania podmieiovacieho
sposobu. Napr. ¢lovek mdZe hovorit potichu z pocitu
spolo¢enskej neistoty, alebo rychlo pri rozéilent.

Neverbdlna strdnka sa deli na slovni stranku rozhovoru,
zrakovy kontakt, proxemiku, haptiku a posturolégiu:

1. Slovna strdnka rozhovoru je hodnotitelna z pomeru
hovorenia a ml€ania v priebehu rozhovoru, z miery kladenia
otdzok, ich zodpovedania, a pod. Niekto sa neustdle pyta, iny zase
nikdy, nickto vicSinu otdzok prejde a nezodpovie, iny zoSiroka
vysvetluje.

2. Océny kontakr je dbleZity. Ide o to, ¢i sa osoba pri
rozpravani pozerd na toho, s kym hovori, & je to pohlad dlhy
alebo séria kriatkych pohl'adov, a naopak, ¢i sa pozerd na toho, kto
hovori s fiou, d’alej sa registruji pohl'ady na tych, s ktorymi osoba
prave nehovori. Pohl'ad méZe byt’ dlhy napr. preto, Ze osoba nim
prosi o priazen, ldsku, ¢i odpustenie, alebo preto, Ze chee ziskat
dominantné postavenie dondtenim druhého, aby sklopil oci
v zmdtku alebo tzkosti. Uhybanie pohladom pdsobi dojmom
ieistoty.
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3. Proxemika je uréend  vzdialenostou — medzi
komunikujicimi. Mdzeme rozliSovat’ horizontdlnu a vertikalnu
proxemiku. KFivohlavy (1988) rozozndva intimnu sféru jedinca do
15 — 30 cm, osobnt sféru od 45 — 70 cm, socidlnu sféru asi 1,5 -
3.5 m, verejnu sféru nad 5 m. Vstup druhého ¢loveka do niektore)
z tychto sfér zodpoveda jednak socidlnej situdcii, jednak povahe
jedinca. Vertikélne pribliZenie zdleZi na vySke oci obidvoch osob.
Clovek, ktory sedf, md neprijemny pocit, ked® nad nfm niekto
stoji.

4. Haptika znamend bezprostredny dotykovy Kkontakt
s druhou osobou. Niekto zachovdva mrazivo chladny odstup —
nepodd ani ruku, iny zase prisadd do tesnej blizkosti k Gplne
cudzim l'ud’om.

5. Posturolégia znamend zaujimanie postojov, poldh,
konfigurdcii. Patria sem na jednej strane vlastné polohy, ktoré
vytvara osoba z vlastnej iniciativy, na druhej strane kongruencia
poldh, ktorymi nevedomky imituje druhych ludi. Zaujimanie
rovnakych pol6h byva preZivané ako prejav sympatie.

Celkovd charakteristika neverbdlnych prejavov sa zaoberd
posudzovanim celkového vzhladu (zanedbany alebo prehnane
starostlivy), postojov a poldh (strojené pozy alebo uvolnené
sprivanie), pohyby rukou (nepokoj), pohyby tela, ndh, hlavy,
krku, mimikou, mrkanim a pohybmi oéi.

Zvldstnu poziciu zaujima gestikuldcia, ktord predstavuje
naucené pohyby priznacné pre urcitd kultdru.

Komunikdcia je tieZ proces interakcie, ktorého sa aktivne
zifastiiuje osoba poddvajlca ur€ity obsah — komunikitor — a
osoba prijimajica uréity obsah — komunikant. Uloha oboch os6b
sa mbze menit, ak ide o dialég, alebo mdZze pretrvdvat, ak ide o
monolég. Poddvanie informédcii mA slovni alebo mimoslovni
podobu, styk medzi komunikujicimi osobami mdZe byt fyzicky
alebo poddvajuci, poddva sa nieCo vlastné alebo nevlastné (ale
vzdy v egocentrickej forme) a poddva sa urlitd sprdva alebo
vyzva.
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1.3 Formy medziPudskej komunikacie

Nicktori psycholégovia rozliSujui nasledujice formy
medziludskej komunikacie (Hyhlik, Nakonecny, 1977):

. priama reakcia, ktord signalizuje uréity vyznam,

2. gestd (uznanie, kyvnutie hlavou na sthlas a_podl.), .

3. konanie (neverbilne vyjadrenie Gmyslu, Gsilia, jednania),

4, obrazov4 reprezentécia,

5. symbolickd komunikdcia (rozne formy reé'i). -

Symbolickd komunikdcia nemusi mat’ vzdy jazykovd torr{m,
urtité intencie vyjadrujd napr. zaslané kvety, v mektc\:’)_ry/ch
kultdrach istym spdsobom upravené vlasy, odev, a‘pod. Zlfmtyrrf
sposobom komunikdcie je umeleckd produk‘ma. Umlelecky
artefakt je mo¥né chdpat tiez ako komuniké, Lo vf:tk’o
komunikovany obsah, ale jeho interpretdcia nie je vicSinou urcita.

Proces komunikacie ma tieto zlozky (Nakonecny, 1970):

1. osoba, od ktorej urditd informdcia  vychddza
(komunikator), ' B L

7 osoba, ktord urditd informdciu prijima a deSifruje
(komunikant),

3. komuniké (obsah informécie), _

4. komunikaény kandl (spbsob, akym je komuniké
podavang),

5. komunikéciou vyvolany d¢inok.

Komuniké, t. j. urity kognitivny, emotivny alebo _sna“ho)vy
obsah, poddva  komunikitor nejakym korr‘m’nlgkvgcnym
prostriedkom komunikantovi, u ktorého vyvolava ur€ité cinky a
reakcie. Komunikaény kandl je vytvarany biologickym prostred’fm
organizmu komunikujdeich polov a fyzika’ﬂnyr{lv prostrffdm:
V obach prostrediach mbzu vznikat' Sumy, a tak moze dochddzat
k dbytku informéacie (hluk, nesustredenost, ochorenie, a pod.).
Vysieland a prijimand informacia sa vdﬁsledkuu rozdielov v
postojoch a interpretdcii vyznamu (kognitivna zloZka) p!ob(‘fch
i(omunikujﬁcich tplne  nekryji. Vzt'ah zdiel'anych

fa—y
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komunikativnych obsahov je preto moZno schematicky vyjadrit’
takto;

Tabulka I Vztah medzi prenosom komunikativnych obsahov

Obsah komuniké
u komunikétora

Obsah komuniké
u komunikanta

Zo schémy je zjavné, Ze komunikant prijima len vacsiu, ¢&i
menSiu Cast’ skutofne vysielaného komuniké, ktoré si tieZ
subjektivne dotvara. Nedochddza teda len kuréitému dbytku
informadcie, ale Casto aj k jej deformdcii, ¢i dotvaraniu.

Verbilne obsahy komuniké mézu mat’ zmysel alebo vyznam.
Tieto pojmy je potrebné rozliSovat. Zmysel slova je napr. urceny
kontextom osobnej historie jedinca, slovo samotné vyvoldva
nejaké spomienky, subjektivne pocity, predstavy a interpreticie.
Vyznam je naopak dany lexikdlnou definiciou slova, t. j. jeho
konvenénym obsahom. Slovd mdzu mat denotativnu funkciu
(zastupuju konkrétnu vecnd skidsenost’ a maji akysi objektivny
charakter — napr. st6l, ddZd', a pod.) alebo majd tzv. konotativnu
funkciu (tj. vztahuji sa k vndtornému stavu a skidsenostiam
subjektu — mily, krasny, a pod.). Vypovede subjektu tak mdzu
mat’ extenziondlny charakter, t.j. vztahuji sa na nieo vonkajsie,
na nejaké pozorovatel'né objekty alebo javy, alebo m6Zzu mat’
intenziondlny charakter, tj. vztahuji sa na vnitorné stavy
subjektu, vyjadruji  jeho hodnotenia, ndlady, a pod.
Najzdvaznejiie poruchy v komunikacii vznikaji tym, Ze rdzni
ludia spajaji s tymi istymi pojmami rézne vyznamy.
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Vramci kazdej kultiry sa vytvdra referenCny systém, tj.
systém, na ktorého zdklade sa uskuto¢iiuje poddvanie a zdielanie
uréitych obsahov (Nakonecny, 1970). Komunikovanim urcitych
pojmov, vyrokov a pod. chiape komunikant v ur€itej miere ich
spoloCensky vyznam, tj. ich reldcie a obsahy v systéme dancho
konsenzu.

1.3.1 Metakomunikacia

Metakomunikdcia je medziludskda komunikdcia, ktord sa
neredukuje na obsahy, ktoré by boli tvorené prisne lexikdlne
definovanymi vyznamami a presnymi pravidlami verbalizdicie
(gramatika, syntax). Uplatfiuji sa tu eSte fakiory, ktoré mozu
podtrhovat,, oslabovat’ alebo menit’ obsahovy vyznam komuniké,
ako je citovy prizvuk, intondcia, a pod. Napr. slovo ,,potvora!®
mobZe byt prednesené hnevlivo alebo mazlivo, ¢o ma rdzny
vyznam. Podobne je to sneverbdlnymi formami komunikécie -
napr. Zartovné pohrozenie neznamend vystrahu. Neverbdlne
zlozky komunikdcie mdZu tlmodit’ pocity a postoje i bez slov.
Verbdlne a neverbdlne formy komunikicie sd dotvdrané vo
svojich socidlnych vyznamoch metakomunikativnymi faktormi,
ako st emotivny akcent, vyraz, kontext situdcie. Vyznam kaZdej
socidlnej komunikacie je teda vytvarany:

1. verbilnym alebo neverbdlnym obsahom,

2. kontextom situdcie,

3. emotivnym akcentom,

4. mimickym, resp. pantomimickym vyrazom,

5. akcentaciou jednania.

Komunikécia medzi Géastnikmi uréitych skupin, napr. medzi
dietatom a kurdtorom, medzi dospievajicim a starcom, alebo
medzi muZmi a Zenami a pod., sa riadi ur€itymi pravidlami.
Oc¢akdvaji sa tu urCité spdsoby sprévania, ktoré vyplyvaji zo
socidlnych roli komunikujdcich o0sob. Proces komunikécie je
{gkticz dotvarany socidlnymi rolami.
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Komunikdcia je vzdy skutoCnou interakciou, tj. dlohy
komunikatora a komunikanta sa neustile vzdjomne menia.
Dochddza k vzdjomnym adapticidm a dialégom. Preto v procese
komunikidcie nedochddza len k formdlnemu predavaniu
komuniké, ale aj kvytviraniu obrazu komunikdtora a
komunikanta na zdklade dojmov zvyzoru a sprivania
k reciproénému vplyvu a spitnym viizbdm, ktorych podkladom si
reakcie komunikanta (Nakonecny, 1970). Komunikétor nie je len
odovzddvatelom a komunikant nie je len prijimatel'om, obaja sa
nachddzaji v urcitej situdcii, s ur€itymi intenciami a vzijomne na
seba reaguji. Dochadza k vy€lefiovaniu a dominancii uréitych
celkov a k potladovaniu inych. Obraz komunikanta v8ak mdZe
mat’ aj charakter socidlneho stereotypu. OkamZité hypotézy o
komunikantovi sa Casto vytvaraji na zdklade prvych dojmov
z fyzického zoviiajku, vyrazu a pod., Co md Casto za ndsledok
vznik neadekvitneho hodnotenia (kognitivny omyl). Neadekvatny
obraz komunikanta a neadekvatna interpretacia moZu byt zdrojom
nedorozumenia a zlyhania komunikicie. Z hl'adiska komunikanta
si  potom uréit€ zlozky komunikdcie zvyraziované, iné
ignorované alebo potlatované.

Utinky komuniké st okamZité a neskorSie, dodasné a
trvalejSie, podl'a povahy a formy komuniké, podla jeho obsahu a
podla toho, aké vlastnosti komunikant md. Obsah komuniké sa
vZdy premieta na systém postojov a motivov osobnosti a jeho
vnimanie je podmienované takymi osobnostnymi rysmi, ako sd
inteligencia, sugestibilita a pod.

1.4 Optimalna komunikacia

Aby bol mozny ndcvik komunikdcie, je nutné ujasnit si,
kakému cielu tento ndcvik smeruje. Ciel ndcviku
komunika¢nych  spOsobilosti mbdZeme nazvat optimdlna
komunikdcia. Komunikdcia je ¢innost, pri ktorej komunikator
otvorene a jasne komunikuje svoje pocity, potreby a zdmery tak,
ze spdsob komunikdcie 1 neverbdlne prejavy ddvaju
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komunikantovi moZnost prijal’ neskreslené porozumenie
komuniké. Na druhej strane komunikant otvorene pocdva a
nepodstiva do chépania komuniké interpreticie, ktoré by
skresfovali  komunikdiorom  zamy3lany obsah. Castym
problémom v komunikdcii je rozdiel medzi tym, o chce
komunikétor povedat’, a tym, o skuto¢ne hovori.

Komunikdcia mdZe byt nejasnd a mdZe umoznovat rdzny
vyklad. U komunikanta (prfjemcu) m6Ze byt’ problém v tom, ako
potiva a ako komuniké rozumie. Castokrdt vo vyroku potuje
niedo, &o viiom chee podut’ a ¢o v fiom skutocne nebolo. Mbze
komuniké interpretovat’ v zdvislosti od svojich predsudkov,
predpokladov, otakavani, postojov alebo nalady.

Tabulka 2 Co patri k dobrej komunikdcii?

Vyjadrenie (komunikator):

a) silad slovného a mimoslovného,

b) konkrétnost’ a §pecifickost’,

¢) otvorenost a autentickost,

d) jasnost’ a zrozumiteInost,

e) plynulost’ komunikicie,

) vediet’ bez agresie vyjadrovat’ svoje kladné i zdporné

pocity a poZiadavky,

g) kritické prvky nemaji byt hodnotiace (tj. nemaji
ozna¢ovat ani vlastnosti partnera, ani jeho motivy, ako su vety:
..Si ignorant a sebec, lefioch, robi¥ mi to naschval, a pod.) ale
maji vyjadrovat’ vlasiné pocity (,,to sa mi nepaci*, ,je mi to
I'dto*, ,,5tve ma to* a pod.).

Prijem (komunikant):
a) schopnost’ poéivat, neskdkat’ do reéi,
b) vyjadrit, Ze poctivame, miame zdujem,
¢) uvedomit’ si svoje pocity, myslienky, postoje,
d) neinterpretovat, ¢o je za komuniké (tzv. Citanie
Fimyilienok).
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1.5 Problémova komunikacia

Pri vzniku a v priebehu konfliktnych a problematickych
situdcii sa uplatiuju rozne poruchy komunikacie (Konecny a
Bouchal, 1979):

1. Hrubo deStruktivna komunikdcia je charakterizovand
tendenciou prelomit’ postoje, ndzory a zdujmy druhého. MdZe byt’
hostilnd, nepriatel’skd alebo bez hostility. Dosledkom takejto
komunikdcie je prehlbujice sa neporozumenie.

2. Autoritdrska komunikicia md jednosmerni povahu
s tendenciou vnitit’ druhému vlastné postoje, nazory a spravanie.

3. Disjunktivna komunikdcia je charakterizovand odpttanim,
pri ktorom sice jedinec registruje spravy, ktoré prijima, nie je viak
nimi ovplyvneny, robi si, o chce, spracovava podnety
s humorom. Ide o typicky Svejkovsky postoj.

4. Pseudokomunikdcia je komunikdcia formélna, napr. pri
povrchnej spolocenskej konverzicii o pocasi.

5. Nonkomunikdcia je faktické preruSenie komunikécie, aj
ked" vonkajsia situdacia komunikacna (pritomnost partnerov)
formdlne trvd. Napr. osoba zdanlive pocivajica je duchom
nepritomna.

6. Rezistentnd komunikdecia: jeden z partnerov prijima
sprdvy, aviak nereaguje, odmieta odpovedat. Byva prejavom
neddvery a vzdoru.

Tento vypocet sa dda doplnit typmi nepruZzného
neautentického informovania, ktoré je potrebné podPa
Kratochvila odstranit’ (Kratochvil, 1985):

1. Hyperkritickd komunikdcia — prevldda kritizovanie,
napominanie, vy¢itky, odmietanie.
2. Submisivna komunikdcia - prevlada vyjadrovanic

sthlasu, ospravedliiovanie sa, uzmierovanie sa, snaha o
zachovanie pokoja za kazdi cenu.

3. Chladnd komunikécia — je sucho vecnd, raciondlna,
monoténna, chybajd v nej citové prejavy.
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4, Milo vecnd komunikdcia — odvddza pozornost’ od
pdvodnej témy inam, tym znemoZiiuje komunikovanie problému.

Vysiie uvedené kategérie uvddzaji komunikaéné $tyly, ktoré
sa objavuji v ur€itom vztahovom rdmei. Pre bliZ§ie porozumenie
problematickej komunikdcii ndm v8ak skor posliZi porozumenie
charakteristickym rysom problémovej komunikdcie (vid
nasledujiica tabulka).

Tabulka 3 Charakteristické rysy problémovej komunikacie

Aktivna komunikéacia:

a) zovScobeciiovanie a prehdnanie: ,,Vietko pokazis,
nemdZem sa na teba v nicom spolahndt’...",

b) nedostatok konkrétnosti: .. To FrantiSek, ten sa chova
k svojej Zene inak, to sa poznd, Ze md niekto niekoho
rad...",

¢) prekricanie skuto&nosti,

d) pripisovanie imyslu: ,,To si mi urobila naschval, vidy sa
ma snazi§ vyto€it'...”,

e) tnik od témy,

f) trvanie na nevyznamnych detailoch,

g) nelogické afektivne odpovede, pouZivanie silnych
Vyrazov.

[

Prijem:

a) filtrdcia informécie cez svoje nastavenie, ofakdvany postoj
alebo ndladu,

b) stile prerufovanie, skdkanie do redi,

¢) Citanie myslienok - uz dopredu predpokladame za
vyjadrenim negativny postoj partnera (automatické
myslienky nasledovného typu: ,,To hovorf len tak, pretoZe
chce mat’ odo mfia pokoj, vobec ho pri tom nezaujimam.”),

d) provokativne mlCanie.
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1.6 Nacvik komunikicie

Podrobny popis ndcviku komunikdcie by vyZzadoval celu
publikdciu, naviac je obsahom rdznych udebnic o asertivite a
stcastou réznych manudloy. Tu sa len struéne pokisime zhrnit
nicktoré zdsady, ktoré sa dodrZiavaji pri ndcviku komunikdcie.
Nécvik prebicha vo vyc€lenenom &ase dvakrdt ty’denne a
v domdcich tlohdch. Prvym krokom je analyza komunikécie
klienta alebo rodiny. Cielom je zistit problémové vzorce
komunikidcie.

V dalSom kroku sprostredkujeme toto poznanie klientovi
alebo rodine a pomdhame hl'adat’ alternativne vzorce. V d’alom
kroku uvddzame zdsady optimdlnej komunikicie a ddvame
inStrukcie k ndcviku. Poslednym krokom je vlastny nécvik
komunikicie a doméice dlohy. V zasade sa dajii od seba oddelit’
tieto oblasti: vyjadrenie a prijem komuniké, d’alej kognitivna,
snahovd a ak¢nd zloZka.

Pri ndcviku pracujeme soboma oblastami a so vietkymi
troma  zloZkami  komuniké. AZ potom  prechddzame
k precviCovaniu aktivnej komunikdcie, aviak ku kognitivnej a
snahove] zlozke sa opakovane vraciame potom, ¢o komunikaéné
cvicenie prebehne.
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Tabulka 4 Vyznamné oblasti pri nicviku komunikicie

Vyjadrenie komuniké (aktivna komunikicia):

Kognitivna zloZka:

e o chcem vyjadrif,

e akou formou to vyjadrim — moZnosti,

e aké myslienky a pocity mdm okolo komuniké.
Snahovd zlozka:

e kam tym mierim, ¢o chcem dosiahnut.

Akcnd zloZka:

¢ formuldcia informdcie,

e forma informacie — neverbdlna,

Prijem komuniké:

Kognitivna zloZka:

¢o partner konkrétne vyjadril?

o cftim, aké myslienky mi k tomu napadnid?
&o to robf s mojim telom?

nepodkladdm porozumenie svojej interpreticie?
rozumiem mu dobre?

Snahova zlozka:

e (o chcem urobit’ s tymto komuniké?
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Pri ndcviku komunikdcie sa sustredime na tieto oblasii:

Tabul’ka 5 Oblasti nacviku komunikdcie

e Pociivanie partnera, empatické reakcie.

e Spitnd viizba, ako kladna, tak zdporn4, komplimenty.

e Zrozumitelne a neagresivne vyjadrovanie kladnych i
zapornych pocitov,

e Asertivne ,,dvere”, negativna asercia, negativne
formulovanie otdzok, persistencia.

e Asertivne obligécie.

e  Vyjadrenie zlosti a hnevu.

e Poddvanie a prijimanie kritiky (pravdivé, nepravdivé,
nehordzne podané).

e PoZiadanie o laskavost’.

e Nadvizovanie, udrzovanie a ukonc¢ovanie konverzacie,

e  Komplexné situdcie: nacvik rieSenia problémov,
manZelskd dohoda, manZelskd hddka, uchddzanie sa o
zamestnanie, konkurzy, komunikdcia s pubertdlnym
dietat’om a pod.

Vo svojej prici sa sustredime hlavne na dva spdsoby ndcviku.
Ide hlavne o ndcvik v terapeutickej skupine, jednak o ndcvik
v skupine manZelskych pdrov.

1.7 Uloha socidlneho poradcu

Socidlny poradea s vyuZitim psychoterapeutickych met6d
vy tejto situdcii slizi jedincovi, skupine, pdru alebo rodine ako
odbornfk, ktory je nestrannym, zdroven vSak sympatizujicim a
spdsobilym ,,uéitelom* spravnej komunikdcie. UE{ predovSetkym
jasne vyjadrovat doleZité skutoCnosti a overovat si, &i
vyjadrovany vyznam sidhlasi s vyznamom chédpanym. Vlastnym
prikladom jasného vyjadrovania a overovania s vyuZivanim
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postrehov svojich a postrehov d’aldich tc¢astnikov poradenského
procesu objasiuje poradea interak¢éné poruchy a ukazuje moZnosti
komunikovat" Wcinnejsie a vyjadrovat’ svoje mySlienky a
problémy jasnejSie. V priebehu poradenstva ukazuje poradca
klientom, ze sa m6zu bez obdv pytaf na pravé vlastnosti a motivy
u druhych i u seba, Ze méZu a maji bez nebezpefenstva priamo a
jasne, s plnou zodpovednostou vyjadrovat’ druhym, ¢o u nich a u
seba vidia, citia a chci, 7e mézu ziskat' dobré sebavedomie, ak
budi ksebe a k druhym otvoreny a ustretovy, Ze s prevzatim
zodpovednosti za seba a za dorozumenie s druhymi nestricajd, ale
naopak ziskavajd omnoho v#CSiu moZnost Kk GspeSnému
naplneniu svojich vzdjomnych praktickych a citovych potrieb.
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SLOVNIK VYBRANYCH POJMOV

Alternativa (alternative) — iny spdsob / pohl'ad na uréity jav,
rie$enia problému.

Brainstorming (brainstorming) — ,birka mozgov®, metdda
vyuZivand pri rieSeni problémov v mensich skupindch. Md priniest
neobvyklé ndhPfady avyradif zhry Kkonventné mySlienkove
stereotypy.

Cirkev (church) — mysticky boholudsky organizmus - mystické
telo Kristovo. Navonok v kazdom Stite vystupuje ako pravnicka
osoba, ktorej ¢innost’ upravuje legislativa. V SR funguje na zéklade
registracie na MK SR.

Coaching (coaching) — tréner, doucovatel’.

Didaktika (didactics) — nduka o tedrii vyucovania.

Direktivita (directing) — usmeriiovanie, prikazovanie.

Empatia (empathy) — chdpanie, pocifovanie - vzitie sa do
chépania druhého z pohladu incho.

Exploracia (exploration) — metéda individudlneho Setrenia.

Facilitdcia (facilitator) — podnecovanie, oZivovanie urCitej
skupiny organizdtorom aktivity.

Intervencia (intervention) — odborny zédsah, ktorého cielovou
skupinou je jednotlivec, skupina, rodina, komunita, pripadne Sirsie
spologenstvo. Nickedy sa tento termin pouZiva ako synonymum
terapie.
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Klinickd socidlna prica (direct social work) — priama prax
/préaca v prvej linil/, vykonn4 socidlna praca.

Konzultant (advisor) — expert poskytujici odborné poradenstvo
/ konzulticie.

Kognitivno-behavioralna  terapia  (cognitive-behavioral
therapy) — terapia myslenia a spravania, ktorej hlavnymi metédami
st padmieriovanie, zmena neefekiivneho sprdvania, domdce tilohy,
raciondlny pristup k problémom apod. Jeden z najicinnejSich
terapeutickych smerov velmi vhodny pre vyuZitie socidlnym
poradcom.

Konfrontacia (confrontation) — postavenie proti sebe alebo
vedla seba kv6li porovndvaniu.

Metody socidlnej prace (social work methods) — Specifické
postupy socidlnych pracovnikoyv definované cielom alebo ciel'ovou
skupinou.

Posilfiovanie (empowerment) — ciel’ niektorych postupov
socidlnej price spoéivajici vo zvySeni klientovej ¢i skupinovej
schopnosti presadzovat’ vlastné opravnend zdujmy, resp. vymanit’ sa
z podriadeného, utlaéeného postavenia.

Pravoslavna (Orthodox) - pdvodnd, origindlna, sprivne
sldviaca, pravovernd, nositel’ka nemenného uéenia.

Prenos (transference) — videnie sicasnej situdcie alebo vzt'ahu
optikou eméeif minulej situdcie & vztahu, Casto sa pouZiva k popisu
vztahu, ktory si vytvdraji klienti k svojmu terapeutovi, zvlast
v psychoanalytickych a psychodynamickych Skolach.

Prognéza (prognosis) — predpoved’ /vyvoja/.
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Proces (process) — rozvijajica a vyvijajica sa dynamika
tykajica sa jedinca alebo skupiny.

Protiprenos (countertransference) — reakcia supervizora alebo
psychoterapeuta na jeho klienta, tak vedom4, ako aj nevedoma /pozri
Lprenos‘/.

Psychoterapia (psychotherapy) — lieCenie psychologickymi
prostriedkami, ktoré prevddza Specidlne vySkoleny terapeut /v
sucasnosti po absolvovani akreditovaného psychoterapeutického
vycviku i socidlny pracovnik/.

Reflexia (reflexion) — uvaZovanie, rozjimanie, sebapozorovanie,
rozoberanie vlastného psychosocidlneho stavu.

Restrukturalizacia (restruction) — obnovenie, opakovanie,
zmena Struktary vii¢ginou z dysfunkénej na funkénd.

Relevantny (relevant) — zdvazny, vyznamny, rozhodujici,
podstatny, prijatelny, doleZity.

Rola (role) — Standardy sprdvania. oakavaného od jedinca
v urditej socidlnej pozicii, ktoré urCuji kedy a ¢o ma vykonat’,

Rogeridnsky (Rogerian) — spdsoby chédpania alebo sprédvania,
ktoré sa riadia tedriami Carla Rogersa.

Socidlna praca (social work) — spolo€enskovednd disciplina
a oblast’ praktickej ¢innosti, ktorej ciclom je odhalovanie,
vysvetlovanie, zmierfiovanie a rie§enie socidlnych problémov.

Socidlna terapia (social therapy) — profesiondlna intervencia

zameranA na podporu  klienta. Interdisciplinirna  blizlie
nespecifikovana pomoc klientovi.
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Socidlne sluzby (social services) — vSetky sluzby, kritkodobé
i dlhodobé, poskytované oprdvnenym uZivatelom, ktorych ciel'om je
zvySenie Kkvality klientovho Zivota, pripadne ochrana zdujmov
spolocnosti.

Socidlna pomoc (social assistance) — pefiaZnd alebo vecnd
divka asluiba poskytovand za urCitych podmienok, na zdklade
urcitych kritérii a prieskumu majetkovych pomerov jednotlivcom
alebo rodindm, ktoré sa nachddzaji na hranici chudoby alebo pod
stanovenou hranicou socidlneho minima.

Socidlne poradenstvo (social counselling) — jeho zdkladom je
poskytovanie informdcii o postupoch vyplyvajicich zo socidlnych
zdkonov. Sprostredkiiva sa hlavne osobdm v nepriaznivej Zivoinej
situdcii.

Stres (stress) — stav Cloveka vyvolany akymkol'vek tazko
zvladnuteI'nym vonkaj$im vplyvom.

Supervizia (supervision) — kvalifikovany dohl'ad — sprevéddzanie
priebehu programu, procesu alebo projektu zameraného na kvalitu /
formu ¢innosti.

Supervizor (supervisor) — osoba vykondvajlica profesiondlne
/certifikovane/ superviziu.

Ventildcia (ventilation) — komunikdcia problémov, vymena
nazorov tvarou v tvdr, porovnanie dvoch alebo viacerych osob
s cielom odstranenia rozporov v ich stanoviskach.

Verifikacia (verification) — overovanie spravnosti ¢i pravdivosti
vyroku, hypotézy, zistenia, veli¢iny, funkcie, hodnoty a pod.

Vyhorenie (burn-out) — psychicky stav, do ktorého sa jedinec

dostal pri vykondvani svojej price, v ktorej nedokdZe pokracovat’
kwpli stresu, chorobe alebo dnave. ,,Vyhoreny* jedinec spravidla trpi

- 210-



Mi]at} Schavel — Michal Olih
SOCIALNE PORADENSTVQO
a komunikdcia

nerovnovahou medzi tym, ¢o ddva druhym a tym, €o od druhych sdm
prijima.

Vzt'ah (relationship) — vzdjomnd spojitost’ medzi javmi, vecami
alebo udalostami. Profesiondlny postoj ku klientovi.

.Ni¢ viac a ni¢ menej sa fu od posluchdéa neZiada,
ako neuzavriet' mysel pred nezndmym, nezavriet’ dvere
nezvyklému v tejto hudbe a ziéastnit’ sa bez vdhania na
jej premene, prijimat’ ju ako as, ako Cast’ svojho Zivota
a prijat’ pravdu tejto chvile, td pravdu, ktord nds nikto
nenauci lepsie nez ona sama...”

Herbert Henck
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