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Predhovor

Supervizne dni sa stali uz po desiaty krat sucastou zivotov supervizorov
a starostlivostou o svoje duSevné zdravie, neoddelitelnou sucastou prvého adventného
vikendu, ktory zachytava jedinecnost’ atmosféry spojenej prijemnymi stretnutiami, vymenou
skusenosti, zazitkami, obohatenim informacii, skusenosti a nezabudnutelnych spomienok,
ktoré tvoria terapeutické aktivity, kde sa kazdy ucastou priblizi k sebe, k sebapoznaniu
a rozvoju.

Kazdy rok su zimné supervizne dni organizované na vychodnom Slovensku, spaja sa
teda regionalna uroven s celoslovenskou, odvaha s pestrostou zazitkov. Odvaha preto, lebo
zaCina prava zima, nizke teploty, sneh. VSetky skusenosti sa pretavuji do skvelych
neopakovatelnych a jedineénych situdcii, ktoré posiliiuji supervizorov zvladat’ néarocné
problémové oblasti tych, ktorym pomahaju.

Zbornik z konferencie venovanej starostlivosti o supervizorov je cennym zdrojom
informdcii a poznatkov v oblasti super supervizie a profesionalneho rozvoja supervizorov.
Obsahuje prispevky odbornikov, ktori sa zaoberaju otdzkami:

Teoretickych rdmcov supervizie, diskusiam o r6znych modeloch a pristupoch k supervizii,
ktoré moézu pomdct supervizorom v ich praci.

Praktické skusenosti prezentuju pripadové Stadie osdb osobnych skusenosti supervizorov,
ktoré ilustrujt vyzvy a Gspechy v tejto oblasti.

Témy duSevného zdravia a pohody. Terapeutické nastroje na podporu dusevného zdravia
supervizorov vratane technik na zvladanie stresu a prevenciu vyhorenia.

Zaroveti Supervizne dni napifiaji  vzdeldvaciu funkciu profesiondlneho rozvoja
supervizorov a prindsaju informacie o aktualnych metédach pouZzivanych v praxi, aby sa mohli
neustale zlepSovat’ vo svojej praxi.

Supervizne dni prinasaji aj moznosti pre supervizorov na vytvaranie profesijnych sieti
a hl'adanie podpory v ramci komunity, ktoré maju pre prax vyznamny nastroj podpory aj pocas
roka. Do zbornika boli obsiahnuté dva ro¢niky, nakol’ko ¢asova zanepraznenost’ Ucastnikov
nedovolila vSetky prispekny obsiahnut’ aj do pisomnej podoby. Sme vd’acné, ze sa podarilo

nalnit’ skvely obsah a uZ teraz pripravujeme s laskou d’alsi ro¢nik Superviznych dni 2025.
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SUPERVIZIA AKO DOLEZITY NASTROJ PREVENCIE VZNIKU
SYNDROMU VYHORENIA U SOCIALNYCH PRACOVNIKOV
V ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB V KONTEXTE

PREZITEJ PANDEMICKEJ SITUACIE COVID-19
SUPERVISION AS AN IMPORTANT TOOL FOR PREVENTING BURNOUT
SYNDROME AMONG SOCIAL WORKERS IN SOCIAL SERVICES FACILITIES IN
THE CONTEXT OF THE EXPERIENCED COVID-19 PANDEMIC SITUATION

Bundzelova Katarina - Neboraskova Janette

ABTRAKT

V prispevku sa venujeme syndrému vyhorenia v kontexte socidlnej prace v zariadeniach
socialnych sluzieb. Opisujeme dosledky pandémie ochorenia COVID-19 v stvislosti s pracou
socialnych pracovnikov v zariadeniach socialnych sluzieb. Taktiez sa venujeme supervizii ako
dolezitému nastroju prevencie vzniku syndromu vyhorenia u socidlnych pracovnikov
v zariadeniach socidlnych sluzieb v kontexte prezitej pandemicke;j situacie COVID-19.

Kruacové slova
Socialni pracovnici. Zataz. Stres. Pandémia COVID-19. Syndrém vyhorenia. Supervizia.

ABSTRACT

This paper addresses burnout syndrome in the context of social work in social service facilities.
We describe the consequences of the COVID-19 pandemic related to the work of social workers
in these facilities. We also focus on supervision as an important tool for preventing the onset of
burnout syndrome among social workers in social service institutions in the context of the
experienced pandemic situation of COVID-19.

Keywords
Social workers. Burden. Stress. COVID-19 pandemic. Burnout syndrome. Supervision.

UvVoD

Profesia socidlneho pracovnika v zariadeniach socidlnych sluzieb sa Casto spdja
s rizikom psychickej a fyzickej zat'aze, vys§imi narokmi na pracovny vykon, komunikaciu
a pripravenostou pohotovo reagovat na poziadavky klienta, pomahat mu pri rieSeni
problémov, zmene zdravotného stavu ¢i spravania. Spdja sa taktiez s velkou zodpovednostou,
nasadenim, velakrat pocitovanim akoby poslania.

MesaroSova a kol. a mnoho dalSich inych autorov, ktori sa zaoberajii problémom
syndromu vyhorenia, tento vel'mi casto spdjaji najmé s pracou odbornikov pracujucich
v pomahajucich profesiach, teda ¢innost’ou zameranou predovsetkym na pracu s 'ud'mi a denny



kontakt s nimi.! Tychto odbornikov, pomahajtcich profesionalov rozdel'ujeme podl’'a Matouska
do 2 skupin. Do jednej skupiny zarad'ujeme tych profesiondlov, ktori poskytuji pomoc pri
zvladani emocionalnych a socialnych problémov. Sem patria aj socidlni pracovnici, d’alej su to
pedagbdgovia, psycholdgovia, psychiatri a pod. Druhti skupinu tvoria zdravotnici, lekari,
poziarnici, policajti, teda ti, ktori poskytuju intervenciu pri bezprostrednom ohrozeni zdravia
a samotného Zivota.’

Syndrom vyhorenia nie je novodobym javom. O stave celkového vycerpania,
t. j. telesného i dusevného sme sa stretli uz v Biblii vo viacerych pribehoch. Ci uz islo o pribeh
proroka Eliasa, ktory po prenasledovani krvilatnou kralovnou Jezabel pada uplne vycerpany
na zem a ziada o smrt’, alebo o Joba, ktory musel taktieZ siahnut’ aZ na dno svojich sil. Dalsou
vyraznou osobnost’ou bol v starovekom Grécku Sizyfos, ktory si presiel totalnym vycerpanim,
ked’ gul’al kameni na vrchol hory, a ked’ uz bol takmer na vrchole, kameni sa mu vySmykol,
skotul’al sa dolu kopcom a on musel zacat’ odznova. Bol odsudeny, aby naveky tla¢il kameini na
vrchol hory, az pokym ho tam nedotlaéi.

Syndrom vyhorenia v kontexte socidlnej prace v zariadeniach socialnych sluzieb

Socialni pracovnici, ktori pracujii v réznych zariadeniach socidlnych sluzieb, ale
samozrejme aj v inStitacidch ako napr. na uradoch préce, socidlnych veci a rodiny st podl'a
Lukacovej, Pal'una ohrozeni psychickou a fyzickou zatazou vo zvySenej miere, ked'Zze st
vystavovani priamemu a dlhodobému kontaktu s 'ud’'mi, v zariadeniach sa Castokrat stretavaju
s utrapenymi, depresivne naladenymi klientmi, musia reagovat’ prakticky okamzite na zmenu
spravania klientov alebo zmenu ich zdravotného stavu. Socialni pracovnici st tak viac ohrozeni
stratou energie, vyCerpanostou, pri¢om sa ich pracovna vykonnost’ znizuje. Podl’'a autorov sa
tato profesia a vSeobecne pomahajuce profesie vyznacuju vysokymi poZiadavkami na vykon,
empatiu, castokrat bez oddychu, pracovnici sa dostdvaji do Stadia, ktoré sa dd nazvat’
vyhorenim, v stvislosti s extrémnym vycerpanim, poklesom vykonnosti, rezignaciou az
psychosomatickymi tazkost'ami. TaktieZ zodpovednost’ a nasadenie, niekedy aZ pocitovanie
poslania, st charakteristické pre vykon tejto prace. Pri¢inami vyhorenia socidlnych
pracovnikov podla autorov méZu byt napriklad:

- kriticki klienti, ktori si naladeni proti zamestnancom,

- vysoké naroky na vykon, pracovna zat'aZ a mozna nizka tolerancia zat'aze u socialneho
pracovnika,

- nizke spolocenské uznanie, naproti stipajucim spolocenskym poziadavkam, ktoré s na
socidlnych pracovnikov kladené,

- nepriatel'ské vztahy na pracovisku,

- citova angazovanost’ a stdla komunikécia,

' MESAROSOVA, M. a kol. 2017. Starostlivost o seba a désledky vykondvania poméhajiicich profesii. Kogice:
FF UPJS, 150 s. ISBN 978-80-8152-571-1.

2 MATOUSEK, O. 2008. Slovnik socidlni prace. 2. preprac. vyd. Praha: Portal, 272 s. ISBN 978-80-7367-3

3 KRIVOHLAVY, J. 2012. Horiet, ale nevyhoriet. Bratislava: Karmelitanske nakladatelstvo, 214 s. ISBN 978-
80-8135-003-0 978-80-89533-05-3.



- chronicky stres, nedostatok odpo¢inku.*

Lukacova, Ziakova objasiiuju, pre¢o nie je jednoduché jednoznagne uréit, &o
k syndromu vyhorenia vedie. Podl'a autoriek to moze byt dlhodobo pretrvavajiici vnatorny
konflikt, nadmerné zitazové a stresové situdcie, pracovné prostredie, dizka praxe ale
1 demografické premenné, ako napr. vek, rod, rodinny stav. U mladsSich socidlnych pracovnikov
je to prave prvotny entuziazmus a osobnostny vklad do povolania, co moze viest’ k vyhoreniu.
U profesijne starSich pracovnikov dovodom moéze byt stereotypna Cinnost’, napr. dlhodobo
vykonavana administrativa, i ked’ samotnd pomahajica praca je hodnotena ako rdznoroda,
nakol’ko pracovnik je v kontakte s viacerymi, novymi klientmi. ZvySujice sa poziadavky
kladené na pracovnikov, pocet klientov, pricom vyznamnu rolu tu zohrava taktiez niekol'ko
faktorov, ako napr. individualita pripadov, spolupraca klienta, jeho rodiny a pod. K d’al$im
stresorom mozu patrit aj zodpovednost voci klientovi, kompetencie pomdhajucich
profesiondlov, legislativny ramec, ked’ze poméahajuici, socidlny pracovnik moze vykonavat’ to,
¢o ma povolené vramci jeho kompetencii a legislativneho ramca, akdkol'vek iniciativa
prekrocit’ tento rdmec moze viest k frustracii a rozvoju syndrému vyhorenia.’

MeséroSova a kol. k dal$im rizikdm syndrému vyhorenia v kontexte socialnej prace
zarad’'uju aj nizky plat, nedostato¢nt podporu spolupracovnikov alebo aj supervizorov, nejasne
stanovené ulohy, definované role, kde mo6zu chybat napr. informécie kde sa presne za¢ina a kde
kon¢i zodpovednost’ poméhajiceho profesionala a kde jeho klienta, ¢o je a co nie je v jeho
kompetencii. Taktiez to mo6zu byt ohrozujice pracovné podmienky, klientske a iné nasilie na
pracovisku, naruSené interpersonalne vztahy medzi pracovnikmi, supervizormi, nezhody
s veducim pracovnikom. Podla autorov za mozny zdroj stresu mozno povazovat’ aj etické alebo
pravne dilemy a vnatorny zépas s nimi, podl'a toho ¢i v danej situécii naruSaji interné hodnoty
profesionalneho pracovnika. K takymto dilemam moéZeme zaradit’ napr. starostlivost’, pomoc,
ochranu klienta na jednej strane a naproti tomu na druhej strane moc a kontrolu nad klientom,
v pripade potreby inutnost’ vyuZitia sankcii. Tento nelahky prechod moZze byt stresujici
a narocny pre profesionalneho pracovnika, pri jeho vnitornom prezivani a vnimani danych
situécif. °

V pracovnom prostredi k rizikdm zvySujicim stres u socialnych pracovnikov mdézeme
zaradit’ podl'a Fontanu aj nerealne oc¢akéavania a perfekcionizmus, kladenie si naro¢nych uloh
a tazko dosiahnutelnych ciel'ov, nedostatok realizmu, ¢ize spokojnosti s vykonanou précou,
ktoré taktieZ prispievaji k rozvoju syndrému vyhorenia. ’

Matousek upozorniiuje, Ze pracoviska pricom vynimkou nie su zariadenia socialnych
sluzieb, méZu znacne prispievat’ k rozvoju syndromu vyhorenia, ak v nich nie je venovana
dostatocnd pozornost’ potrebam pracovnikov, u novych pracovnikov absentuje dostatocné
zaSkolenie sktsenejSim profesionalom, kde chybaja plany osobného rozvoja, supervizia je

4 LUKACOVA, S. — PALCUN, M. 2018. Syndrém vyhorenia u socialnych pracovnikov. In Podoby supervizie

a prevencia syndromu vyhorenia. Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie. [online].

S LUKACOVA, L. — ZIAKOVA, E. 2018. Rizikové a preventivne faktory syndrému vyhorenia v pomdhajiicich
profesidch. Kogice: FF UPJS, 89 s. ISBN 978-80-8152-634-3.

¢ MESAROSOVA, M. akol. 2019. Starostlivost o seba u pomdhajiicich profesii. Kosice: SafarikPress, 186 s.
ISBN 978-80-8152-743-2.

7FONTANA, D. 2016. Stres v prdci a v Zivoté: jak ho pochopit a zviddat. Praha: Portal, s.184 ISBN 978-80-262-

1033-7.



vyuzivana zriedkavo, alebo jej troveti kvality je nizka. Dalej v zariadeniach, v ktorych vladne
byrokratické kontrola spravania, atmosféra stiperenia a rivality. ®

Dosledky pandémie ochorenia COVID-19 v suvislosti s pracou socialnych pracovnikov
v zariadeniach socialnych sluzieb

Koronavirusové ochorenie 2019 — COVID-19 sposobené SARS-CoV-2 bolo prvykrat
zistené v decembri 2019 vo Wu-chane v Cine. Odvtedy sa COVID-19 v roku 2020 rychlo
rozsiril do celého sveta. ZaCiatkom marca 2020 Svetova zdravotnicka organizicia (WHO)
vyhlasila COVID-19 za pandémiu. Jednotlivci na celom svete Celili i elia pocas pandémie
COVID-19 stratam l'udskym — straty svojich blizkych, stratdim zdrojov, prilezitosti a pod.
Socialni pracovnici, ktori st nezdravotnickymi profesiondlmi prvej linie pocas pandemicke;j
krizy, boli a st ve'mi Casto vystaveni vysokej trovni stresu, fyzickej a psychickej zataze,
zvySenému pracovnému zataZzeniu atak moznému riziku syndromu vyhorenia. Stres je
spOsobeny t'azkostami pri poskytovani sluzieb klientom, ktori sa nachédzaja v krizovych
stavoch a Castokrat popri tom celili samotnému ochoreniu koronavirusom a zaroven i samotni
socialni pracovnici vo svojom zivote prezivali traumu suvisiacu s COVID-19.

Stuhlasime s Hellerom, Ze zmutované virusy sprevadzaju ludstvo odjakZiva, len
informovanost’ I'udi nebola vzdy takd ako dnes. DneSny svet internetu, mobilnych telefénov,
televizie ma aj svoju negativnu tvar v oblasti Sirenia informdacii. Mo6zZe prispievat’ aj k Sireniu
strachu medzi l'ud'mi, niektoré Sirené¢ dezinformacie alebo neodborné domnienky mozu
vyvolavat’ az paniku. Ako autor objasiiuje, vzhl'adom k historickym skusenostiam su obavy
'udi z ochorenia na mieste. Uz od staroveku sa 'udstvo obavalo réznych druhov pandémii len
v tom obdobi si neuvedomovali, ¢o ich to vlastne zabijalo. Znamy je tak mor zo stredoveku v
14. storo¢i, ktorého globalne nasledky boli apokalyptické. V rokoch 1918-1920 zasa pandémii
Spanielskej chripky podlahlo viac lI'udi ako bolo obeti spolu v oboch svetovych vojnach,
odhaduje sa okolo 100 miliénov. °

Lekari, oSetrujlici personal ale taktiez i socidlni pracovnici patria k 'ud’om prvej linie.
V tomto nelahkom obdobi pandémie mali naro¢na tlohu, ktorou je podla Truella okrem
prisposobenia sa podmienkam a zotrvania v poskytovani socidlnych sluzieb, aj posilnenie a
pomoc klientom pri zvladani strachu, smutku, strate svojich blizkych a to popri neustélej snahe
udrZania bezpeénosti klientov, re$pektu a spravodlivosti vo¢i nim. Casto st to vel'mi emotivne
situdcie, etické dilemy, priktorych je napr. potrebné vysvetlovat klientom, rodinnym
prisluSnikom prec¢o nemo6zu vidiet’ svojho blizkeho, Zial’ mnohokrat aj zomierajiiceho a porusit’
tak zavedené opatrenia. Podl'a autora v mnohych krajinach sa taktiez zriadili telefonne horuce
linky poskytujice rodinné poradenstvo, napr. v pripadoch narastajiceho domaceho nésilia,
zacielilo sa aj na socilne sluzby na podporu I'udi bez domova.'°

8 MATOUSEK In: SCHAVEL, M. 2018. Vyznam supervizie na predchadzanie syndromu vyhorenia

v zariadeniach socidlnych sluzieb z pohladu supervizorov. In Podoby supervizie a prevencia syndromu

vyhorenia. Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie. [online].

9 HELLER, V. 2020. Pandemie od starovéku po soucasnost. Praha: Petrkli¢ s. r. 0., 133 s. ISBN 978-80-7229-
810-5.

10 TRUELL, R. 2020a. 4s social workers work through the covid 19 crisis we work towards a better world.

[online]. Rheinfelden, Switzerland: IFSW, 2020-03-26.



Na Slovensku zavadzanie vladnych opatreni aby sa zabranilo zavleceniu a naslednému
Sireniu COVID-19 v krajine pocitil vo svojom beznom zivote kazdy. ISlo tak predovsetkym
napr. o obmedzenie vol'ného pohybu, niektorych podnikatel'skych Cinnosti, zatvaranie $kol,
predskolskych zariadeni, obchodov okrem predajni potravin, drogérie a lekarni, obmedzenie
cestovania a povinnost’ absolvovat’ karanténu pri ndvrate z cudziny, zdkaz konania réznych
akcii s vacSim pocCtom Tudi napr. kultarnych, Sportovych, vzdelavacich stretnuti a pod.
Zavadzanie opatreni s cielom zamedzit’ Sireniu virusu medzi 'ud’'mi sa vSak negativne odrazalo
na ekonomike, vzdelanostnej Urovni deti a Studentov, na zhorSenom zdravi I'udi napr.
v dosledku odlozenych planovanych operacii, prevencii, zhorSenom psychickom zdravi napr.
strachom zo straty zamestnania, izolovanostou alebo aj strachom zo samotného ochorenia
a pod.

Podl'a MPSVaR (2020a) zamestnanci pracujtci v socidlnych sluzbach a v zariadeniach
socialnych sluzieb kde zabezpec€uju potreby tych najzranitel'nejSich, ktorymi st seniori, I'udia
tazko zdravotne postihnuti atd’. boli v case pandémie, nepriaznivej epidemiologickej situdcie
vystaveni mimoriadnemu pracovnému nasadeniu vratane ohrozenia samotnym infikovanim sa
ochorenim COVID-19. Za ucelom zmiernenia dopadov pandemickej situdcie v zariadeniach,
MPSVaR a Asociacia vzdelavatelov v socidlnej praci vnovembri 2020 podpisali
Memorandum o spolupraci. I$lo o dohody s vysokoskolskymi institiciami — zapojilo sa ich
spolu 11, patrila tam aj Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, o vypomoci
Studentov na dobrovolnej baze zariadeniam socidlnych sluZieb, taktiez zariadeniam
socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately v pripade karantény, vypadku
a nedostatoéného poctu vlastnych zamestnancov, abytak bola nadalej zabezpecena
starostlivost’ o klientov. Studenti boli zaradeni do databazy a mohli tak byt oslovovani podl'a
toho, ktori maji najbliz§ie uvadzany trvaly pobyt k zariadeniu potrebujiicemu pomoc.'!

MPSVaR (2020b) informovalo, Ze taktieZ 'udia bez domova a zariadenia socialnych
sluzieb poskytujice sluzby krizovej intervencie, ako napr. noclahéarne, utulky nemohli zostat’
bez povSimnutia. Poskytovatel'om socidlnych sluzieb bola pocas zhorSenej epidemiologickej
situdcie v suvislosti s pandémiou umoznena nepretrzita celodenna prevadzka s povinnostou
dodrZiavania hygienickych a protiepidemiologickych opatreni. Zariadeniam sa zvysil finan¢ny
prispevok poskytovany na jedno miesto, v pripade neobsadenych miest nemusel byt financny
prispevok vrateny ministerstvu. Pri overovani klinického stavu klientov a ich cestovatel'skej
anamnézy, kontaktov s osobami podozrivymi na COVID-19, ak zistenie bolo pozitivne, tak
takejto osobe bola nariaden4 izolacia a presun do karanténneho zariadenia. '

Podobne ako Narodna asocidcia socidlnych pracovnikov, d’alej len NASW (2021) aj
Slovensk4 komora SP a ASP (2021) predlozila 12 odporucani pre socialnych pracovnikov
a asistentov socidlnej prace, ktoré im mali byt napomocné pri vykone socidlnej prace a
k lepSiemu zvladaniu negativnych dopadov spojenych s pandémiou, ked st aj oni samotni
vystavovani pretazeniu, Unave, stresovym situdcidm, ohrozeniu syndromom vyhorenia, riziku
nakazenia sa. Ddraz sa kladie na staranie sa o seba ako napr. zdrava vyziva, dostatok kvalitného

' MPSVaR SR. 2020a. 1 fakult vysokych §kél a ministerstvo sa prvykrdt stali partnermi pre spoluprdcu
v zariadeniach socialnych sluzieb. [online]. 2020-11-16.
12 MPSVaR SR. 2020b. Pomdhame noclahdriiam, zariadeniam pre ludi bez domova. [online]. 2020-11-06.
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spanku, Cas na psychické uvol'nenie, svoje konicky a pod., pretoze ak pomahajici profesional
sdm nie je v dostatocnej pohode ¢i uz fyzickej alebo psychickej, nie je schopny a nemoéze
poskytovat’ kvalitni pomoc druhym. Doélezita je socidlna opora, rodina, priatelia, kolegovia
a udrziavanie kontaktu napr. prostrednictvom socialnych sieti, telefonu ked'Zze osobné
stretavanie sa bolo v tomto obdobi pandémie obmedzené a vobec vel'mi rizikové. Podobne tak
aj so superviznou podporou, o ktortit mali prave v tomto obdobi nad’alej prejavovat’ odborni
zamestnanci zaujem u svojich zamestnavatel'ov a absolvovat’ ju napr. online. Vzdelavanie sa
formou samostudia, spéjanie sa a konzultidcie s inymi odbornikmi alebo vo vlastnych
odbornych svojpomocnych skupinach, napr. cez videohovory, poradit’ sa bolo tiez odporacané
a vel'mi ndpomocné, pretoze v obdobi pandémie bolo aj poskytovanie psychosocialnej podpory
klientom intenzivnejSie a socidlni pracovnici by to mali vediet zvlddnut. Kompetentnost’
v pouzivani informa¢nych a komunika¢nych technolégii sa tak stala ziaducou.
Samozrejmostou mala byt aj pri takejto forme komunikacie ochrana osobnych udajov,
elektronickej komunikécie a pravo klienta na dovernost’ a sukromie.

Supervizia ako prevencia syndromu vyhorenia u socialnych pracovnikov

Nielen pri beznych chorobach, ale aj pri syndrome vyhorenia plati, Ze v€asna prevencia
je jednym z najucinnejSich spdsobov predchadzania samotnému ochoreniu, medzi ktoré
zarad'ujeme aj syndrém vyhorenia. S ucinnostou od janudra 2022 Svetova zdravotnicka
organizacia (WHO) zaradila syndrom vyhorenia do medzinarodného zoznamu dusevnych
chorob (ICD - 11).

Pomahat’ I'ud’om, ktori sa ocitnu v nudzi je nielen $lachetnym ¢inom, ale aj jednym z
najnaro¢nejsich. Socidlny pracovnik sa pri pomahani stretdva nielen s radost’ou, spokojnost'ou
z vykonanej préce, ale Castokrat aj so zufalstvom, beznadejou a smitkom. Takéto striedanie
emocii moze psychicky ohrozit’ aj toho najsilnejSieho jedinca, a preto je dolezité vediet’ svoje
emocie ovladat’.

Pojem supervizia méa viaceré vyznamy, jeho analyzou zistujeme, ze super (lat.) —
znamena nadpriemernost, prehnanost, nad-, naj- a druhé cast’ slova vizia — vidina, zjavenie.
3V anglicko-slovenskom slovniku sa uvadza vyznam slova supervision — dozor, kontrola
a supervisor — dozorca, kontrolor.  BaSteckd tvrdi, Ze supervizia poméaha pochopit’ pocity
a suvislosti v pracovnych ¢innostiach, a mala by viest’ k profesiondlnemu rozvoju, vzdelanosti
a odbornosti zamestnancov.'

Matousek v Slovniku socidlnej prace uvadza superviziu ako ,.kvalifikovany dohlad nad
priebehom programu alebo projektu zameraného na kvalitu Ccinnosti pracovnikov
(profesiondlov ¢i dobrovolnikov). Podla vicsiny teoretikov ma supervizia prinajmensom tri
funkcie: vzdelavaciu, podpornu a riadiacu. Niekedy sa k uvedenym trom funkciam pridava este
Stvrta: sprostredkovanie pri rieseni konfliktov. Zlucitelnost vsetkych funkcii supervizie je

13SPANAR In: SCHAVEL, M. — TOMA, M. 2010. Zdklady supervizie a supervizia v praktickej vyuche v socidlnej
praci. Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, Bratislava, 193 s. ISBN 978-80-89271-87-0

4 BASTECKA In: KUZYSIN, B. 2020. Specifiki supervizie v socidlno-prdvnej ochrane deti. PreSov:
Vydavatel'stvo PreSovskej univerzity, 132 s. ISBN 978-80-555-2543-3
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zavisla na institucnom kontexte.“ °Autor tvrdi, 7e funk&na supervizia brani tomu, aby
pomahajuci vyhoreli, sklzli do rutiny, alebo sa stali necitlivymi vo¢i klientom.

Supervizia je jednym z najdolezitejSich néastrojov pomoci pomahajicim profesiondlom
ako zvladnut’ zat'azové a stresové situacie. Je stcastou vzdelavania socialnych pracovnikov,
hodnotenia kvality poskytovanych sluzieb a sti€ast'ou legislativneho systému. Ustanovena je
zakonom ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. V socidlnych sluzbach je
ustanovena zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby by mal mat’ vytvorené podmienky na realizovanie pravidelnej
supervizie na vSetkych urovniach: supervizie organizacie, riadiacej supervizie pre manazment
a supervizie pre zamestnancov, ktori si v priamom kontakte s klientmi.

V zmysle tohto zédkona je kazdy poskytovatel socidlnej sluzby povinny vypracovat
a uskutociiovat’ program supervizie. Jeho sti¢astou musi byt sposob, akym ju bude vykonavat'.
V zakonoch sa stanovuju aj kvalifikaéné predpoklady, ktoré musia spifiat poskytovatelia
supervizie, ktoré vyplyvaju zo Zékona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci, kde je uvedena aka
odborna a akreditovana priprava ma byt splnena.

Podla Eurdpskej asocidcie supervizie (EAS) je supervizia chipana ako metdda
vyuzivand pre zabezpeCenie kvality profesiondlnej Cinnosti a kompetencie pomahajticich
profesiondlov, prostrednictvom ktorej sa hodnoti profesionalita a ispeSnost’ pracovnych
vykonov. S ohl'adom na stile sa zvySujuce naroky kladené na socidlnych pracovnikov sa
supervizia stala si¢astou odbornej praxe za ucelom skvalitiiovania vykonu socidlnej prace. '°

W

Superviziu moZze podla zakona €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti
a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
vykonavat’ fyzickd osoba, ktora ma vysokoskolské vzdelanie druhého stupna (Mgr.) zo
spoloCenskovednych odborov, zdravotnickych odborov, vybranych pedagogickych a
teologickych vied, minimélne 5-ro¢nu prax po ukonceni vysokoskolského vzdelania II. stupiia,
a to priama praca s klientom, pedagogickd prax na vysSej odbornej alebo vysokej Skole
vzdelavajlcej v oblasti socidlnej / socidlne zdravotnej starostlivosti alebo 5 rokov v riadiace;j
pozicii a absolvovanych minimédlne 10 hodin supervizie za posledné dva roky
(dokladovanych akreditovanym supervizorom) a absolvovala odbornu akreditovant pripravu
supervizora v oblasti socidlnej prace alebo poradenskej prace v rozsahu najmenej 250 hodin. !’

Ciel'om supervizie v socialnej praci je pomdct’ socialnym pracovnikom hl'adat’ moznosti
pri rieSeni problémov svojich klientov, skvalitiovat’ svoju pracu, vzdelavat’ sa, vyvarovat’ sa
chybam, a taktiez predchadzat’ syndromu vyhorenia. Miera UspeSnosti supervizie zavisi aj od
osobnosti supervizora, ktory by mal byt pre supervidovaného nielen dobrym ucitel'om, ale mal

1S MATOUSEK, O. 2008. Slovnik socidlni prdce. 2. preprac. vyd. Praha: Portal, 272 s. ISBN 978-80-7367-368-
0.

16 SCHAVEL, M. — HUNYADIOVA, S. — KUZYSIN, B. 2013. Supervizia v socidlnej prdci. Tedria, prax
a vyskum. 1. vyd. Bratislava: Spolo¢nost’ pre rozvoj socialnej prace, o. z., 207 s. ISBN 978-80-971445-0-0

17 Z&kon ¢&. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov
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by mu vediet’ aj poradit’ pri rieSeni zivotnej situdcie klienta. To znamena, ze by sa mal vediet
orientovat’ v superviznych intervenciach a vediet’ ich pouzit. Zékladom dobrej spoluprace
medzi supervizorom a supervizantom je vztah zalozeny na dovere, ktory supervidovanému
doda pocit bezpecia a otvorenosti v komunikécii.

Supervizia vedie k osobnostnému rozvoju, rozvija sebareflexiu, minimalizuje chyby pri
pomahani klientom a predovsetkym zabezpecuje profesionalnu podporu. Supervizant pracuje
pod dohl'adom supervizora za ucelom zlepSenia jeho profesijnych schopnosti, ktoré vedu k
poskytovaniu uc¢innejSej pomoci klientom. Ide o ucenie na zaklade vlastnych skdsenosti
pri rieSeni problémov klienta, h'adani moznosti rieSenia, ktoré supervidovany konzultuje so
supervizorom. Tato metdéda vedie na jednej strane k zvySovaniu kompetencii socialnych
pracovnikov, a na strane druhej chrani samotnych klientov pred nekompetentnym zasahom
pomahajuceho.

Supervizia je preventivne protiopatrenie pred syndromom vyhorenia. Supervizia dokaze
podporit’, stmelit’ a zefektivnit’ pracovny kolektiv, ¢i komunikaciu. ZlepSuje pracu s klientom,
pomaha neupadat’ do stereotypu a rozvijat’ profesijné zru¢nosti a vedomosti. '3

., Supervizia je systematickda odborna vedend reflexivna interakcia ludi smerujucich
k prehibeniu kvality prace v urcitej pracovnej oblasti. Je uskutocnend na bazy kontraktu medzi
zadavatelom supervizie, supervizorom a ucastnikmi supervizie aznej sa odvijajiiceho
pracovného spojenectva. Zameriava sa na konkrétne moznosti pracovnych postojov, postupov
a vztahov s realizaciou profesiondlnych hodnét a cielov v pracovnej situdcii. “ !’

Socialny pracovnik superviziu méze pouzit’ ako dobry néstroj pre svoj rozvoj a moze sa
vd’aka nej dozvediet o inych moznostiach rieSenia klientovho problému. Je povazovana za
najlepsi prostriedok vzdelavania, ale aj lep$ie zvlddanie a kontrolovanie prace s klientom. 2

Pri superviznom stretnuti sa ovplyviluji tri strany ako supervizor, supervidovany
pracovnik a organizacia. VSetky kontrakty medzi tymito troma stranami st vyvazené.
Supervizne stretnutie sa ma vykonavat’ na presne dopredu stanovenom mieste, ktoré bude
pokojné, pohodlné a prisposobené potrebam ako supervizora, tak aj supervidovanych
pracovnikov. Sedenia supervizie riadi supervizor. Supervizia by sa mala robit’ v kazdej jedne;j
organizicie a byt v pravidelnej naplni prace, aby ako ndstroj bola vyuZivana pri prevencii
syndromu vyhorenia. Na dosahovanie dobrych vysledkov a zaroven pracovne rast’ v ramci
svojho povolania je dodlezit¢ mat’ zdujem o superviziu. Jej odbornd ¢innost pod vedenim
kvalifikovaného supervizora pomaha a posilituje pracovnika alebo aj skupinu pracovnikov
v pomahajucich profesiach, v naSom pripade su to socidlni pracovnici, aby sa dosiahli ciele
danej organizacie. Jedna sa o profesiondlne, organiza¢né alebo osobné ciele, ktoré sa tykaju
napredovania a zlepSovania kvality prace a rieSenie problémov, ktoré vznikaji medzi kolegami.

Supervizia je ako prostriedok pri prevencie syndromu vyhorenia G¢inna a funk¢na,
pretoze pomaha pracovnikov k lepSim vykonom, vécSej profesionalite asnazi sa, aby

18 VENGLAROVA, M. 2007. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Praha: Grada, 96 s. ISBN 978-80-247-2170-5.
19 HAVRDOVA, Z.: 2013. Supervize. In. MATOUSEK, O. - KRISTAN, A., ed. Encyklopedie socidlni prdce.
Praha: Portal, ISBN 978-80-262-0366-7.
20 SCHAVEL, M. — TOMA, M. 2010. Zdklady supervizie a supervizia v praktickej vyucbe v socidlnej prdci.
Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, Bratislava, 193 s. ISBN 978-80-89271-87-0
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pracovnici boli stale motivovani pri préci s klientom a chceli sa neustale zlepSovat, ¢i plnit
svoje ciele. Bez supervizie, ktord by sa mala vyuzivat pravidelne by socialni pracovnici
pracujuci v socialnych sluzbach neboli schopni robit’” svoju pracu dlhodobo ana takej
profesionalnej urovni ako sa od nich vyzaduje.

Prevencia syndromu vyhorenia v kontexte supervizie

%

Zakon o sociadlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. za ucelom zvySenia kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb a odbornej urovne zakotvuje povinnost’ pre poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb v uréenych druhoch tychto sluzieb mat’ vypracovany program a realizaciu
supervizie. Schavel uvadza, ze vyskumom, ktory realizoval na Slovensku medzi supervizormi
s cielom zistenia ich odhadu vyskytu syndromu vyhorenia u odbornych zamestnancov v
zariadeniach sa preukazalo, ze k prvym trom profesidm pomédhajicich profesionalov v
zariadeniach socidlnych sluzieb, u ktorych supervizori najCastejSie zaznamenavaju vyskyt
syndromu vyhorenia patria: opatrovatelia (88,17%), socialni pracovnici (64,52%) a potom
sestry (44,09%). Syndrom vyhorenia byva tak c¢asto témou ich supervizie, ktorou zaroven

vytvaraji predpoklady pre jeho predchadzanie alebo zmierfiovanie. 2!

Z vyskumu KuzySina realizovaného pred pandémiou vyplynulo, Ze najviac mali
moznost’ zucastnit’ sa supervizie odborni zamestnanci, socidlni pracovnici raz rocne (48,64%)
a dvakrat rocne (25,67%), priom tito aj potom disponuji nizSou mierou ohrozenia vyhorenim
naproti tym, ktori sa supervizie nezucastnuju. Supervizia sa vyskumom potvrdila ako dolezity
nastroj psychohygieny na pracovisku. Dolezitym  faktorom v suvislosti s jej
psychohygienickym efektom je periodicita konania. Taktiez vyskumom bolo zistené, ze su to
prave kolegovia a kolegyne, s ktorymi sa pomahajtci pracovnici naj¢astejSie radia a konzultuja

svoje pracovné oblasti, problémy (82,31%). %

ZAVER

Socialni pracovnici patria k profesiam, ktoré zazivali straty, traumu, stres poskytovanim
socialnych sluzieb svojim klientom, ktori boli v emocionalnej nidzi v dosledku pandémie
COVID-19, pricom rovnaku traumu astres zazivali aj vo svojich osobnych Zivotoch.
Pripravenost’ socidlnych pracovnikov reagovat’ na rozsiahle psycho-socialne potreby klientov
spojenych s pandémiou znamena, ze si musia byt’ aj sami vedomi profesionélneho a osobného
dopadu, ktory preZivali v tejto situdcii a odporucanim je, aby nieo zo svojho Casu vzdy
venovali aj sami sebe, svojej psychohygiene. Spravnou prevenciou vieme vzniku syndromu
vyhorenia predist’ a v kazdej faze pri uvedoment si jeho rozvoja, vieme s nim bojovat,, okrem
poslednej fazy, kedy uz ¢loveka syndrém vyhorenia plne zlomi. Uvedomenie si pripadnej
potreby pomoci, hranic svojej kapacity, ochoty zmenit’ Zivotné priority su rieSenim ako si
udrzat’ rovnovahu a spokojnejsi Zivot.

2l SCHAVEL, M. 2018. Vyznam supervizie na predchadzanie syndrému vyhorenia v zariadeniach socidlnych
sluzieb z pohl'adu supervizorov. In Podoby supervizie a prevencia syndromu vyhorenia. Zbornik z medzinarodnej
vedeckej konferencie. [online]. Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, 2018

2 KUZYSIN, B. 2018. Vplyv supervizie na predchadzanie alebo zmierfiovanie syndrému vyhorenia u odbornych
zamestnancov zariadeni socidlnych sluzieb. In Podoby supervizie a prevencia syndromu vyhorenia. Zbornik z
medzindrodnej vedeckej konferencie. [online]. Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, 2018.
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APLIKACIA MEDIACNYCH TECHNIK V SUPERVIZII
APPLICATION OF MEDIATION TECHNIQUES IN SUPERVISION

Dolanska Renata

Abstrakt: Prispevok sa zaobera aplikdciou medidlnych technik v supervizii, s cielom zlepsit
proces ucenia a profesionalneho rozvoja supervizorov a ich zverencov. V uvodnej Casti st
predstavené zakladné pojmy a teoretické ramce supervizie a mediacie, pricom sa zdoraziuje
vyznam efektivnej komunikacie a reflexie v superviznom procese. Nasledne su analyzované
rozne medidlne techniky, ako su vizualne nastroje, digitalne platformy a interaktivne metddy,
a ich prinos pre zlepsenie vzt'ahov a podporu spoluprace. Prispevok tiez obsahuje praktické
priklady a case studies, ktoré ilustruji tspesnti implementaciu tychto technik v réznych
prostrediach. Zaverecna Cast’ sa zameriava na vyzvy a odporic¢ania pre budiicu prax, pricom sa
podciarkuje potreba kontinudlneho vzdelavania a adapticie na dynamické zmeny v oblasti
supervizie. Cielom prispevku je poskytnit’ supervizorom a odbornikom v oblasti mediacie
inSpirativne ndstroje a stratégie, ktoré prispeji k efektivnejSiemu a harmonickejSiemu
superviznemu procesu.

Klacové slova: Mediacia. Supervizia. Techniky. Aplikacia. Prax.

Abstract: This article addresses the application of media techniques in supervision, aimed at improving
the learning process and professional development of supervisors and their mentees. The introductory
section presents the basic concepts and theoretical frameworks of supervision and mediation,
emphasizing the importance of effective communication and reflection in the supervisory process.
Subsequently, various media techniques are analyzed, such as visual tools, digital platforms, and
interactive methods, along with their contribution to enhancing relationships and supporting
collaboration. The article also includes practical examples and case studies that illustrate the successful
implementation of these techniques in various settings. The concluding section focuses on the challenges
and recommendations for future practice, highlighting the need for continuous education and adaptation
to dynamic changes in the field of supervision. The goal of this article is to provide supervisors and
mediation professionals with inspiring tools and strategies that will contribute to a more effective and
harmonious supervisory process.

Keywords: Mediation. Supervision. Techniques. Application. Practice.
UvoD

V stcasnom dynamickom a casto stresujicom prostredi, v ktorom sa realizuje
profesiondlna supervizia, zohrava efektivna komunikacia kI'aCovll ulohu. Mediacné techniky
sa stavaju stale dolezitejSim nastrojom, ktory pomdha facilitatorom a supervizorom efektivne
riesit’ konflikty, zlepSovat’ timova spolupracu a podporovat’ rozvoj jednotlivcov. Ciel'om tohto
prispevku je preskimat’ rozne mediacné techniky, ich aplikaciu v superviznej praxi a prinosy,
ktoré prindSaju pre profesiondlne vztahy. V nasledujucich odsekoch sa zameriame na konkrétne
metddy a pristupy, ktoré mézu supervizori vyuzit' na zlepSenie atmosféry v time a na podporu
otvorené¢ho dialogu medzi jeho ¢lenmi.
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Richards, Payne a Sheppherd?® ju doplnili §tvrta funkciu supervizie — media¢nil. Mediacia
v supervizii bola opisana ako proces zastupovania zamestnaneckych potrieb voci vysSiemu
manazmentu, vyjednavacie koordinovanie sluzieb a objasnenie uloh a role timu k ostatnym
zlozkdm mimo organizécie (spolupracujucim, pdsobiacim a ovplyvitujicim chod organizacie a
pod.). Tento Stvorfunkény pohl'ad bol pouzity Morrisonom (2005, s. 32) pri jeho definovani
supervizie: ,,Supervizia je proces, pri ktorom je jednému pracovnikovi organizaciou zverena
zodpovednost’” za pracu s inym pracovnikom (pracovnikmi), aby boli splnené urcité
organizacné, profesijné a osobné ciele, ktorych spolocnym cielom je dosiahnut’ ¢o najlepSie
vysledky pre uzivatel'ov sluzieb. Tieto ciele alebo funkcie su: 1. prislusny zodpovedny vykon
(manazérska/normativna funkcia), 2. d’al$i profesijny rozvoj (vzdelavacia/formativna funkcia),
3. osobna podpora (podporna/restorativna funkcia), 4. zapojenie jednotlivca do organizécie
(mediacna funkcia).

Vyrazne vSak do popredia vystupuje podporna funkcia, ktord sa objavuje nielen ako prvok
potrebny pre d’alsi profesionalny rast z pohl'adu potrieb supervidovaného, ale aj z pohl'adu jej
poskytovania supervizorom. Vzdelavacia (formativna) funkcia supervizie je tiez v odpovediach
vyrazne citelnd, ked” vypovede participantov a participantick koreSponduju s vyssie
uvedenymi ciel'mi vzdelavacej fuknkcie supervizie. Administrativna a media¢na funkcia sa
objavuje viac-menej ,,skryto”, explicitne nepomenovana, ked odpovede obsahovo napliiaji
zmysel tychto funkcii (vzhl'adom k zlozeniu skupin a obsahu vypovedi vSak media¢nt funkciu
nachddzame vynimocne a to najmd v pripadoch, ked’ participanti a participantky svoje
odpovede spajali s koordinovanim sluzieb, so spolupracujicimi organizaciami, ktoré pdsobia a
ovplyviiuji chod organizacie a pod.), najmé ak svoje vysledky prace konfrontuju s potrebami
organizacie, zachovavanim dobrych Standardov prace, zvySovanim kvality poskytovanych
sluzieb a tym aj napliianim profesijnych hodnét. Odpovede participantov a participantiek sa
jednoznacéne prekryvaju s ciel'mi supervizie, ktoré¢ su zadefinované v roznych literarnych
pramenoch (pozri vyssie), za najviac hodnotné mozno povazovat’ identifikované dve roviny —
profesijnt a psychologick s jej jednotlivymi oblastami, ktoré triedime vyssie. Vo vypovediach
je vyrazne citelny rozmer financovania profesie, ktoré je z tohto hladiska znacne
poddimenzované, a tym napriklad aj potvrdenie vyznamu supervizie v zmysle budovania
motivécie a pozitivneho vztahu k praci. **

Supervizor je roli medidtora nedorozumeni ¢i komunikaénych problémov. Jeho media¢na
pozicia pritom nemusi byt len medzi vedenim a zamestnancami organizécie, ale aj medzi
réznymi skupinami zamestnancov ¢i vo vzt'ahu ku klientom a klientkam. Zameranie v ramci
tohto modelu supervizie sa tyka roznych aspektov fungovania organizacie, ktoré si vnimané
bud’ zo strany vedenia, alebo zamestnancov organizacie ako problematické. Pozornost’ moze
byt’ zamerana na vzajomné vyjasnenie o¢akdvani medzi vedenim a zamestnancami, pripadne
na rieSenie nedorozumeni medzi vedenim a zamestnancami. Ako Specifickd tému v rdmci tohto
modelu supervizie jeden z participantov pomenoval ,pocit nedostatocného ocenenia a
ohodnotenia® (P13) zo strany pracovnikov a pracovniok organizacie. DalSou superviznou

2 Richards, Payne a Sheppherd 1990. In: VASKA,L., CAVOJSKA, K. 2012. Supervizia u za¢inajucich
profesionalov vo vykone socialnej prace
2 VASKA,L., CAVOJSKA, K. 2012. Supervizia u zaéinajlcich profesionalov vo vykone socidlnej prace s.26
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témou alebo zameranim supervizie je spolupraca medzi pracovnikmi a pracovnickami alebo
jednotlivymi zlozkami, respektive zlyhévania tejto spoluprace alebo jej nedostatok. Zameranie
v tomto pripade mdze smerovat’ aj na iné témy, ktoré su identifikované ako problematické v
ramci inych superviznych modelov.?

Mediacnd funkcia je historicky v poradi druhou najmladsou funkciou identifikovanou v
supervizii v pomahajucich profesiach (najmé v socialnej praci), ktord k trom pdvodnym
funkcidm (riadiacej, vzdelavacej a podpornej) doplnili autori Richards, Payne a Shepperd (1990
in: Wonnacott, 2012). Za najmladsiu funkciu mozno povazovat transformativnu funkciu, ktora
v ostatnych rokoch niektori autori pridavaji k predchadzajucim Styrom funkciam v kontexte
transformativnej (superviznej) praxe v pomahajucich profesiach (Weld, 2012). Podl'a Weldove;j
(2012) tato funkcia umoziuje pracovnikovi zapojit’ sa do osobnych a profesionalnych zmien.
Autorka vidi zasadné posuny pri vyuzivani tejto funkcie v kontexte prospesnosti pre nas ako
jednotlivcov, l'udi, pre ktorych pracujeme, pre nase profesie, nase timy, nasSe organizacie a aj
pre SirSiu spolo¢nost. Transformacnd praca privadza reflexivnu prax na miesto
pozorovate'ného konania, priom zmena, ktord nastane, ma za nasledok zvrat v spravani a
mysleni, ktory ¢loveka posunie novym smerom. Nevytvara len pauzu, po ktorej sa normalna
funkcia neskor obnovi. Narusa zabehnuté a vytvara zasadny posun v sposoboch prace.?®

Mediac¢nd funkcia pomaha riesit’ konflikty medzi klientom a organizéciou, konflikty vnutri
organizacie a pod. Pri uplatiovani mediacnej funkcie je nevyhnutné dbat’ na dodrziavanie
etickych principov v préci supervizora. Sprostredkovanie mediacnej funkcie najmé vo vztahu
k manazmentu subjektu nesmie viest’ k poskodzovaniu a znevyhodnovaniu supervidované¢ho
jednotlivca alebo pracovného timu. Supervizor by mal podporovat’ rieSenie niektorych
poziadaviek, ndmetov a podnetov na skvalitnenie fungovania subjektu v prospech klienta ako
odberatel’a socialnych sluzieb. 2’

1. Mediator nie je expertom na Zivot svojho klienta ale Mediator je expertom na proces
mediacie.

Tento vyrok zdoraziiuje klI'icova ulohu medidtora v procese medidcie. Mediator skutocne
nie je odbornikom na osobné problémy alebo situdcie svojich klientov, ale jeho silou je
ovladanie procesu medidcie a schopnost’ facilitovat’ komunikéciu medzi stranami.

Mediator sa zameriava na vytvorenie bezpecného a neutrdlneho prostredia, kde si Gc€astnici
mozZu otvorene vyjadrit’ svoje nazory a pocity. Tymto sposobom poméha klientom nachadzat’
spolo¢né rieSenia a dosahovat’ dohody, ktor¢ su pre obidve strany prijatel'né.

Tento pristup umoziuje mediatorovi zostat’ nestrannym, o je zdsadné pre uspech mediacie.
Klienti maju pocit, Ze ich hlasy su vypocuté, a moézu sa aktivne podielat’ na hl'adani rieSeni.
Mediator tak slizi ako vodi¢ procesu, pri¢om respektuje jedinecné situacie a potreby kazdého
klienta.

2 VASKA, L., GREGOROVA, A.B., VRTOVA,J. 2020. Modely supervizie organizacie
26 Porov. 2020 s. 121.
27 Ziakova, eds., 2017, s. 153
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Technika:

PRACA V SKUPINACH: ZADANIE PRE UCASTNIKOV

1 Vytvorte 2 skupiny: Skupina A, Skupina B

(1 SKUPINA A — zostava sediet’ v miestnosti

* SKUPINA B — opust’a miestnost’

» Kazdej skupine da lektorka ina ulohu.

» Skupina ako celok splni tlohu len vtedy, ak zadanie splnia vSetci ¢lenovia skupiny.
Podari sa obom skupinam splnit’ svoju ulohu ?

1. Mediacia nie je pre kazdého. KI'icovou / urcujicou ,,ingredienciou mediacie Je
,»Stipka* dobrej vole u kazdej zo stran sporu. Kde je vola — tam je cesta

Komentar vystihuje jednu z hlavnych sicasti mediacie — ochotu oboch stran spolupracovat’
a hl'adat’ rieSenie. Medidcia je proces, ktory moze byt vel'mi efektivny, ak su vSetci zGi€astneni
otvoreni dialogu a maji zaujem o dosiahnutie zmieru.
,.Stipka“ dobrej vole je naozaj kI'idova, pretoze bez nej moze byt tazké dosiahnut’ akykol'vek
pokrok. Ak jedna alebo obidve strany nemaji zaujem o dohodu, medidcia sa moze zmenit’ na
zbytoc¢né tusilie. Tymto spoésobom je dolezité, aby mediator dokdzal vytvorit’ prostredie, v
ktorom sa strany citia bezpecne a sit motivované hl'adat’ kompromis.
Sthlasim s tvrdenim, Ze ,.kde je vol'a — tam je cesta®. V situaciach, kde existuje ochota a snaha
o porozumenie, moze mediacia viest’ k pozitivnym vysledkom a obnoveniu vztahov.

2. Principy mediacie

1. Dobrovol'nost’

2. Dovernost’

3. Dovera

1.Co rozumiete pod pojmami ,,diskrétnost™, ,,dovernost™, ,,dovera* ?

2.Co je ulohou mediatora z hl'adiska zachovania diskrétnosti ?
3.Ako je diskrétnost’ garantovana zakonom ?

. Neutralita, nezavislost’ a nestrannost’ mediatora

. Orientacia do budtcnosti

. ReSpekt, slusnost’, viest’ k tolerancii, pochopenie odliSnosti

. Zmena superenia na spolupracu

. Hladanie novych moZnosti rieSenia

. Prevzatie zodpovednosti

O 0 3 N L A~

10. Ukoncenie vo forme ,,win — win“

3. Autenticita mediatora, kazdy mediator je jedinecny

Autenticita mediatora je kIiCovym aspektom jeho prace. Kazdy mediator ma svoj vlastny
Styl, pristup a spdsob, akym sa vyrovnava s konfliktmi. Tato jedine¢nost mu umoznuje
prispdsobit’ sa réznym situdcidm a individudlnym potrebdm stran, ktoré sa zc€astiiuji na
mediacii. Autenticky mediator dokaze vytvorit’ doveru a bezpecné prostredie, v ktorom sa
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ucastnici citia komfortne a otvorene. Jeho schopnost’ byt sdm sebou a prejavovat’ empatiu a
porozumenie je neocenitelna v procese rieSenia konfliktov. Kazdy mediator tak prispieva k
procesu medidcie svojou osobnostou a sklisenost’ami, ¢o robi kazdy medidtor unikatnym v jeho
pristupe k rieSeniu sporov.

Predpoklady pre profesionalny vykon mediacie

[] osobnostné predpoklady

[ odborné predpoklady — odborné znalosti

[J schopnost’ doviest’ strany k vzajomnej dohode — zru¢nosti ziskané vycvikom a hlavne
praxou

[J Predpoklad tspesnosti mediatora: ODVAHA + kombindacia jeho odbornych znalosti,
schopnosti, skisenosti, osobnostnych kvalit, intuitivnej tvorivosti a komunikaénych zruc¢nosti.

4. Umenie spojit’ vSetky bodky jednym t’ahom

Zadanie: Uloha "Umenie spojit’ vietky bodky jednym tahom" je klasicka logicka tloha, ktora
zobrazuje viac bodiek usporiadanych v urcitych vzoroch a cielom je ich spojit’ jednym tahom
bez zdvihania pera alebo prekrocenia existujucich ¢iar. Tu je priklad, ako tuto ulohu modzete
riesit’:

Urcte bodky usporiadané do tvaru Stvorca.

Zacnite tah: Zac¢nite t'ah z jedného z rohov Stvorca.

Pokracujte: Pokracujte tahom cez vietky bodky tak, aby ste sa dostali k d’alSiemu bodu,

pri¢om sa snazte vyhnut’ zdvihaniu pera.

Vyuzite priestor: Ak sa dostanete k hranici bodiek, nezabudnite, ze mdzete ist mimo

"hranice" usporiadania bodiek, aby ste spojili vSetky.

5. Vidy je nieco — €o nas spaja

V kontexte medidcie je vel'mi silny a doleZity. Naznacuje, Ze aj v situdcidch konfliktu alebo
nezhody existujii spolo¢né hodnoty, zdujmy alebo ciele, ktoré mézu sluzit' ako zdklad pre
porozumenie a spoluprécu.
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Mediacia sa Casto zameriava na identifikaciu tychto spolo¢nych prvkov, aby sa tcastnici
konfliktu mohli zamerat’ na to, ¢o ich spéja, namiesto toho, ¢o ich rozdel'uje. Tento pristup
podporuje empatiu a otvorenost, ¢im umoznuje lepsie vyjednévanie a hl'adanie rieseni, ktoré
su prijatel'né pre vSetky strany.

Spolo¢né hodnoty moézu zahfiat” tuzbu po pokoji, spravodlivosti, reSpekte alebo dokonca
praktické zaujmy, ako su rodina, praca alebo komunita. V kone¢nom dosledku tento vyrok
pripomina, Ze aj ked’ sa mo6zu nazory a pocity lisit, zakladné I'udské potreby a tazby nas Casto
spajaju a mozu viest’ k pozitivnemu rieSeniu konfliktu.

6. Metodika mediacie

Metodika mediacie je systematicky pristup k rieSeniu konfliktov, ktory sa zameriava na
pomoc strandm dosiahnut’ vzdjomne akceptovatelné rieSenie prostrednictvom neformalneho a
dobrovol'ného procesu. Tu su niektoré kI'icové aspekty metodiky mediacie:

1. Definicia mediacie
Mediacia je proces, v ktorom nezévisla tretia strana (medidtor) pomaha za¢astnenym strandm
v konflikte komunikovat’ a vyjednévat’, aby dosiahli dohodu.
2. Fazy mediacie
Mediacia zvycajne prebieha v niekol’kych fazach:
e Priprava: Zber informacii, vyber mediatora a nastavenie podmienok mediacie.
e Otvorenie: Predstavenie procesu mediacie, pravidiel a vytvorenie dovery.
e Vyjadrenie postojov: Strany maju moznost’ vyjadrit’ svoje nazory a pocity.
o Identifikacia zdujmov: Mediator pomaha stranam pochopit’ ich skuto¢né zaujmy a
potreby.
o Hladanie rieSeni: Spolo¢né praca na generovani moznych rieSeni.
e Vyhodnotenie a dohoda: Diskusia o navrhnutych rieSeniach a dosiahnutie vzajomne;j
dohody.

3. Ulohy mediatora
Mediator by mal byt neutrdlny, nestranny a podporovat komunikéciu medzi stranami. Jeho
ulohou je:

e UdrZiavat rovnovahu medzi stranami.

e Podporovat’ aktivne poclivanie.

DOBRY — OSVEDCENY ,,RECEPT — navod na pegenie*
(1 Ingrediencie = principy medidcie

[] Pomdcky (néstroje)= mediacné techniky

(1 Postup = Struktura.
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7. Babickine tajomstva

Odkazuju na rozne praktiky a techniky, ktoré staré generacie pouzivali na rieSenie
konfliktov a udrzanie harmonie v rodine alebo komunite. Tu je niekol’ko moznych ,,tajomstiev*,
ktoré by mohli byt’ zahrnuté:

Aktivne pocuvanie: Babicky casto vedeli, ako pocuvat’, bez preruSenia a s empatiou.
Toto dblezité zrunost’ pomdha druhym citit’ sa vypocuti a pochopeni.

Mierové budovanie vzt'ahov: Staré generacie Casto kladli doraz na udrziavanie dobrych
vzt'ahov. Mo6Zu sa zamerat’ na spolo¢né zdujmy a tradicie, ktoré spajajui rodinu.
Zohladnenie pocitov: Babi¢ky vedeli, ze je dolezit¢ uznat pocity vsetkych
zucastnenych stran a pokusit’ sa ich pochopit’.

Névrh kompromisov: Mnohé¢ staré mamy mali talent na vytvaranie win-win situdcii, kde
sa vSetky strany citili spokojné s konecnym vysledkom.

Trpezlivost' a Cas: Casto sa hovorilo, Ze ,,¢as vietko uzdravi®. Babicky vedeli, Ze
niekedy je potrebné nechat emocie usadit’ sa pred tym, ako sa pokusite o rieSenie
konfliktu.

Ritudly a tradicie: Mnoho rodin ma svoje vlastné ritualy, ktoré pomahaji udrziavat’
harmoéniu a posiliiovat’ vztahy.

8. Uloha pre strany

Kazdy chvilku taha pilku - motivacia a zapojenie stran do procesu a rieSenia
- uloha pre mediatora
- netlacit na pilu
Diskusia o motivacii a zapojeni vSetkych stran do procesu rieSenia konfliktov. Tu st
niektoré kl'aicové body, ktoré by ste mohli zvazit’ vo vztahu k tlohe mediatora a pristupu k
rieSeniu konfliktov:
Uloha mediétora
Nezavislost’ a nestrannost’: Mediator by mal zostat’ neutradlny a nemal by favorizovat
ziadnu stranu. Jeho ulohou je facilitovat’ diskusiu a pomoct’” strandm najst’ spolocné
rieSenie.
Vytvaranie priestoru na komunikaciu:
Mediator by mal zabezpecit, aby sa vSetky strany mohli vyjadrit’ a aby ich nazory boli
vypocuté. To zahffia aktivne poctivanie a povzbudzovanie otvorené¢ho dialogu.
Podpora empatie:
Mediator méze pomoct’ stranam pochopit’ pohl'ad druhej strany a podporit’ empatiu, ¢o moze
viest’ k lepSiemu porozumeniu a ochote hl'adat’ spolo¢né rieSenia.
Nastavenie pravidiel:
Mediator by mal stanovit’ pravidla diskusie, aby sa predi§lo emociondlnym vybuchom a aby sa
udrzala konsStruktivna atmosféra.
Respektovanie tempa: Je dolezité, aby mediator netlacil na strany, aby rychlo dosiahli dohodu.
Kazdy mdze mat’ svoj vlastny casovy ramec sprevadzajlici v procese.
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9.

Silny zaciatok a zaver

Silny zaciatok

1.

Vytvorenie dovery: Zacnite s predstavenim seba a vytvorenim prijemnej atmosféry.
Uistite sa, ze vSetci G€astnici sa citia pohodlne a su otvoreni dialogu.

Stanovenie pravidiel: Jasne definujte pravidlda mediacie, aby ste zabezpecili, ze
diskusia bude reSpektujuca a konstruktivna. Napriklad, kazdy by mal mat’ pravo hovorit’
bez prerusSenia.

Ciele mediacie: Na zaciatku je dobré spolocne definovat’ ciele mediacie, aby vsetci
ucastnici mali jasno v tom, ¢o chct dosiahnut’.

Aktivne pocuvanie: Ukazte ucastnikom, ze ich nazory a pocity si dolezité. Pouzivajte
techniky aktivneho poctvania, aby ste vytvorili pocit, Ze ich ndzory st hodnotné.

Silny koniec

1.

Zhrnutie dohodnutého: Na konci mediacie zhriite, o bolo dohodnuté a aké kroky
budu nasledovat’. Uistite sa, Ze vSetci tcastnici rozumejl vysledkom.

Potvrdenie dohod: Nechajte ucastnikov potvrdit, Ze stihlasia s dohody a st ochotni ich
dodrziavat’. To posiliiuje zodpovednost’ za dohodnuté kro ky a zabezpecuje, Ze vsetci su
na rovnakej vine.

Vyjasnenie d’alSich krokov: Spolo¢ne preberte konkrétne kroky, ktoré budu nasledovat’
po mediacii. Kto je zodpovedny za ich realiziciu a do kedy by mali byt uskutocnené?
Je dolezité mat jasny plan akcie.

Reflexia procesu: Dajte ucastnikom priestor na reflexiu o celom procese mediécie.
Mo6zu sa podelit’ o svoje pocity a ndzory na to, ¢o fungovalo a ¢o by sa mohlo zlepsit’ v
buducnosti.

Uzavretie: Na zaver mediacie pod’akujte vSetkym ucastnikom za ich Gc€ast’” a ochotu
spolupracovat’. Zdoraznite vyznam otvorenej komunikacie a vzdjomného reSpektu pri
dosahovani dohodnutych vysledkov.

Dokumentacia dohody: Ak je to relevantné, zabezpete, aby bola dohoda
zdokumentovand a podpisana vSetkymi uc€astnikmi. Tymto spdsobom sa posilni
zavizok dodrziavat’ dohodnuté kroky a zabezpeci sa transparentnost’.

Nasledna komunikacia: Naplanujte si, ako a kedy sa iCastnici opét’ skontaktuju, aby sa
uistili, Ze dohody s plnené a vSetci st spokojni s priebehom. Tymto spésobom sa
podpori dlhodoba spolupraca a dobré vztahy.

Tymto spdsobom zabezpecite silny a efektivny koniec mediacie, ktory prispeje k uspokojivému
rieSeniu konfliktu pre vSetky ziCastnené strany.

ZAVER

V sucasnom dynamickom prostredi je efektivna komunikacia a spolupraca kI'ai€ova pre

uspech akéhokol'vek timu. Media¢na technika v supervizii sa ukazuje ako mocny nastroj, ktory
umoznuje nielen riesit” konflikty, ale aj posilnit’ vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi timu. Jej

aplikacia prispieva k otvorenej a transparentnej atmosfére, kde sa nazory a pocity ucastnikov
beru do tivahy, ¢o vedie k hlbSiemu porozumeniu a zlepSeniu pracovnej dynamiky.
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Zavedenim mediac¢nych technik do supervizie mozeme dosiahnut’ nielen efektivnejSie rieSenie
problémov, ale aj podporit’ osobny a profesiondlny rast vSetkych zucastnenych. V kone¢nom
dosledku sa tak vytvara prostredie, v ktorom sa kazdy citi vypocuty a ceneny, o je zékladnym
predpokladom pre uspeSny tim a jeho ciele. Preto by sme mali aktivne hl'adat’ spdsoby, ako
tieto techniky implementovat’ do nasich superviznych procesov a vyuzit’ ich potencial naplno."
Tento zaver pod¢iarkuje vyznam media¢nych technik v supervizii a ich prinos pre timovi pracu
a osobny rozvoj.
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FUNKCIE SUPERVIZIE
V METODACH A TECHNIKACH PRAKTICKEHO VYUZITIA

SUPERVISION FUNCTIONS IN METHODS AND TECHNIQUES OF PRACTICAL
APPLICATION

Hunyadiova Stanislava — Hunyadi Stanislav
Abstrakt

Supervizia vo svojich metodach pouziva viacero funkcii. Relaxa¢na funkcia supervizie je
Specifickou ¢rtou supervizie v socidlnej praci je operuje v kontexte ekosocidlnej paradigmy, to
znamena, ze je budovana ako viactroviiova perspektiva, ktord obsahuje profesiu (tedrie,
metddy etc.), osobnost’ supervidovaného a osobnost’ supervizora, pracovny proces, situdcie na
pracovisku, zivotné okolie a S§irSie zivotné prostredia, v ktorych sa nachadzaju vsetky
spominané tirovne.?® Popri tejto viacroviiovej perspektive reflektuje supervizia v socilnej
praci dalSie dolezité oblasti, medzi ktoré patria starostlivost o zamestnanca v organizacii
prostrednictvom supervizie, jej relaxacnej funkcie ako prevencie syndrému vyhorenia.

Kruacové slova: Supervizia. Relaxacia. Prevencia. Syndrom vyhorenia. Techniky.
Abstract

Supervision uses several functions in its methods. The relaxation function of supervision is a
specific feature of supervision in social work, it operates in the context of the eco-social
paradigm, that is, it is built as a multi-level perspective that includes the profession (theories,
methods, etc.), the personality of the supervised and the personality of the supervisor, work
process, workplace situations , the living environment and the wider environment in which all
the mentioned levels are located. In addition to this multi-level perspective, supervision in
social work reflects other important areas, which include the care of the employee in the
organization through supervision, its relaxing function as a prevention of burnout syndrome.

Keywords: Supervision. Relaxation. Prevention. Burnout syndrome. Techniques.

UvVoD

Supervizia vychddza z najznamejSej filozofickej alegorie, dialégu medzi Sokratom
a Glaukonom, ktory opisuje cestu 'udi od predsudkov, nevedomosti ku slobode, vyplyvajice;j
s poznania, nie iba v zmysle ziskania vedomosti, ale kazdodenného Zitia tohto poznania.
Sokrates videl l'udsku prirodzenost’ optimisticky. Domnieval sa, ze prevaznd vécsSina l'udi si
praje konat’ dobro a zIé Ciny st obvykle dosledkom neznalosti alebo nespravneho ucenia.

B LEVICKA, J. 2020. Historické kontexty supervizie v socidlnej prdci so Specifickym zameranim na superviziu v
Skolskom prostredi. In: Vedecké odpovede na aktualne otazky supervizie v socialnej praci. Zbornik vedeckych
studii. ISBN 978-80-557-1762-3
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Akonéhle ¢lovek spozna pravdu, jeho inStinktom je robit’, ¢o je spravne, preto podl'a Sokrata
poznanie viedlo priamo ku cnosti.?’

Aj ked samotnd podstata supervizie ostava stabilnd, vyvojom v nej nachadzame funkcie, ktoré
roz§iruju moznosti jej vyuzitia. Medzi nich patri aj relaxacné funkcia. Podl’'a vyskumu Schavela
3% vo vyuzivani metod a technik v superviznom procese pri rieSeni témy syndromu vyhorenia
ma relaxacnd funkcia s vyuZitim relaxaénych technik zastipenie 39,78%. Zaujimavé su jeho
zistenia, ktoré poukazuji na proces supervizie, ktory predpoklada pri efektivnom vykone
supervizie priestor pre ventilaciu, diskusiu a samotny pravdepodobne v niektorych pripadoch
aj nacvik relaxacnych technik alebo stratégii stvisiacich s relaxdciou pri predchadzani
syndromu vyhorenia. Zazitkové hry na potrebu uvedomit’ si pritomnost’ syndromu vyhorenia
spolu s moznost'ou preventivnych stratégii pri predchadzani syndromu vyhorenia st v relaxacii
druhoradou ale paralelnou sucastou. Z vyskumu Hunyadiovej 3! je potvrdenie efektivity a
snahy zariadenia pre zamestnancov organizovat’ relaxacné programy, nakol’ko zamestnanci
vnimaji potrebu relaxacie, vnimaju fyzicku zat'az starostlivosti o imobilnych klientov ako
najvyraznejSiu az v 11 pripadoch organizacii z celkového poctu 56.

Relaxacnd supervizia moéze zahfilat’ rovnako podpornt funkciu ako aj vzdeldvaciu v
superviznom cykle poskytuje priestor na odhalenie Sirokej Skaly vedomosti a zrucnosti
vyuzivanych supervizorom i supervidovanymi v procesoch premyslania a zdoévodiovania.*
Vyuzivané funkcie v supervizie ovplyviiuje mnozstvo faktorov: platnd legislativa, normy
organizacie, pristup prijimatel'ov a rodinnych prislusnikov. Formy, metoédy a techniky, modely
a pristupy preferované supervizormi; funkcie a prekazky v realizécii supervizie vychadzaju
predovsetkym z praxe, o¢akavani a tém, ktoré do supervizie prinasaju supervidovani. Samotna
organizdcia ma neraz poziadavku zaradit’ do supervizie relaxaciu s cielom navnimat’ aktuélne
dianie v organizécii z pohl'adu Gspechov, ktoré dosiahli, z pohl'adu efektivity, ktora napomaha
v procesoch atd’.

Relaxac¢né techniky

Mohli by sme vymenovat’ nespocetné mnozstvo faktorov, ktoré¢ ovplyviiuji samotnu
superviziu a kreativita v relaxacii eSte ako ,,samostatna jednotka* v oblasti supervizie ma d’alSie
faktory, ktoré jej realizdciu ovplyviiuji. Zapojit' do relaxacnej supervizie v organizacii
kreativitu dokdzu len skuseni supervizori a zamestnanci, ktorym moze byt poskytovana.
Najdolezitejsie faktory ovplyviujice jej kvalitativnu uroven je dovera k supervizorovi; vzt'ah
ku kreativite; citlivost v davkovani funkcii supervizie; hranice a ich dodrziavanie;
kompetentnost’ supervizora pre oblast’ kreativnej supervizie; dalSie vzdeldvanie (kurzy,
»posilnovacky* pre supervizorov v praxi a super-supervizie); odvaha a priestor na kreativitu

29 JOHNSON,P. 2016. Sokrates. Barrister, Principal, 160s. ISBN 9788074850820

30 SCHAVEL, M. 2020. Vyznam supervizie na predchddzanie syndrému vyhorenia z pohladu supervizorov. In:
Vedecké odpovede na aktualne otdzky supervizie v socidlnej praci. Zbornik vedeckych stadii. ISBN 978-80-557-
1762-3

3'HUNYADIOVA,S. 2019. Aplikacné reflexie superviziii. Teoretické vychodiskd a techniky. Nova Sandec. Nowy
Sqcz. ISBN 978-83-65196-40-8 s.107

32 MUNRO, E. 2011. The Munro Review of Child Protestion: Final Report. A Child-Centred System. London:
Department for Education.
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v supervizii organizacie; situacna kreativita a jednoduchost’; manazérske postupy ako vhodné

kreativne metddy a techniky v supervizii organizacie s relaxaénou funkciou. >

Relaxacné techniky st vhodné pri zvladani uzkosti, obav v procese zmien v organizaciach, pri
zvysenej zat'azi a pri predchadzani depresivnym stavom, ale rovnako je mozné predchadzat
syndromu vyhorenia. Relaxacné techniky mozu znizit' stres, priznaky a pomdhaju zlepsit
kvalitu zivota. RozliSenim pocitov a posiliiovanim pocitov ako si: Radost’. Vasen. Nadsenie.
Pozitivne ocakavania. Optimizmus. Nédej. Spokojnost. Pokora podporuji emocionalny
odpocinok. Naopak mentalny nepokoj vyvolavaji pocity: Nuda. Pesimizmus. Frustrécia.
Pretazenie. Sklamanie. Pochybnosti. Obavy. Obvinovanie. Znechutenie. Hnev. Pomsta.
Nenavist’. Ziarlivost'. Pocit viny, menejcennosti, strach, depresia, bezmocnost’.

Urovne relaxacie moze supervizor v supervizii vyuzit vrovine fyzickej, emociondlnej,
mentélnej, senzorickej, socialnej, kreativnej, spiritudlne;j.

V supervizii je mozné pre relaxaéni funkciu aplikovat’ prvky expresivnych a ¢innostnych
terapii, ktoré s uc¢inné aj v podpore rastu pomahajiceho profesionala.

Pouzité metody:

Naplnenie ciela nasej vedeckej stidie ma teoretické zameranie, pri jej spracovavani bola
vyuzitd metdda kvalitativnej obsahovej analyzy.’* Kombinujeme ju s nasimi viacro¢nymi
praktickymi skusenostami realizovania relaxacnej funkcie supervizie v organizacii na
Slovensku. Obsahovu analyzu komparujeme s textami odborného charakteru autorov, ktori sa
supervizii venuji a prispievaju k jej rozvoju. Odborné texty nam poskytli teoretické
vychodiska pre vymedzenie jednotlivych tém, ktoré sa objavuji v priebehu supervizie
organizécie s vyuzitim relaxacnej funkcie ako prevencie syndromu vyhorenia.

Medzi relaxacné techniky v supervizii zarad'ujeme vo fyzickej oblasti — pohybovu terapiu.

Podla Kuzysina *

spravania, myslenia, emdcii spravnym a prijatelnym smerom. Medzi pohybovl zarad’uje aj

pomocou pohybu dochadza k zlepSeniu stavu zamestnanca, zmene

tanec.
Techniky fyzickej relaxacie: Chodza na slepo.

Pohybova technika, ktord modeluje priestor medzi pomahajicim a prijimatelom. Dvojica
supervidovanych, ktora sa vyberie na zéklade dobrovol'nosti alebo vopred stanoveného kl'ica
(napr. ak je v skupine rovnaky pomer Zien a muzov tak moéze byt dvojica Zena-muz). Dvojica
dostane Satku a rozhodne sa, kto prvy z dvojice bude mat’ zaviazané o€i. Po zaviazani sa dvojica
bude pohybovat’ v priestore, kde ten kto ma Satku bude vedeny tak, Ze ho sprevadzajuci drzi,
podopiera bez verbalnej komunikacie. V druhej Casti ho bude sprevadzat’ v chddzi bez fyzickej

3 VASKA, L. 2021. Supervizia organizdcie. BELIANUM. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici. ISBN 978-80-557-1853-8 s. 85 (citované: 1.11.2024)

3 HENDL, J. (2005). Kvalitativai vyzkum: zikladni metody a aplikace. Praha: Portal

35 KUZYSIN, B. 2024. Uvod do expresivaych a ¢innostnych terapii. PU v Presove. KEGA 010PU-4/2022. ISBN
978-80-555-3265-3 s. 35
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opory, bude ho verbalne navigovat’ a orientovat’ v priestore. Po ¢asovom limite 10 minut sa
dvojica prestrieda v roliach (sprevadzajtiiceho a sprevadzaného, so zaviazanou $atkou na ociach.

Stehlikovd pomenuva tento proces ako priestor medzi klientom a terapeutom, v ktorom sa
buduje bezpecny vztah, ktory je schopny uniest’ pravost’ a autenticitu klienta a jeho problému.
Klient v terapeutickom procese odhal'uje svoje ,,pravé ja* i mechanizmy, ktoré mu pomahaju
prezit' (aj ked’ nie vzdy st zdravé a ndpomocné).’® Pohybova terapia je zalozend na principe
vzt'ahu medzi pohybom a emodciami. Telo sa vyuziva ako expresivny nastroj so vztahom k
prebichajicim mysSlienkam a emociam. Hladanie tohto vztahu je prioritnym cielom
tane¢nej/pohybove;j terapie.’’

Proces interakcie v pohybe mozno pouzit' aj na otdzky dovery, zamestnancov medzi sebou,
v timovych kompetenciach. V supervizii mu ponikame pohybovy zazitok preskumat.
V schéme ak je sprevadzand osoba bez fyzickej opory, pri improvizécii si supervidovani
vytvaraju pohyby sami, ktoré sa vzt'ahuju na ich vnatorné prezivanie.

Verbalne reflektovanie prezitku

Verbalna Cast’ pohybovej techniky v relaxacnej funkcii supervizie sa realizuje v sede, v kruhu,
kde supervivani reflektuju Styri polohy aktivity. Dve z pohl'adu ak viedli kolegu so zaviazanymi
ocami s oporou fyzickou a verbalnou a dve z pohl'adu, ked’ sa pohybovali so zatvorenymi
ocami s oporou fyzickou a sprevadzani verbalne bez fyzickej opory.

Podporné otazky: Aké pocity sprevadzali pohyb? Aky rozdiel bol v pohybe, ak ste viedli, a boli
ste vedeni?  Aky rozdiel bol v polohdch vedenia, byt fyzickou oporou, verbélne
sprevadzajucim?

Techniky senzorickej relaxacie: Jedna fixka pre piatich

Podl'a Kuzy$ina mozeme techniku zaradit do Oneiroterapie®®, v ktorej vyuzivaji vizudlnu
imaginaciu spolo¢ne s volnymi asociaciami, diskusiou a interpretdciou. Vymedzuje ju ako
metodu integracie viacerych funkénych prvkov arteterapeutického procesu.

V skupine zamestnancov vybratych na zaklade kl'ica (rozdelenie skupiny podl'a priradenych
vyzrebovanych c¢isel napr.). Skupina dostane papier Al a fixku na ktorej je upevnenych 5
rovnako dlhych Spagéatov. Kazdy ucastnik uchopi jeden koniec a spolo¢ne budu tvorit’ na
zadanu tému, vybrati tému. Verbalna produkcia v skupine je vyznamnou zlozkou pri zistovani
vyznamu imaginacii a jej umeleckd vypoved sa nehodnoti, podporovand su volné asociacie,
spontanna tvorba.

Jednym z kli€ovych momentov oneiroterapie je imaginacia. Imaginicia je vnimand ako
predstavivost’ a fantazia, ako proces denného snenia, kedy uvolnime uzdu fantdzii a vnimaniu,

3% STEHLIKOVA, M. 2015. Tanecnd pohybovi terapia [online].[2024-10-31]. Dostupné na:
<http://www.tanecnaterapia.sk/uvod/terapia/>

37 Porov. KUZYSIN, B. 2024. Uvod do expresivnych a ¢innostnych terapii. PU v Presove. KEGA 010PU-4/2022.
ISBN 978-80-555-3265-3 s. 36

3 Porov. KUZYSIN, B. str. 44
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nacitovaniu sa na ¢lenov v skupine, kooperaciu a proces sudrznosti skupiny. Imaginacia nam
umoziuje pohyb mimo hmatate'ného a redlneho sveta, pricom je odrazom vnutornej reality.>

Metédy rozhodovania mozeme klasifikovat podla viacerych kritérii. NajcastejSie sa
stretdvame s klasifikaciou, v ktorej sa ako zakladné kritérium Clenenia uplatinuje vzajomny
vztah tedrie a empirie obsiahnutej v jednotlivych metddach rozhodovania.

Technika pre supervizie v ramci Metédy rozhodovania sa zameriava na analyzu a hodnotenie
rozhodovacich procesov v roznych situaciach. Tu st kl'acové aspekty, ktoré by tato technika
mohla obsahovat’:

1. Definovanie problému: Prvym krokom je jasné a presné definovanie problému alebo
rozhodovacej situacie, ktoru je potrebné riesit’.

2. Zber informacii: Supervizor by mal zozbierat’ relevantné informéacie a udaje, ktoré su
potrebné na posudenie situdcie. To modze zahfiat' analyzu faktov, nazorov
zainteresovanych stran a dostupnych zdrojov.

3. Identifikacia moZnosti: Na zaklade zozbieranych informécii by mal supervizor
identifikovat’ rdzne mozné alternativy rieSeni problému. Tuto fazu je mozné podporit
brainstormingom alebo skupinovou diskusiou.

4. Hodnotenie alternativ: Kazda alternativa by mala byt’ detailne analyzovand z hl'adiska
jej vyhod, nevyhod, rizik a potencidlnych nasledkov. Moze sa pouzit’ rozne hodnotiace
kritéria, ako je nakladova efektivnost, realizovatelnost, a vplyv na zainteresované
strany.

5. Rozhodovanie: Na zdklade hodnotenia alternativ sa supervizor rozhodne pre
najvhodnejsie rieSenie, ktoré najlepsie vyhovuje definovanému problému a kritériam.

6. Implementicia rozhodnutia: Po vybere rieSenia je potrebné vytvorit plan
implementacie, ktory zahriluje konkrétne kroky, zodpovednosti.

Empirické metody

»Empirické metddy rozhodovania su zaloZzené na praktickych skusenostiach a intuicii
samotnych manaZérov, pripadne expertov z niektorych oblasti manaZzmentu,,[1]. Podl'a toho ich
podrobnejsie ¢lenime na metody:

Empiricko-intuitivne (intuicia + praktické skiisenosti rozhodovacieho subjektu)
Empiricko-analytické (sktsenosti, intuicia + ziskané a spracované informacie)
Expertné (subjektivne, kvalifikované nazory, stanoviskd a odporti€ania expertov)
Expertné metddy rozhodovania

3 UHROVA, E., D. 2005. Imagindcia ako zrkadlo. Nove Zamky: Psychoprof, s. r. 0., 2005. ISBN 80-968798-5-
5.
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»Expertné metddy rozhodovania st zalozené na subjektivnych, ale pritom kvalifikovanych
nazoroch, stanoviskach a odporucaniach expertov. Vyuzivaji sa najmid v prognostickej,
koncepénej ¢innosti“[2],(napr. formulovanie stratégie podniku). (euroekonom.sk)

K najznamejSim expertnym metédam patria:
Delfska metoda

Delfska metoda sa zaklada na opakovanom pisomnom opytovani expertov na urcité problémy
buduceho vyvoja, ale najmé na budice inovacie. Jej ciel'om je urcit, ktoré inovacie, kedy a pri
akych podmienkach s pravdepodobné.

,»Na rozdiel od predchadzajticich metod ja styk s expertmi koreSpondencny, €o prinasa vyhody
a nevyhody. Vyhodné je zvySenie poCtu expertov, ktory nie je nijako ustaleny a zavisi od
skimanych problémov.“[3]

Synectics

Synectics je metdéda kreativneho rieSenia problémov, ktord sa zameriava na stimuldciu
inovativneho myslenia a generovanie novych nédpadov prostrednictvom spojenia zdénlivo
nesuvisiacich konceptov. Tato technika, ktort vyvinuli George Prince a William J.J. Gordon v
60. rokoch 20. storo€ia, sa Casto pouziva v oblastiach ako je dizajn, marketing a rozvoj
produktov.

Hlavné aspekty metody synectics zahfiiaja:

1. Metafory a analégie: Ucastnici sii povzbudzovani, aby pouzivali metafory a analégie
na prepojenie réznych myslienok a konceptov. Tymto spésobom mozu objavit’ nové
perspektivy a rieSenia.

2. Skupinova interakcia: Synectics cCasto prebieha v skupinach, kde c¢lenovia
spolupracuju a diskutuji o svojich napadoch. Interakcia medzi réznymi pohl'admi moze
viest’ k inovativnej$im rieSeniam.

3. Bezpecné prostredie: Dolezité je vytvorit’ prostredie, kde sa ti¢astnici citia pohodine
zdiel'at’ svoje napady, aj ked’ su nezvycajné alebo neortodoxné. Tym sa podporuje
otvorenost’ a kreativita.

4. Tvorba a hodnotenie napadov: Po generovani napadov nasleduje ich hodnotenie a
vyber tych, ktoré st najperspektivnejsie alebo najrelevantnejsie pre dany problém.

Ciel'om synectics je prekonat’ tradicné myslenie a zauzivané vzorce.
Pat tesy na systémové riadenie diverzity

Rozdiely nie st len "dat", st "formované" pozdiz socialne definovanych rozdielov.
Diskriminécia a socialna diferencidcia maji doleziti funkciu, konkrétnu regulaciu alebo
znizovanie zloZzitosti. Vnimanie je Struktirované vedomymi a predvedomymi kulturnymi
orientdciami. Dominantné kultary sa udrzuji prostrednictvom neustdleho rozmnozovania
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"samozrejme". Ti, pre ktorych to nie je samozrejmé, musia poskytovat’ neustale (neviditeI'né)
upravy. Tieto vnemové vzorce ovplyviuju, ako I'udia a / alebo organizacie hodnotia a rokuju o
uznani a rozmanitosti, kde maji tendenciu viac zamerat’ sa na jednotu a kde je rozmanitost’.

O konstrukcii reality: systémové myslenie pri riadeni rozmanitosti moze prebiehat’ otazkami:
Kedy a ako sa robia rozdiely?

Aka je funkcia tychto rozdielov, ako sa udrziavaja, kde st uzitocné a kde s konfliktné?

Ako T'udia a / alebo organizacie hodnotia a vyjednavaji rozpoznatel'nost’ a rozmanitost’, kde
maju tendenciu viac sa sustredit’ na jednotu a kde rozmanitost’ - a ¢o to znamena v konkrétnych
situaciach?

Aké moznosti vznikaju v stvislosti s "ziaducimi" a "neziaducimi" ucinkami?
Technika manaZovania supervizie organizacie

vnimat’

Je to schopnost” vnimat, pozorovat a menovat’ vlastné reakcie a ucinky na ostatnych.
To podporuje hl'adanie Gilohy v socidlnych kontextoch; Je zrejmé, Ze akcie, ocakéavania, opisy,
pocity medzi jednotlivcom a ich prostredim su stadle navzijom zavislé.

Ide o uvedomenie si vlastnych hodnot, komunikac¢nych §tylov a predpokladov a to, ako sa to
prejavuje v porovnani s inymi. Je to vSak aj o zvySovani povedomia o funkénom vyzname
tychto predpokladov pre organizicie.

konstruovat’
V d’alSom kroku sa rozvini vhodné "pravidla hry" na rieSenie rozmanitosti. Zahtiia to aj vhodné
"pravidla hry" na rieSenie napétia a konfliktov vyplyvajlcich z r6znorodosti.

Akcia v kontexte rozmanitosti si vyzaduje toleranciu na nejednoznacnost’. Toto je schopnost’
zostat’ schopna konat’ proti protire¢ivym pocitom, posolstvami a situdciami - tak v kontakte so
sebou a otvorenou pre ostatnych. Tym sa otvara nova sloboda dizajnu.

Ziskajte know-how a kreativne stratégie na podporu a komunikéiciu diverzity vo vaSom
organiza¢nom prostredi.

Manazment socialnej: schopnost’ navrhovat socidlne procesy v konkrétnom pracovnom
prostredi.

Uspesné socidlne riadenie umozituje najst a nasadit’ efektivne rieSenia stratégii pre rozne
situacie a byt schopny vytvorit’ vhodné Struktury pre rdzne poziadavky.

ZAVER

V sticasnom dynamickom prostredi, kde sa neustale menia poZiadavky a vyzvy v oblasti
profesijného rozvoja, sa ukazuje supervizia ako neocenitel'ny nastroj na podporu osobného a
profesionalneho rastu. Rozne techniky supervizie, ako su reflektivne praxové diskusie,
skupinova supervizia ¢i individudlne koucovanie, ponukaju flexibilné a prispdsobitelné

35



pristupy, ktoré umoznuju profesiondlom ziskat cenné podnety a nové perspektivy. Tieto
techniky nielenze posilituji odborné zrucnosti a kompetencie, ale tiez prispievaju k zlepSeniu
timovej spoluprace a celkovej atmosféry v pracovnom prostredi. V konecnom désledku je
efektivna supervizia kl'icovym faktorom, ktory pomdha jednotlivcom aj timom dosahovat’
vys$siu uroven excelentnosti a spokojnosti v ich profesijnom zivote. Preto je dolezité neustale
rozvijat’ a prispdsobovat’ supervizne pristupy tak, aby reflektovali aktualne potreby a vyzvy,
¢im sa zabezpeci ich dlhodoba ucinnost’.
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SUPERVIZIA TIMOV V ORGANIZACII A SUPERVIZIA ORGANIZACIE
SUPERVISION OF TEAMS IN THE ORGANIZATION AND SUPERVISION OF THE
ORGANIZATION

Hunyadiova Stanislava — Hunyadi Stanislav

Abstrakt

Zamerom prispevku je rozsirit’ supervizne kompetencie, vedomosti aj zrucnosti supervizorov o
superviziu manazérskej role, superviziu timu a superviziu organizacie. V prispevku je cielom
rozumiet’ psychodynamike role manazéra v organizacii, mat' nastroje, postupy, metody a
stratégie ako reflektovat’ pracu lidra/manaZzéra v organizéacii. Chapat’ Specifikd dynamiky
malych skupin, timov a oddeleni. Mat’ schopnosti intervenovat’ v role supervizora do timu a
podporit’ tak tim v jeho sebaorganizicii, prispiet’ k sebareflexii. Poznat’ rozdiely medzi
superviziou timu a superviziou v time a vediet’ s tymito rozdielmi pracovat’. Vediet aplikovat’
Specifické stratégie supervizie organizacie v praxi supervizora.

Kruacové slova: Supervizor. Organizacia. Role. Manazérstvo. Dynamika. Sebareflexia.
Abstract

The purpose of the contribution is to expand the supervisory competences, knowledge and skills
of supervisors by supervision of a managerial role, team supervision and organization
supervision. In the paper, the goal is to understand the psychodynamics of the role of a manager
in an organization, to have tools, procedures, methods and strategies to reflect the work of a
leader/manager in an organization. Understand the specifics of the dynamics of small groups,
teams and departments. Have the skills to intervene in the role of supervisor in the team and
thus support the team in its self-organization, contribute to self-reflection.. Be able to apply
specific strategies of organization supervision in the supervisor's practice.

Keywords: Supervisor. Organization. Role. Management. Dynamics. Self-reflection.
UVOD

Supervizia organizacie je Specifickou formou supervizie, ktord zacina zadefinovanim
kontraktu a naslednym spracovanim Programu supervizie, ktory ma tri ¢asti. Prvou je analyza
starostlivosti o zamestnancov. ,,Organizdcie by mali venovat dostatocnu pozornost svojim

zamestnancom ako zakladnému komponentu svojej funkcnosti a produktivity “.%°

Supervizor sa tak stdva v organizacii organizacnym sprievodcom v procese zavadzania externej
supervizie, spolupracujem sintermym  supervizorom, manazmentom  a vSetkymi
zamestnancami organizacie. Supervizia organizacie tak reflektuje kvalitu sluzieb v procese
poskytovania, je organizanym procesom reflektovania problémov identifikovanych v

40 OSER, C. B, BIEBEL, E. P., PULLEN, E., HARP, K. 2013. Causes, consequences, and prevention of burnout
among substance abuse treatment counselors: A rural versus urban comparison. Journal of Psychoactive Drugs,
45(1), 17-27.
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organizacii na jednotlivych trovniach. Zabezpecuje ,,organiza¢ny dozor®, ktory vyuziva ako
pomocnu metddu pri rozvoji organizécie, dodrziavanim l'udskych prav a slobdd.

Jednotlivé etapy zavadzania vychadzaji zvizie acielov organizacie, ktoré si definuju,
prehodnocujt s procesom stotoziiovania sa zamestnancov prostrednictvom tloh a integrovania
sa a zosuladovania sa s hodnotami ¢im tvoria kultiru organizicie. Supervizia organizacie
mdze byt vnimand ako moc, expertnd, legitimna, pozicna a protektivna, spolu s organizaciou
(verejny — neverejny poskytovatel’) narabajii s mocou ako nastrojom zodpovednosti, hl'adanim
rieSeni, moznost’ami vyberu, ktory prostrednictvom komunikacie na horizontalnej aj vertikéalnej
urovni vyjadruje slobodu. Supervizia tak moze byt vnimana za elementarnu formu podpory
silnych stranok organizacie, identifikovania potrieb, stimuldcie prileZitosti pre rozvoj, cez
vzdelavaciu funkciu supervizie k efektivnemu riadeniu az po sebapoznavanie a sebaskimanie
prostrednictvom interakcie supervizora a supervidovaného. Vzt'ah je asymetricky z oboch stran,
moc je rozlozend miera zavislosti ¢i kontroly. V supervizii nie s polarity mocny — bezmocny
statické. 4!

Pouzité metody:

Naplnenie ciel'a nasej vedeckej Stidie mé teoretické zameranie, pri jej spracovavani bola
vyuzitd metoda kvalitativnej obsahovej analyzy.*” Kombinujeme ju s nasimi viacroénymi
praktickymi skusenostami realizovania supervizie organizacie na Slovensku. Obsahovu
analyzu komparujeme s textami odborného charakteru autorov, ktori sa supervizii venuju
a prispievaju k jej rozvoju. Odborné texty nam poskytli teoretické vychodiska pre vymedzenie
jednotlivych tém, ktoré sa objavuju v priebehu supervizie organizacie.

Téma 1. Supervizia organizacie, manaZéra a jeho role v tvorbe kultiry organizacie

Zakladom témy je odpovedanie na otazku: Kto je supervizor v organizacii?, a hlbSie
porozumenie role manazéra, vodcu, lidra v organizacii, prostrednictvom ktorého su
identifikované zlozky vedenia.

Zahfiia oboznamenie sa s organizaciou a kompetenciami Statnej spravy a samospravy v oblasti
socialnej prace. Stanovenie rozdielov tedrie a praxe manazovania socidlnej prace v konkrétnom
zriad’'ovatel'ovi. Pochopenie kvality a hodnotenie spokojnosti poskytovanych socialnych
sluzieb, dokumentaciu organizacie, Standardy pre zabezpeCovanie kvalitnych sluzieb.
V SPOaSK pochopenie kvality poskytovanych starostlivosti, opatreni prostrednictvom
programov az po vytvorenie Programu supervizie, ktory ma tri ¢asti. Analytick(l, spominant
v uvode, strategicku, v ktorej st zahrnuté vSetky externé aj interné vplyvy organizacie v zmysle
jej posobenia a tretiu, planovaciu cast’, v ktorej je zahrnuty dobry kontrakt s podrobnost’ami,
kto, ako, kedy a s kym bude superviziu v nasledujiicom obdobi realizovat'.

4 LABATH,V. Supervizia, moc, institicia. In: Vedecké odpovede na aktualne otazky supervizie v socialnej praci.
Zbornik vedeckych stidii. BELIANUM. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2020. ISBN
978-80-557-1762-3

42 HENDL, J. (2005). Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal
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Supervizia organizacie je zamerana na organizaciu, jej vedenie a manazovanie, od vizie, ciel'ov,
Standardov az po samotny vplyv vsetkych zloziek na klienta, prijimatela. Havrdova*?
superviziu organizacie vnima ako Specificku formu supervizie zameranej na organizaciu, ktorej
ucelom je vyladit' Struktiru a fungovanie organizacie, pravidla riadenia tak, aby poskytla
pracovnikom istotu ohl'adne ich pracovnej role v ramci zrozumitelného a priehl'adného
pracovného kontextu.

V tychto procesoch je potrebné sustredit’ sa na vedomé aj nevedomé aspekty dynamiky vzt'ahu
supervizor — manazér a jeho Specifikdm, ako aj tloham a zodpovednostiam supervizora v
kontexte profesiondlneho rozvoja manazéra. Supervidovat témy pracovného kontextu
manazéra, zrucnosti, kompetencii a schopnosti manazéra, rozvoja osobnosti manazéra a
suCasnej role manazéra v organizacii. Ide o agogicky proces vedenia, uCenia sa, ktory
Scherpner** popisuje ako vzajomné posobenie aspektov, tvorbu agogickych procesov vnima
prostrednictvom vedenia, poradenstva a ucenia. ,,Pritom ide o umoznenie toho, aby sa procesy,
ktoré sa cloveka celkovo tykaju, chapali ako raciondlne, emociondlne, afektivne a fyzicke
ucenie vo vzajomnom prelinani sa . Tento agogicky proces moze byt vyhodnocovany oboma
stranami, ¢o sa vzdjomne naucili, reflektovat’ vnimanie postojov k jednotlivym oblastiam
manazovania, tvorby kultury organizicie. Proces teda prebieha sucasne na oboch stranich
a zarovenl ma svoj vplyv na interakcie vo vztahom k zamestnancom a rozhodnutiam.

Rovnako tento proces agogického ucenia mozno preniest’ a vnimat’ aj v manazovani vedenia,
uzkeho okruhu manazéra organizicie, veducich zamestnancov jednotlivych usekov, timov,
skupin. Prinosom je stanovenie a popis kompetencii azodpovednosti jednotlivych
zamestnancov. Ziskanie poznatkov o etickych principoch organizacie na vSetkych trovniach,
o etickom kodexe —normy, Standardy s ich implementaciou do procesov a vzt'ahov. Pochopenie
vyznamu prace v time a v spolupraci na r6znych urovniach.

Vaska *° v modeloch supervizie vymedzuje cyklicky model, podl'a Page a Wosket (1994);
procesny (sedmooky) model supervizie podla (Hawkins, Shohet, 2007); model 4x4x4
(Wonnacott, 2012); kooperativny model (Orlansova, Edwardsova, 2004); vyvojovy model
(Page, Wosket, 2002); tieto modely s vyuziteI'né podl'a Vasku hlavne v supervizii zamerane;j
na jednotlivca alebo dvojicu

V jednotlivych modeloch ide predovsetkym o techniky, ktoré pouzivaju zistovacie otazky,
cirkularne, konStruktivne, komparacné otazky, Balintovskd skupina, reflektovanie (vratane
metod reflektujuceho timu v réznych podobach: komentare, odporucania, externalizacia,
dekonstrukcia a metafory. 46

$ HAVRDOVA, Z. 2008. Mnoho tviri, jeden cil. In Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Prakticka supervize. Privodce
supervizi pro zacinajici supervisory, manazery a piijemce supervize. (s. 47-61). Praha: Galén.

4 SCHERPNER, M. 1999. Principy agogického konania. Frankfurt nad Mohanom, Nemecky spolok pre sukromnt
a verejnu starostlivost’, 1999. ISBN 80-88803-28-4 s.12

4 VASKA,L. 2021. Supervizia organizicie. Vedeckd monografia je vystupom vedeckého projektu VEGA ¢&.
/0374/18 — Kreovanie modelu supervizie organizacie ako Specifickej formy v systéme supervizie v socidlnej praci.
ISBN 978-80-557-1854-5 .43

4 LUDEWIG, K. (2011). Zéklady systemické terapie. Praha: Grada
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Téma 2. Supervizia v time a timu

Supervizia v time a timu reflektuje externé prostredie — legislativne — sociologické —
politické a pozornost’ zameriava na benchmark supervidovaného, ocakavant kvalitu a kvantitu
vystupov. Poznat’ svojho supervidovaného (Strukturu a dynamiku organizacie), jeho klientov a
vzédjomné vztahy medzi nimi nestaci. Cielom je supervidovanym predstavit a vytvorit
moznosti pre nacvik Specifickych zrucnosti takéhoto typu spoluprace s timom a v time, ktory
reflektuje podmienky organizécie, vonkajsie suvislosti ako aj priestorové moznosti. Ponuka
v timovych a skupinovych supervizidch techniky a prileZitosti pre rozvoj socidlnych zru¢nosti,
skvalitnenie komunikacie, ucenie zvladania konfliktov, rozvinit’ konkrétnu chybajiacu alebo
deficitni zrucnost’ timu, ktora zazitkom reflektuje silné stranky, potreby a prilezitosti pre
rozvoj. Minimalizuje rizika ich vymedzenim a identifikovanim s hl'adanim optimalnych
zdrojov a moznosti riesenia. Veltrubska*’ v stivislosti s aplikaciou supervizie v time uvadza, ze
,tazkosti klientov, fluktuaciu pracovnikov, konflikty na pracovisku i s klientmi, nedostato¢nti
kooperaciu organizanych Struktir i mnohé manazérske gordické uzly mozno riesit’ najlepsie
pochopenim celého kontextu a odstranenim priciny, ktord blokuje prirodzeny vyvoj systému.
Déraz je nevyhnutné klast na Specifikd supervizie multidisciplinarnych timov, viest' ich
k zodpovednosti za nachddzanie rieSeni, na vzdelavanie sa avzijomnu spolupracu
a kooperaciu, nie ocakavania od manazmentu.

V supervizii sa venujeme principom a stratégiam ako viest’ spolo¢ny rozbor pripadu,
diskusie alebo Strukturované reflexie priebehu konzultacie s klientom a spétnu vizbu, reflexie
vedenia urCitétho programu alebo aktivity s klientmi (vstupny rozhovor, diagnostika,
vol'nocasové aktivity), ako reflektovat’ a zamerat’ sa na rozbor vzniku zatazovej, krizovej
situdcie s klientmi ale aj tomu ako podporit’ tim v reflexii jeho konkrétnych skiisenosti s nejakou
vSeobecnejSou témou (napriklad ,,agresivny klient®, ,rizika relapsov, atd’..”). Vyuzivané su
nastroje, metody a postupy vychadzajuce z pristupov jednotlivych teorii: timové koucovanie,
facilitované stretnutia k planovaniu, organizovaniu, hodnoteniu, implementacii zmien, kvality
alebo odbornych postupov, rieSeniu problémov a zaseknuti apod. a prip. timova supervizia
pripadov), nepracuju iba s jednotlivcami (mentorovanie, pripadova supervizia, supervizia a
koucovanie roly).*3

Supervizori organizacie systematicky analyzuju kde, preCo a aké intervencie si v
organizacii potrebné a paralelne superviduju jednotlivé Casti organizacie, timy, jednotlivcov.
Posilnuji a podporuju tieto Casti systému, poméhaji im reflektovat’ kde, v com a ako sa maju
rozvijat, pripadne podporuju tieto subsystémy v reflexii kvality procesov a sluzieb organizacie
vo vztahu ku klientom. Supervizia organizacie je projekt, nie intervencia.

47 VELTRUBSKA, 1. 2008. Modelovdni systému v supervizi. In Havrdova, Z., Hajny, M. et al. Praktickad supervize.
Privodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. (s. 147-152). Praha: GALEN.

S HAMBALEK, V. Supervizia organizdcie v tedrii a praxi. In: Vedecké odpovede na aktualne otazky supervizie
v socidlnej praci. Zbornik vedeckych studii. BELIANUM. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banske;j
Bystrici, 2020. ISBN 978-80-557-1762-3 s.33
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Téma 3. Nevedomé dynamiky supervizie organizacie

Zlozky dynamiky kultiry organizacie charakterizuji Hawkins a Shohet* ako degeneracné.

Podl'a nich maju ur¢itym zmyslom nepriaznivy dosah na realizaciu supervizie v organizacii.
Tieto  degeneraéné zlozky kultury organizicie supervizia nespita vjej zakladnych
poziadavkach, ktoré musia byt v superviznom procese dodrziavané. Kazda z identifikovanych
zloziek dynamiky kultury je patologicka a z toho dovodu treba preniknut’ do jej podstaty a
nasledne pracovat’ na jej zmene. Rovnako ako kreovanie kultury organizécie aj jej zmena je
dlhodobym procesom, v ramci ktorého maju manazéri a veduci pracovnici rozhodujuce
postavenie. *°

V rozvoji organizacie ako celku a teda aj supervizie organizacie a supervizie v organizacii je
podl'a Hawkinsa a Shoheta®' a Scherpnera 3?najvhodnejsim typom kultliry organizécie kulttra
ucenia a rozvoja, ktord vychadza z predpokladu, Ze agogicky proces ucenia je sucastou
pracovnej €innosti v oblasti pomahajucich profesii prostrednictvom formovania pracovného
prostredia a rovnako vzt'ahov, v ktorom sa zamestnanci ucia sebapoznéavaniu.

K formovaniu nedochadza len v supervizii, zamestnanci maji vela spolo¢ného a vzdjomného
v interakcidch aj mimo stretdvanie sa skupiny. Supervizori pomahaji organizaciam hlbsie
reflektovat procesy, ktoré sa deju skryto vo vnutri organizicie, nie len viditel'ne v skupinovom
reflektovani, intervenciach.... Postupmi a stratégiami podporuju zrel¢ vztahy medzi
jednotlivymi skupinami v organizacii pomdahaju vytvarat' explicitné dohody vo vnutri
organizacie a mimo nej a sprevadzaji zamestnancov a vedenie organizacie v tomto procese,
predovSetkym so zameranim sa na emdcie, ktoré proces sprevadzaji, vysporiadat’ s
emocionalnou strdnkou organizacie aj jej dopadom na poskytované sluzby klientom,
prijimatel'om.

Téma 4. Kompetencie supervizora organizacie

Kompetencie supervizora organizacie su Specificky supervizne zruc¢nosti a postupy
viazuce sa na proces poradenstva organizaciam (tak ako organizaény poradca), facilitatnym a
kou€ovacim modelom, kompetenciam a zru¢nostiam, ktoré¢ pomahaji supervizorovi pracovat
s celym organizacnym systémom a jeho ¢ast’ami, rolami a zodpovednost'ou, ako aj Specifickym
superviznym kompetenciam viazucim sa na reflexiu toho, ¢o sa deje v systéme organizécie,
organizaénému udeniu sa a organizaénému rozvoju. Specifické spdsoby zamerania sa
Vv programe supervizie v organizacii a nacrtnutie pripadnych zmien v organiza¢nom prostredi a
kultire organizécie.

4 HAWKINS, P., SHOHET, R. (1993). Book Reviews: Review Article: the Addictive Organisation Schaef, a.
W. and Fassel, D: Harper and Row. Management Education and Development, 24(3), 293-296.

30 Porov. VASKA,L. 2021. Supervizia organizicie. Vedeck4a monografia je vystupom vedeckého projektu VEGA
¢. /0374/18 — Kreovanie modelu supervizie organizacie ako Specifickej formy v systéme supervizie v socialnej
praci. ISBN 978-80-557-1854-5

5! Porov. HAWKINS, SHOHET. 2016

52 Porov. SCHERPNER, M. 1999. Principy agogického konania. Frankfurt nad Mohanom, Nemecky spolok pre
sukromnu a verejnu starostlivost, 1999. ISBN 80-88803-28-4
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Zrucnosti riadenia podl'a Carrolla v procese pomahaji supervizorovi  hlbinne

psychologické reflektovanie, ktoré umoznuje dostat znevedomia ,,pod povrch® oblasti
nevedomé a pomdct tak organizaciam pochopit’ vlastné procesy.
V oblasti zdravych vzt'ahov supervizor facilituje a posiliiuje uzitocné a zrelé vztahy
v organizacii, vyuziva schopnosti spojené s vytvaranim kontaktov, pomoc organizaciam
nadviazat' kontakty vo vnutri organizacie a mimo nej. Spracovavat emocie a pomodct
vysporiadat’ sa s emocionalnou strankou organizacie ovplyvitujicou vztahy v nej. Identifikovat
problémové, ,,bolavé” miesta, drzat’ krok s komunikaciou o bolestiach, o problémoch na
roznych trovniach organizacie, pocuvat’ tito komunikéciu a ucit’ sa z nej. Do kompetencii
spada zameranie sa na program: ako pracovat s programom organizacie, planovanim,
dopinanim a revidovanim planovanych oblasti, rovnako ako faciliticia zmeny: supervidovat
organizaciu v procese ucenia a poznavania, ako sa ma pripravit’ na efektivnu zmenu, ako ju ma
predlozit’ a ako ju udrzat’, spracovat a prijat’ na jednotlivych tirovniach. 3

Medzi kompetencie je potrebné obCasné vyjasiiovanie, o je supervizia, co zahfia do
svojich oblasti, ako metdoda popri d’alSich oblastiach organizacného rozvoja. Vyjasnovat
ocakavania, vratit sa k objedndvke v procese anepreberat’ role, ktoré supervizorovi
neprinalezia.

Eurdpska asocidcia pre superviziu a koucovanie zostavila slovnik pojmov, ktory
definuje jednotlivé kategdrie odbornych cinnosti suvisiacich s rozvojom l'udi a pracovnych
timov v organizaciach. Slovnik odliSuje a definuje superviziu vodcovstva (liderSipu) a tento
pojem stotoziiuje s pojmom koudovanie. Dalej tento typ supervizie vodcov/top manaZzérov
rozdel'uje na tri podkategérie: e kouCovanie témy vodcovstva/riadenia, e koucovanie
odbornikov s manazérskymi ulohami v hierarchii organizacie, e koufovanie vySsSicho
manazmentu alebo c¢lenov spravnej/dozornej rady, ktoré nazyva aj (Top) ,.exekutivne
koucovanie”.>* To si od supervizora podla Hambalka vyzaduje viaceré odligné vedomosti,
kompetencie a zru¢nosti oproti vedomostiam, kompetenciam a zru¢nostiam supervizora, ktory
superviduje pripady, jednotlivcov v ich rolach, alebo pracovné timy.

Kompetencie supervizora definuje Eticky kodex supervizie.>> Supervizor neustéle
udrZiava svoje osobné a pracovné vystupovanie na urovni vysokého Standardu a etickej
citlivosti, pracuje vyhradne v ramci oblasti svojej kompetencie. Superviziu nezamienia so
psychoterapiou, poradenstvom, auditom ani inou odbornou ¢innost'ou. V pripade identifikacie
potreby odlisnej sluzby ako je supervizia, supervizor distribuuje supervidovanu osobu k inému
odbornikovi v danej oblasti. Osobné zélezitosti sa preberaju v priebehu supervizie len z
hl'adiska ich vplyvu na klientov supervidovanej osoby alebo vykonu pracovnych ¢innosti.

3 CARROLL, M. 2004. Supervize v organizacich a supervize pro organizace. In Carroll, M., Tholstrupova, M.
(Eds.) (2004). Integrativni pfistupy k supervizi. Praha: Triton. Copeland, S. (2005). Counselling Supervision in
Organisations. London: Routledge. ECVision. A European System of Comparability and Validation of
Supervisory Competences. Stiahnuté z https://www.easc-online.eu/en/ diia 20. 10. 2024 0

54 Porov. HAMBALEK,V. Supervizia organizdcie v teérii a praxi. In: Vedecké odpovede na aktualne otazky
supervizie v socidlnej praci. Zbornik vedeckych s§tidii. BELIANUM. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v
Banskej Bystrici, 2020. ISBN 978-80-557-1762-3 s.37

55 ETICKY KODEX SUPERVIZIE. Dostupny: https:/socialnapraca.sk/wp-content/uploads/2018/11/EK-
superv%C3%ADzie-4-1.pdf
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Metddy a techniky prace v organizacii, sebareflexia

Kazuistiky, reflexie v skupinach, demonstracie superviznych rozhovorov, stratégii, modelov a
pristupov, akéné ucenie, video ukazky a ich reflexia to vSetko a eSte viac sa d& v organizacii
prostrednictvom supervizie vyuzit. V kazdej organizacii ,,uSité* na mieru, na jej potreby.
Zakladom je ale dospiet’ k sebareflexii supervidovanych.

Sebareflexia je jednym z najddlezitejSich nastrojov osobného rozvoja. Vo vSeobecnosti by sme
mohli povedat, Ze ndm pomaha zostat' v stilade s naSimi hodnotami a ciel'mi pocas celého
zivota, prepdjat sa s hodnotami acielmi organizacie pre ktori pracujeme, lepSie riesSit
vzniknuté vyzvy a spoznat’ nase skuto¢né hybné sily. Sebareflexia je pozorovanie a pochopenie
seba samych, teda vlastnych myslienok, spravania, motivacii a postojov.® Jej najdolezitejsimi
prvkami su:

. Vedomé pozorovanie seba samych.
. Ujasnenie vlastného sebaobrazu (teda toho, €o si o sebe myslime).
. Porovnanie vysledkov pozorovania s nas§im sebaobrazom, a tym lepSie spoznat’ samych

seba a identifikovat’ oblasti na zlepSenie.

Sebareflexia ndm umoziuje analyzovat’ naSe Zivoty na mikro aj makro Grovni. Na
makrourovni vieme zhodnotit’ celkové smerovanie naSho Zivota, teda kam smerujeme, ¢i nas
tento smer robi Stastnymi. Uvedomenie si toho je vel'mi doleZité, pretoZe je to spdsob, ktory
nam umozni identifikovat’ oblasti, v ktorych by sme v pripade potreby mali vykonat’ zmeny,
aby sme sa Co najrychlejSie priblizili k tomu, aby sme boli $t'astni. Nase reakcie na nase
okolnosti a dianie v naSom prostredi vieme vyhodnotit' na mikrourovni, na sukromnej aj
profesiondlnej urovni. Sebareflexia patri medzi nastrojmi profesionalnej a osobnej starostlivosti
o seba. Kratky slovnik slovenského jazyka opisuje sebareflexiu ,,ako sebapozorovanie a
uvazovanie zamerané na pochopenie vlastnych ¢inov a ich zékonitosti“. Kazdy, kto pracuje s
I'ud'mi, by mal poznat’ dolezitost’ sebareflexie ¢i v osobnej alebo v pracovnej rovine. Ku
vedomej sebareflexii patri aj vedomé sebapoznanie, sebahodnotenie a sebaregulacia.

Reflektivita je spojend s procesom ,.reflexia po akcii (reflection-on-action)*. Ide najma
o pochopenie ako veci funguju. Je to jednordzova aktivita, zvy€ajne po stretnuti s klientom,
ktora nastava v supervizii. Pomahajici preskiimava, ¢o robil, preco volil konkrétne konanie, o
sa pocas jeho prace udialo a ako bude konat’ nabudtice. Vyjadrenie a uvedomenie si tychto
otazok napomaha tvorbe vzorcov spravania, ktoré ul'ah¢ia buduce intervencie.

Reflexivita sa spaja s procesom ,reflexia v akcii (reflexion-in-action)“. Ide najmi o
snahe vniest do tivah o klientoch a ich zivotnej situdcii o najviac roznych perspektiv a
nahladov. Reflexivita je spojena so snahou o priebezné sledovanie prezivania, pocitov, emocii,
teorii, ktoré ovplyviuju aktualne konanie pomahajiceho pracovnika. Ide o tvorivy proces,

56 Porov. HUNYADIOVA, S. 2019. Aplikacné reflexie superviziii. Teoretické vychodiskd a techniky. Nova
Sandec. Nowy Sqcz. ISBN 978-83-65196-40-8 s.71
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umoznujuci ziskat’ situacny pohl'ad, na zdklade ktorého je mozné konat’ v priebehu vyvijajucej
sa situdcie.”’

Sebapoznanie Labath opisuje ako ,,proces, v ktorom sa ¢lovek dozvie, resp. dopracuje
v supervizii k novym poznatkom o sebe, porozumie dovodom svojich postojov, pochopi hlbsi
zmysel vlastného jednania, spoznid ako je vnimany inymi, oboznami sa so suvislostami
vyplyvajicimi z jeho osobnostnych charakteristik, ziska informacie o vztahu sucasnych
problémov a minulych zazitkov*. Okruhy charakteristické pre proces sebapozndvania

1. sebauvedomovanie, rozpoznavanie, reflexia vlastnej jedinecnosti,

2. schematické vnimanie seba a inych,

3. do treticho okruhu mo6zme zaradit’ vlastné limity, projekcie, nedostatky a prenosy v praci s
klientmi.

,Efektivne je, v pripade pomadhajucich profesii, ak sebapoznanie vyusti k sebaregulacii
spravania“ ked’ze samotny proces je vyznamny nie len pre pomahajuceho, ale aj pre klienta,
ktorému mozeme pontiknut’ isty vzor spravania.’®

Sebareflexia sa uskutoCniuje v niekolkych etapach, od zhromaZdenia a usporiadania
reflexovanej Cinnosti, cez analyzy a interpretacie az po vytvarani planu buducej ¢innosti. Petlak
rozdel'uje etapy sebareflexie podl'a Kortahagena nasledovne:

. 1. etapa — akcia,

. 2. etapa — obzretie sa spat’ na akciu,

. 3. etapa — uvedomenie si podstaty,

. 4. etapa — tivaha o moznych alternativnych postupoch,

. 5. etapa — implementéacia novych postupov. Tento cyklus sa opakuje a moze viest’ k

zmene doterajsich pristupov, metod a foriem prace.*
V odbornej literattre sa objavuju aj d’alsie fazy, v ktorych sa v podstate obmiefaja a dopliiaji
predchadzajlice etapy (napr. analyzou, prelinanim sa etép a i.).

Orosova opisuje funkcie sebareflexie v pedagogickej praxi, ktoré mdzeme zovseobecnit’
aj na d’alSie poméhajuce profesie:
. poznavacia - spociva v uvedomeni si problémov, ich spdsobe rieSenia, poznavania
vlastného prezivania, pocitov, emdcii nielen vo vztahu k sebe, ale aj vo vztahu ku klientovi,
klientom,

57 SKYBA, M. - SOLTESOVA, D. 2015. Service-learning vo vzdelavani (Skolskych) socidlnych pracovnikov a
pracovnicok. 1. vydanie. PreSovska univerzita v PreSove. 2015. 149 s. ISBN 978-80-555-1313-3. [online].

(citované 7.2.2025). Dostupné na internetove;j stranke
https://www.pulib.sk/web/pdf/web/viewer.html?file=/web/kniznica/elpub/dokument/Skyba2/subor/9788055513 1
33.pdf

8 LABATH, V. 2015. Od sebapoznania a sebaregulicie odbornika k regulécii a sebaregulécii klienta. In:
Hudegkova, V., Byndzak, P., Skoviera, A. (eds.). Krizovatky VI Recenzovany zbornik prispevkov z
medzinarodnej konferencie ,,Poruchy spravania — prevychova, psychoterapia, resocializacia ...“. 2015. Vydal:
Mgr. Tomas Cehlar. 152 s. ISBN 978-80-969253-9-1. [online]. (citované 6.11.2023). Dostupné na internetove;j
stranke

https://www.dc-zahorskabystrica.sk/data/att/10.pdf

59 PETLAK, E. 2021. Sebareflexia v praci ucitela. In: Direktor. Portal pre riadiel'ov kol a zriad’ovatel'ov. Online
Casopis. Ro¢nik 2021. Vydanie 5/2021. [online]. (citované 7.11.2023). Dostupné na internetovej stranke
https://www.direktor.sk/sk/casopis/didaktika/sebareflexia-v-praci-ucitela.m-1096.html
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. spatnovidzbova — zameriava sa na uvedomenie si zasahov v urcitych situaciach a reakcii
klientov, kolegov na nich,

. rozvijajuca - poskytuje vizie k sebazdokonal'ovaniu, ,,sebareflexia ndm umoziuje najst’
d’alsie namety pre ¢innost, podporuje kreativitu a flexibilitu ¢loveka“¢!

. preventivna - zabezpecuje poucenie sa na vlastnych skusenostiach,

. relaxacna - nadvézuje na pozitivhu spitni vizbu a podmienuje prijemné zazitky z

pracovnych situdcii.

Existuje mnoho metdd sebareflexie, z ktorych si mdze pomahajici vybrat to
najvhodnejSie pre neho. Ako priklad uvddzame pozorovanie, resp. sebapozorovanie,
sebareflexivny rozhovor, interview, sebareflexivny dotaznik, vyuzitie pripravy na stretnutie s
klientom ako metoda sebareflexie, sebareflexivny dennik, SWOT analyzaai. Ak nevieme
ako zaGat so sebareflexiou, uréime si najprv najddlezitejsie okruhy (Onreflexio,
promanconsulting.hu) ako napr.: silné stranky, slabé stranky, zru¢nosti, problémy (osobné i
pracovné), vysledky, rieSenia, rozvoj. V supervizii nevyuzivame slabé stranky, SWOT analyza
ma teda oblasti: silné stranky, potreby, prileZitosti a rizikd. ©

Zmysel sebareflexie spociva hlavne v poskladani si o najjasnejSieho obrazu o sebe.
Sebareflexia a sebapoznavanie do znacnej miery prispieva ako k osobnému tak k
profesiondlnemu rastu a rozvoju, a je aj Ufinnym prostriedkom v prevencii syndromu
vyhorenia.

Vysledkom efektivneho procesu sebapoznavania potom moze byt relativne osobnostne
zrely profesional, ktory reflektuje svoj potencidl i limity, rozpoznava svoju moc a zavislost’
klienta, je ochotny a schopny vnimat’ rizikové a chybné kroky vo vlastnej praci sam alebo v

procese supervizie® %

ZAVER

Stcasné pristupy v supervizii st prakticky pouziteI'né a oddvodnitelné v supervizii
organizacie a supervizii v organizacii. Tematické zamerania jej uplatnenia v praxi posuvaju
organizaciu v zmysle jej kultary ku kvalitnému poskytovaniu socidlnych sluzieb. MnoZstvo
pozitiv a prinosom pre organizaciu, ktoré supervizia ponuka je prinosom nie len pre organizaciu
a jej systém planovania, organizovania, zvladania procesov, kontroly a vyhodnocovania ale aj
pre osobnostny rast zamestnancov, sebareflexiu, ktoré sa odohravaji v skupinovej dynamike

6 OROSOVA, R. a kol. 2018. Metédy sebareflexie v praktickej profesijnej priprave ucitelov. 2018. Journal of
Global Science. 8 s. ISSN: 2453-756X. [online]. (citované 6.11.2023). Dostupné na internetovej stranke
https://jogsc.com/pdf/2018/1/metody sebareflexie.pdf

81 LCUBOVA, B. Autoevalvacny proces a jeho vplyv na iirover viitornej motivicie doktoranda. [online]. (citované
1.11.2024). Dostupné na internetove;j stranke
https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Lukacova2/subor/Lubova.pdf

62 Porov. HUNYADIOVA,S. 2019. Aplikacné reflexie superviziii. Teoretické vychodiskd a techniky. Nova
Sandec. Nowy Sqcz. ISBN 978-83-65196-40-8 s. 43

6 LABATH, V. 2015. Od sebapoznania a sebaregulicie odbornika k reguldcii a sebareguldcii klienta. In:
Hudeckova, V., Byndzak, P., Skoviera, A. (eds.). Krizovatky VI Recenzovany zbornik prispevkov z
medzinarodnej konferencie ,,Poruchy spravania — prevychova, psychoterapia, resocializacia ...“. 2015. Vydal:
Mgr. Tomas Cehlar. 152 s. ISBN 978-80-969253-9-1. [online]. (citované 6.11.2023). Dostupné na internetove;j
stranke

https://www.dc-zahorskabystrica.sk/data/att/10.pdf
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v supervizidch ako aj procesoch prace prostrednictvom vzt'ahov a dobrej klimy, podporujuce;j
timovu spolupracu.
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ANALYZA VYBRANYCH PRIPADOV INDIVIDUALNYCH

SUPERVIZIIi V SKUPINE
ANALYSIS OF SELECTED CASES OF INDIVIDUAL SUPERVISIONS IN A GROUP

Hunyadiova Stanislava - Hunyadi Stanislav — Czebrik Martin

Abstrakt : Prispevok sa zaobera konceptom individudlnej supervizie v skupinovom kontexte,
pricom zdodraziuje jej prinos pre supervidovanych jednotlivcov. Cielom $tadie je preskimat’,
ako individualna supervizia, realizovand v skupinovom prostredi, podporuje profesijny a
osobnostny rozvoj ucastnikov, zlepsuje ich odborné zru¢nosti a posilituje psychologicku
pohodu. V ramci analyzy su zohl'adnené rozne aspekty supervizie, ako st reflexia jednotlivcov
na preberané témy, zdiel'anie skusenosti a budovanie dovery v skupine. Prispevok taktiez
skima, ako individualna supervizia prispieva k vytvoreniu bezpecného priestoru pre diskusiu o
osobnych vyzvach a etickych dileméch, ¢im sa zvySuje efektivita a kvalita poskytovanej
pomoci. Na zéaver prispevku su prezentované odportcania pre implementaciu individualnej
supervizie v skupinovych formatoch, s dérazom na potrebu prisposobenia pristupu konkrétnym
potrebam supervidovanych a ich profesiondlnym kontextom. Cielom je poskytnut’ praktické
nastroje a ramce, ktoré podporia rast a rozvoj jednotlivcov v rdmci timov a profesijnych skupin.

KUPucové slova: Supervizia. Skupina. Individudlna supervizia v skupine.

Abstract: The paper addresses the concept of individual supervision in a group context,
emphasizing its contributions to the supervised individuals. The aim of the study is to explore
how individual supervision, conducted in a group environment, supports the professional and
personal development of participants, enhances their professional skills, and strengthens
psychological well-being. The analysis takes into account various aspects of supervision, such
as individuals' reflections on discussed topics, sharing experiences, and building trust within
the group. The paper also examines how individual supervision contributes to creating a safe
space for discussing personal challenges and ethical dilemmas, thereby increasing the
effectiveness and quality of the assistance provided. Finally, the paper presents
recommendations for implementing individual supervision in group formats, focusing on the
need to tailor the approach to the specific needs of the supervised individuals and their
professional contexts. The goal is to provide practical tools and frameworks that support the
growth and development of individuals within teams and professional groups.

Keywords.: Supervision. Group. Individual supervision in a group.
UvVOD

Komplementarny ciel’ supervizie v skupine moéze byt definovany ako podpora a
posilnenie timovej dynamiky, zlepSenie komunikéacie a spoluprace medzi clenmi skupiny.
Tento ciel’ zahtna: Zdiel'anie skusenosti a odbornosti: Umoznit’ clenom skupiny zdiel’at’ svoje
znalosti a skusenosti, o moze viest’ k rozvoju novych perspektiv a rieSeni. Podpora osobného
a profesionalneho rastu: Pomoc ¢lenom skupiny identifikovat’ a dosiahnut’ ich individualne
ciele, pricom sa zaroven zvySuje celkova efektivita timu. ZlepSenie timovej spoluprace: Praca
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na budovani dovery a otvorenej komunikécie, aby sa zabezpecila efektivna timova praca.
Reflexia a hodnotenie: Vytvorenie priestoru na reflexiu o skupinovych procesoch a vysledkoch,
¢o mdze prispiet’ k zlepSeniu buducich aktivit. Podpora kreativity a inovacii: Vytvorenie
atmosféry, kde st ¢lenovia povzbudzovani mysliet mimo ramca a navrhovat’ nové pristupy a
napady.

Reflexie na zadané témy do individualnej supervizie v skupine.
Pripad 1

Nepracujem v odbore socialna praca, takze unas v praci nieCo také ako supervizia
neexistuje a musim ja aj moji kolegovia niektoré svoje problémy riesit’ tak nejako vlastnou
cestou a spracovavat’ ich. Aj ked’ je to Casto na ukor zdravia a psychickej pohody.

Problém, ktory popiSem by bol vhodny na rozhovor a mozno iny uhol pohl'adu by mi
pomohol vnimat ho inak .

Nas kolektiv sa vekovo pohybuje v rozpéti od 35 do 50 rokov ale mame jednu starSiu
kolegytiu, ktora je pred odchodom do dochodku. Je to mild, nekonfliktnd osoba, ktora je
korpulentnejSej postavy a tieZ ma aj zdravotné problémy. M6j problém nastal po ¢ase ako ku
nam nasttpila nova kolegyna.

Dam jej meno Zuza. Zuza sa zacala hned’ sprévat’ ako by s nami pracovala celé roky
a poznala nés uz davno. Prijali sme ju do kolektivu a zdala sa spociatku vel'mi fajn. Potom sme
si v§imli, ze Casto klame a vyuziva nés. Pod zdmienkou nejakej choroby sa vyhovara ,ze sa
nemoze zucastnit’ nejakého pracovného stretnutia. Potom zistime, Ze sa jej len proste nechcelo
tak sa vyhovorila a veduca jej to akceptovala. Neskor si zo starSej kolegyne poza jej chrbat
neustale robila srandu, posmeSky a dokonca chodila za vedicou s vymyslenymi konfliktami,
ktoré ma udajne s touto starSou kolegyniou. Samozrejme vzdy sa to ukazalo ako nepodstatny
a nezmyselny podnet. Toto vSetko som eSte nejako zvladala aj napriek tomu, Ze som vnimala
ako sa nas kolektiv pomaly rozpada. Z kolektivu ¢o vychadzal spolu bez problémov sa zrazu
stal kolektiv, kde je kazdy uzavrety. Celé sa to vystupiiovalo pre mia po tom ako mne a jednej
d’alSej kolegyni poslala na messinger Zuza fotku nasej starSej kolegyne. Na fotke bola odfotena
zo zadu ako sa sklana nad tlaciariiou. Jej komentér k tomu bol vel'mi hnusny a cely zamerany
na jej postavu. Ked’ sme ju konfrontovali, Ze preco to robi jej odpoved’ bola vraj nepozname
srandu. Vraj sme vel'mi precitlivené a ona nam to poslala len tak. Kolegyna, ktorej to tieZ
poslala sa nad to dokézala nejako povzniest aj ked sa uz po tomto so Zuzou bavi len
o pracovnych veciach . Ja som Zuze povedala, Ze takéto veci sa nerobia a nemala by toto robit’.
Nakol’ko ja viem z vlastnej skusenosti ako sa, ¢i uz fotografie alebo dokumenty teraz daji vel'mi
l'ahko zneuzit. M§j problém je Zuza ...nechcem si ani predstavit’ aké d’alSie fotografie si ona
robi, ako ich rozposiela alebo zneuziva inym spdsobom. Neviem ako toto spracovat, ako
s k tomu postavit’ ... ¢as, ktory s iou musim travit' je pre mna vel'mi psychicky naro¢ny.
Nepomohol ani odchod starSej kolegyne do déchodku. Kolegovia o tom netusia . A Zuza si
Zije svoj ,,Zivot™ a vybera si mozno d’alSiu obet.

Tak moja dilema je povedat’ kolegom,Co vlastne Zuza stvara, aby sa mali nejako pred
flou na pozore . Zaroveil povedat’ Zuze, €o si o nej myslim , a Ze chcem s flou travit’ len ten
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nevyhnutny cas, ktory musime byt spolu v praci? Alebo si to len nejako usporiadat’ v sebe
a nechat’ zvySok kolektivu v sladkej nevedomosti ?

Pripad 2

S rodinou pani H. sa zacCalo intenzivne pracovat’ od roku 2016, na zéklade poziadavky detskej
lekarky MUDr. V., ktora poziadala o spolupracu pri rieSeni o¢kovani maloletych deti.

Pani H. ma 8 deti: A. 2009, S. 2010, D. 2011, R. 2012, dvojicky A. a M. 2013, G. 2016, S.
2019, a otec deti M. 1986.

Rodina byva v podnajme. Zariadenie domacnosti je minimalne, v dome st len nevyhnutné veci.
V dome je zavedena voda, elektricka energia a WC. Prijem rodiny pozostava len s detskych
pridavkov vo vyske 480 eur ktoré prichddzaju na ucet mesta, nakolko rodina je vedend v
institute osobitného prijemcu. S rodinou sa vykonavali nakupy potravin v tyzdennych
intervaloch. Najvacsiu polozku z ich prijmu pohlti poplatok za prendjom, ktory nie je oficialny
a rodina si nemoze uplatnit’ prispevok na byvanie. Suma ktorti uhradzajt je 200 eur mesacne.
V tejto sume je aj poplatok za vodu a elektrickt energiu. Z tohto dovodu je vel'mi problematické
zabezpetit' vietky potreby tak mnohodetnej rodiny. DalSou vysokou polozkou je aj palivové
drevo, bez ktorého matka nie je schopné varit, preto je nitend kurit’ nabytkom ktori cez rok
pozbieraju.

V spolupréci s oddelenim SPODaSK v Roznave sa s rodinou zacalo intenzivne pracovat.
Zvysila sa starostlivost’ o maloleté deti, upravila sa Skolskd dochadzka. V stc¢asnosti rodina uz
nevyzaduje tak intenzivnu spoluprécu, ale vzhl'adom na pocet deti je neustdle monitorovana.
Osobitny prijemca bol uréeny ako prevencia pred uZerou. V sicasnosti si v rodine uz siedmi
Skolaci. Po narodeni posledného diet’ata si dala matka zaviest DANU, nakol’ko sa tdto moZnost’
stala vd’aka p. primatorovi pre fiu dostupnd. Rodina byva v mestskej Casti vzdialenej od centra
takmer tri kilometre, to je aj dovod preco mala rodina problém so Skolskou dochadzkou. Partner
pani H. pracuje len na obCasnych dohodach, ktoré st nepravidelné a nizkoprijmoveé. V tomto
roku mu mesto naslo pracu na technickych sluzbach mesta Roznava ale v prvi den nastupu do
zamestnania ho zasypala zemina. Nasledne stravil jeden a pol mesiaca ako dlhodobo chory.
Mesto s nim po skiisobnej dobe nepredizilo zmluvu. Nedavno odisiel do zahrani¢ia za pracou s
ktorti mu vraj vybavil kamarat. Po telefonickom rozhovore s pani H. sa mesto dozvedelo Ze ho
do prace nezobrali kvoli nizkej kvalifikacii a neznalosti cudzieho jazyka. Kamarati ho zanechali
v zahrani¢i napospas osudu. Momentalne Zobre na ulici a snazi sa nasetrit’ na cestu domov.

Praca s rodinou je zamerana na starostlivost o maloleté deti, kontroluje sa zdravotna
starostlivost’ a Skolskd dochadzka, vykonavaji sa nakupy, poskytuje sa im pomoc z miestnej
Diecéznej charity vo forme potravin. Pravidelnou pracou mesto dosiahlo, Ze matka umiestnila
deti pred ndstupom do Skoly, do miestnej materskej Skolky. Na zaklade toho dva deti navStevuju
evanjelicku zakladnu Skolu a ostatné deti Specidlnu zakladnt Skolu. VSetky tieto postupy su
vSak uzko prepojené na prijem rodiny. Najva¢sim pomocnikom pri rieSeni takychto rodin je pre
mesto nadécia Pontis, ktora tejto rodine poskytla opakovane vecni pomoc — drogériu a plienky,
palivové drevo a oSatenie. Rodina neholduje alkoholu, cigaretam ani hazardnym hram. O svoje
deti sa staraji v rdmci svojich moZnosti a schopnosti, najmi finanénych. Zmena nastala pri
podani Ziadosti na portali Chlebodarca. Pat” deti navstevuju Specidlnu zakladnu Skolu, ktora ma
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vlastny internat. Skola by im vedela pridelit’ tzv. rodinnu izbu, kde by boli vietci strodenci
spolu. Poplatky za stravu a ubytovanie su vSak pre rodinu horibilné. Preto boli financie vyuzité
na umiestnenie sturodencov na jeden celi Skolsky rok do internatu. V stcasnosti navstevuju
internat iba dvojicky ktoré su tam umiestnené od nastupu do prvého ro¢nika, momentalne v
treom roc¢niku. Mestu sa dari zhanat financie na pobyt v internate iba pre tychto dvoch
surodencov.

Pripad 3

Pred rokom sme v praci, s kolegami o¢akavali novi posilu, ktora mala prist’ na miesto kolegyne,
ktora odisla na déchodok. Po vyberovych konaniach, sa rozhodlo Ze prijimame kolegynu.
Vel'mi rychlo sa po celom zariadeni roznieslo, kto k ndm pride pracovat’ a samozrejme, ako to
vo velkych skupinach plnych Zien byva zacali sa o novej kolegyni $irit’ nie vel'mi pekné slova.
Vedela som, Ze nova kolegyiia bude priradena do mojej skupiny. Cize k 'udom, ktorych vediem
a mame spolu nejaky systém prace a tak som bola na pochybach. Nastal dei D a nova kolegyna
nastlpila, takmer okamzite nasledovali neprijemné pohl'ady a vyrazy od ostatnych kolegyii.
Podrla ocakévania bola kolegynia pridelend ku mne a do mojej skupiny. Mala som jej vysvetlit,
aké bude jej praca v naSom time a v celom zariadeni, zoznamit’ s ostatnymi ¢lenmi timu a tiez
prijimate'mi. Od prvého momentu som z nej mala dobry pocit, sice bola trochu vystrasena a
ticha, ale myslim si ze pri nasej praci je to prvé dni tplne v poriadku a pre va¢Sinu zamestnancov
to bol pri nastupe Sok a naval informécii. Na moje poc¢udovanie V. vel'mi rychlo zapadla do
skupiny, ale aj medzi prijimatel’'ov, bolo vidiet Ze ich mé naozaj rada. Je pravda, Ze bola ina
trochu divn4, ale to si mdze mysliet niekto aj o nds. Do prace ju nebolo treba nutit’ do vSetkého
sa pustila sama a vel'mi rychlo pochopila systém prace. No bohuzial' ohovaranie a intrigy zo
strany inych kolegyn neprestali. Boli a su jej vy¢€itané rozne malickosti, ktoré by sa pri inych
kolegoch len tak prehliadli. Od zaciatku sa naSlo par kolegyn, ktoré na nej hl'adali a hl'adajt len
to najhorsie, nereSpektuj ju, nepovazuju ju za rovnocennu kolegynu a davaju jej pocitit’, ze
medzi nimi vitana nie je. VZdy je vo vSetkom najhorsia, hl'adaju aj tie naymensie chybicky, nie
je jej tolerované ziadne zlyhanie a taktiez sa nepouziva rovnaky meter. Ked’ nieco urobi ona je
to zle, aj ta isthi vec urobi niekto iny je to v poriadku. Tuto situdciu sme sa snazili vel'a krat
riesit’ v skupine, s doty¢nymi kolegynami ale taktieZ aj s vedenim naSho zariadenia. No vzdy
sa to akosi vysvetlilo a zamietlo pod koberec. Kolegyne si nikdy nepriznali a myslim, ze ani
nepriznaju k tomu, ze k nej nepristupujl spravodlivo a tak ako k ostatnym. Jediné ,Stastie je
7e V. ma vel'mi silnti osobnost” a povahu, ktora sa dokdze od tychto veci odosobnit’ a napriek
tomu pracovat’ v tomto kolektive. Aj ked’ ja si myslim, Ze to v poriadku nie je a pride ¢as ked’
sa preleje pohar trpezlivosti aj jej. Je mi I'ito hlavne to, Zze V. je jedna z tych kolegyi, ktoré sa
v praci naozaj snazia, urobi vSetko ¢o ma v naplni prace a povedala by som zZe aj navyse, ale
bohuzial' kvoli predsudkom, vymyslom a ohovéraniu ostatnych kolegyn sa v pracovnom
prostredi neciti dobre, a niekedy ani ostatny kolegovia ktori do tychto intrig zapojeni nie su.
Myslim si, ze takato nespravodlivost’ a takéto spravanie na pracovisku nema co robit’, a uz
vobec by sa nemalo prehliadat’, hlavne v dobe v ktorej zijeme.
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Pripad 4

Osobn¢ udaje: Annamaria B.,zena,24 rokov, ukon¢ené Stredné odborné uciliste v odbore krajCir
damske odevy.

Annamaria je mlada zena, ktora je v sucasnej dobe na rodicovskej dovolenke s mladSou
dcérkou Mariou Katarinou (8 mesiacov), jej starsi syn Damian ma 4 roky, ktory je tiez doma
pretoze ho nezobrali do materskej §koly. Annamaria sa v sGcasnosti potika s psychickymi
problémami a svoju t'azku zivotnt situdciu rieSi alkoholom, niekedy aj pervitinom.

ANAMNEZA: (osobna, zdravotnd, Skolska, profesijna, socialna, rodinna)

Annamaria sa narodila a vyrastala v harmonicky usporiadanej rodine, ako jedinacik. Dostala
vSetko, na €o si len spomenula a vSetko jej bolo dopriate. Navstevovala zdkladnu Skolu v
Prievidzi - ned’aleko bydliska. Venovala sa kofiom a Sportovej jazde na koni. Ked sa
Annamaria dostala do puberty, zacali s iou mat’ rodicia problémy. Prestala sa udit,, zacalo sa u
nej prejavovat zasSkolactvo, vyhladdvanie podstatne starSich kamaratov a kamaratok, zacala
faj¢it’, uzivat’ alkohol, pervitin, a zacala dost’ skoro pohlavne zit. Dostalo sa to az do jedinej
moznosti ako Annumariu dostat’ spod zlych chépadiel partie. Rodi¢ia sa rozhodli Annumariu
umiestnit’ do diagnostického centra a nasledne do reedukacného centra, v ktorom zotrvala az
do svojich 18 rokov, uz aj rozhodnutim stidu. Po ukonceni resocializa¢ného pobytu a dovfSeni
plnoletosti sa Annamaria vratila domov ku rodine. Zo zaciatku bola u Anny viditelnd zmena k
naprave, ale po pol roku sa Annamaria opat’ vratila k spravaniu ktoré nebolo pripustné v rodine
a Castokrat aj protispolocenské. Annamaria zacala mat vaznejSie problémy s drogami,
rozpredavala cennosti, ktoré vlastnila rodina, az doSlo k hddke a Annamaria opustila svoj
domov. Annamadria zacala prespavat’ u kamaratov, kamaratok. Kvoli pervitinu sa pontkala
chlapom. Po istom Case sa zblizila s dilerom, teraz otcom jej oboch deti. Ked’ otehotnela s
prvym synom prestala s pervitinom, no nadmerne uzivala alkohol. AZ v druhej polovici
tehotenstva s alkoholom prestala a zacala sa o seba starat), teSila sa na babitko. Syn sa narodil
na pohl'ad zdravy, az teraz v 4tom roku mu diagnostikovali autizmus. Dcérka Mdria Katarina
je este batol’'a. Na pohl'ad v poriadku.

Vymedzenie celkového problému a popis sucasnej situdcie:

V jini Anninho druha zatkla policia, za dilerstvo, ktoré bolo v poslednej dobe jedinym a
najlah§im prijmom do rodinného rozpoctu. Annamaria ostala sama s dvomi maloletymi det'mi
v dvojizbovom byte. Na zaciatku sa spravala ako hrdinka, a vSetko nadlahcovala, ako thto
situdciu zvladne/zvladnu. Casom ale zacala prepadat’ depresii, alkoholu a niekedy aj uZitiu
pervitinu. Ked’ si chce ist’ kupit’ alkohol 8 mesacni deérku a syna nechd doma samych v
uzatvorenom byte. Jej rodina a hlavne jej matka prejavuje snahu jej pomoct’ no Annamaria ju
odmieta, pretoze je stale presvedCend, ze danu situdciu zvladne aj sama. Nepripusta si mozné
nasledky, ktoré sa mézu vyskytnut’, ak bude nad’alej uzivat alkohol, pervitin, ako aj to, ze
maloleté deti nechava doma osamote.
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Pripad 5

Prv nez opiSem svoj pribeh stci na superviziu sa chcem predstavit. Volam sa Eva Ferkova,
zijem v meste Revuca od roku 2011 pracujem ako terénna pracovnicka s touto pracou som sa
stotoznila, napliia ma, mam dobry pocit ked’ viem niekomu pomdct’ dokonca zmenit’ Zivot k
lepSiemu. N&s tim pozostava z terénnej socialnej pracovnicky Z. a kolegu D. tvorili sme uzasny
tim zapaleny pre spolocnu vec. Zverovali sme sa navzajom jeden druhému, radili sme sa
podporovali. Toto som si myslela az do chvile, kedy som sa rozhodla nastpit’ na Vysokej skolu,
pretoze som pocitovala potrebu sama sa zdokonalovat’, aby som dokazala klientom este lepSie
pomahat’ a byt kompetentna. Kratko za tym mi kolegyna bez ostychu priamo do o¢i povedal,
ze akua kol'vek skolu by som skoncila nikdy sa mi nepodari postupit. Zo zaciatku som tomu
nevenovala pozornost’ ale neskor som pocitovala, ze ten nas pracovny i osobny vztah chladol
a to v tom zmysle, Ze informdcie, ktoré sa tykali naSich klientov neboli v takej miere posuvané
mne ani kolegovi ako pred tym. A ked’Ze ona je garantom terénnej socialnej prace je v jej
kompetencii vykondvat’ mapovanie, advokaciu, ¢i sietovanie na ktoré sme sa vzdy bud’ ja alebo
kolega zucastnovali spolu s niou . Tieto ¢innosti zac¢ala vykonavat’ sama a my sme o tom ani
nevedeli. Skoly hlasenia posielali jej a ona nepokladd za dolezite ich s nami zdielat a
informovat nés o nich. T. €. ja s kolegom robime na spolo¢nych veciach a ona pracuje sama a
to takym sposobom, Ze cely deti sa neukédze v kancelarii a ked’ tak maximalne na 10, 20 minut
vzdy si vymysli, Ze musi ist’ nieco zariadit’. Jej klientelu rieSime my dvaja tak isto tikony, ktoré¢
sice ovladdame, ale nemédme na to kompetencie. Pri navsteve réznych institicii s ktorymi
spolupracujeme mi pracovnicky nepriamo naznacovali, ze kolegyna ma ohovéara preberd ma a
aj oni si v§imli, Ze kolegyna je neCestna a dokonca mi gratulovali k vyberu kolegyne. Az ¢asom
mi zaCalo dochadzat’, Ze jej zdmerom je ma zdiskreditovat’ zaCala poukazovat’ na moje fiou
vymyslene chyby, ktoré postvala vedeniu mestského uradu, kde pdsobime 1 naSej
koordinatorke. NaSa koordinatorka videla, ze vysledky nie st také ako pred tym. Pri navsteve,
ktort1 vykonava kazdy mesiac citi dusnti atmosféru v kancelarii. Zacala to riesit’, absolvovali
sme individudlne i1 skupinové supervizie no k néprave nedochéadza tak isto bola prizvana ina
supervizorka, pri ktorej sme si vSetko vykricali. Dohodli sme sa, Ze kamaratky nemusime byt
ale pracovne budeme vychadzat’ a reSpektovat’ sa no nemyslim, Ze z jej strany to tak je. Tato
neprijemna situacia nad’alej pretrvava.

Pripad 6

Bol teply, letny vecer piatok, 15.jul 2022 a moj Zivot sa cely zmenil. Odvtedy bol, da sa nazvat’,
no¢nou morou. Nie, zeby dovtedy bol Uplne kl'udnym, ale toto bolo horSie ako snad’ vsetko zlé
¢o sa mi kedy stalo, dokopy. Byvali sme s priatel'om u jeho rodi¢ov, lezala som na posteli a
prezerala si socidlne siete kym on zmyval podlahu a potom sa Siel holit’. Ni¢ neobvyklé. Ako
som tak scrolovala facebookom, razom na mna vybehli fotky aut aktualnej autonehody par
kilometrov od Revicej v smere na Murdnsku Dlht Luku. Autd boli napadne podobnymi
ocinovmu a autu jeho dlhorocnej priatel’ky, s ktorou sa v m4ji tohto roku rozisli. Rozchadzali
sa celkom pravidelne, hadali sa este CastejSie. Bol to taliansky vztah, ktory trval nie¢o okolo
10 rokov — hadky, podvadzania sa, ale aj drahé dovolenky, obleCenia, zahrani¢né vyletiky.
Kazdy z nich zo vztahu t'azil ¢o potreboval. Bol prospesny pre oboch. No spit’ k tomu ¢o som
videla. Bezala som za priatel'om s krikom, aké auta vidi na fotkach a nasledne bezala do auta,
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nakol’ko sme boli 25 km od miesta kde sa to stalo. Priatel’ na mna krical, aby som v Ziadnom
pripade nesadala za volant a §la do auta k nemu. Volala som mamke, nech sa tam ide pozriet’,
ze potrebujem zistit’ kto je ucastnikom nehody. Nesla, nakol'ko jej manzel mal 14. jula 2022
narodeniny a s jeho kamaratom chystali midso na gulas, ktory sa mal varit’ v sobotu. Volala som
mamkinmu manzelovi, pretoZe mamina mi povedala, Ze ,,je niekde v meste* a prosila ho nech
tam okamzite ide, Ze potrebujem vediet’ kto je ucCastnikom tej autonehody, ktord sa momentélne
stala. Siel tam. Nakol’ko mamkin manzel prisiel ako 9 ro&ny pri autonehode o rodi¢ov aj starych
rodi¢ov, rozumel mi aké to bolo pre mna dodlezité. Vzt'ahy som s nim nemala vzdy ideélne, ale
vedela som, ze keby sa cokol'vek v mojom Zivote dialo, je jeden z pevnych pilierov o ktory sa
bez vahania mézem opriet’ a nebolo tomu inak ani tento krat. Taktiez som okrem mamkinho
manzela volala kolegovi, ktory je policajtom na dochodku, nech mi zisti kto je Gcastnikom
nehody, ktora sa momentalne stala. Par kilometrov pred miestom nehody mi kolega volal, ze
ucastnikom nehody je ocko spolu s ex-partnerkou. Ked’ sme tam prisli, policajti ma k autu ocina
nepustili, ni¢ mi nepovedali, poslali ma za pasku. AvSak vSetky zadchranné zlozky boli pri jeho
aute, nie pri aute jeho ex-partnerky. Ked’ som si v§imla, Ze mama ocinovej ex-partnerky sedi
pod stromom ned’aleko policajta a place, nie, mala zachvat placu, §la som odhodlane za
policajtom druhy krat, nech mi aspoi nieo povie a v tom ocina niesli na nosidlach, okolo neho
asi 6 0sOb — hasici, zachranari,... Kri¢ala som ,,oci, oci* a ¢akala ¢i sa mi ozve. Ozval sa. Avsak
spolu so mnou kricala aj jeho byvald svokra ,,Zdochnes, ty svina!“ a zacala ho bit’ do noh,
odtiahli ju, ani neviem kto. Nalozili ho do sanitky a zmohla som sa len opytat’ sa kde ho vezu
na ¢o mi niekto uplne ironicky odvetil, ze kde asi, do nemocnice — logicky, ale do ktorej?
Totalne neohladuplné, pomyslela som si. Sla som ,,za pasku® a zdesena hovorim mamkinmu
muzovi ¢o kri¢ala jej mama na ttho a on na mia ,,A ¢udujes sa? Ved’ je mftva. Co som do tej
chvile netusila a v tom zhone mi nedoslo, Ze to bol dovod pre ktory nebol nikto pri jej aute, ale
uzlen prijeho. Cakal sa obhliadajuci lekar. Ona bola na mieste mftva a on mal vaZne zlomeniny
oboch ndh a ochrnutt prava ruku.

Nasledujiice mesiace boli peklom, do aprila 2023 bol ocino leZiacim pacientom, na nohy ho
postavili po 9 mesiacoch v NRC Kovacova. Medzi tym som Zila najnaro¢nejsie obdobie mojho
zivota — chodila ho navstevovat’ do Roosveltovej nemocnice, kde ho po 15 dioch prepustili a
rieSila kde po6jde nakolko sama som externym Studentom a zamestnancom. Nasla som
nemocnicu Zeleny sen v BB, po 2 mesiacoch prisiel domov, stale leZiaci. Ja som pocas dvoch
mesiacov predala par veci, nech ma € na Zivot, vybavila si plni moc na jeho firmu, vratila auto
do leasingovky, vratila prenajaty byt v Banskej Bystrici realitnej kancelarii, vratila a vypratala
kancelariu spolu so skladovymi priestormi firmy v Revilicej. Bez pomoci rodiny a najblizSich
by som nedala ni¢ z toho. Po prichode domov bol doma sdm — rodicov nema, jeho sestra, moja
teta, zije v IT, denne som ho poc¢as obedovych prestavok navstevovala, nosila mu teply obed a
po praci chodila znova — na dosah ruky som mu ukladala jedlo, pitie, vylievala malt potrebu,
ktorti vykonéval a ked’ mu bolo treba chodit’ na velku, bola som nonstop na teleféone a bezala
za nim. Casom sme nasli zlep§ovak — invalidny vozik cez dvere nepresiel, ale odmontovali sa
prahy a po byte sa pohyboval na stolicke s kolieskami. Je podnikatel’, momentdlne bez
zamestnancov, takze ostal bez prijmu — popredala som ¢o sa dalo, pomaly za peniaze kupovala
stravu a najnutnejsie ¢o potreboval. Netusila som ¢o bude ked’ sa z toho dostane a &i vobec. Ci
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sa eSte niekedy bude vediet’ uzivit' sam. Finan¢ne mu poméhala sestra — moja teta. Koncom
novembra 2022 nastipil do NRC 1x a po par dioch prisli pre neho vysetrovatelia NAKA.

Obvineny z obzvlast zavazného zlo¢inu ukladnej vrazdy. Zadrzali ho, avSak po zisteni jeho
zdravotného stavu ho priviezli spét’, dali do osobitnej izby a striedali sa pri ilom policajti, ktori
ho strazili. Nepamitam si to presne, bud’ do 24 alebo do 48 hodin musel prebehnut’ siid ohl'adom
toho ¢i bude vySetrovany na slobode alebo vdzobne — vdzobne by znamenalo byt umiestneny
v Nemocnici pre obvinenych a odstidenych v Tren¢ine. Sud prebehol, bol vysetrovany na
slobode. Odvolanie sa prokuratora na Najvyssi sud. Potvrdené. Stihany na slobode. V tom ¢ase
som bola na navsteve v Anglicku u sestry, ktora tam Studuje a nonstop na telefone s pravnikom.
Clovek by si myslel, ¢ do NRC ho prijmu hned’, aviak prijali ho az po dal$ich dvoch
mesiacoch. Posunuli ho znova na koniec zoznamu l'udi ¢akajucich na prijatie. A tak nasledovali
dalSie 2 mesiace fyzického a psychického ndro¢ného obdobia. Vo februéri bol prijaty, v aprili
sa postavil na nohy. Ocino je tazkd povaha, manipulator, zvyknuty vzdy vsetko riadit’ a
dirigovat’ 'udom naokolo. Zamerany vysostne na seba a na svoje zaujmy. Nebolo I'ahké
pocuvat’ od neho vycitky, Ze pri iom travim malo casu, Ze jedlo, ktoré mu nosim mu nie je dost’
dobré, pritom ho mal zadarmo a vzdy teplé a Cerstvé a nemal ziadnu inti moznost’ a iné¢ho
¢loveka na blizku ako som bola ja.

Momentalne je po prvych dvoch hlavnych pojednévaniach na Specializovanom trestnom sude,
koncom novembra 2023 ho ¢aka tretie. Chodi pomocou barle, ochrnutd ruka sa mu operaciou
dala relativne do poriadku na to, aby s flou zvladal robit’ bezné kazdodenné ¢innosti. Hrozi mu
dozivotie. Bojim sa toho ¢o bude a rozmysl'am ¢o by malo byt’ spravodlivym trestom. AvSak
verim v to, Ze nech to dopadne akokol'vek, bude dostato¢ne silny na to prijat’ to. Najhorsie je
byt ,,verejnym nepriatelom* a pohybovat’ sa po tak malom meste ako je Revuca odo dia
nehody. Pozerat’ reportaze v hlavnych televiznych novinach ¢i KRIMI, ¢elit’ vyhrazkam, Ze
mna ¢1 mdjho priatel’a zabiju. Bat’ sa chodit’ na akékol'vek verejné podujatia v meste pretoze
mdjmu priatel’'ovi bolo vyhrdZané sa priamo na jednom z nich. Chapem zlost’, nendvist’ druhej
strany, pretoze som jedind ktora tu pre neho bola a bude. AvSak naucila som sa, alebo sa ucim,
stanovovat’ si hranice a nedat’ zametat’ sama so sebou. Nenechat’ sa ocinom psychicky vydierat’.
Je aj bude pre mna vSetkym, ale u¢im sa na prvé miesto klast’ seba a svoj zivot, lebo len tak mu
viem byt’ v tom jeho Zivote oporou. Medzi¢asom, mesiac pred prvym hlavnym pojedndvanim
sa zo mia a s priatel’a stali manzelia. PreZili sme si spolu vel'a dobrého aj zlého a nevzdal to so
mnou, zasnubeni sme boli. A tdzila som mat’ na svadbe ocina — zivého, zdravého, slobodného.
Neviem ¢i by to uz potom $lo tak 'ahko. Ocino bol na obrade s dvomi ochrankdrmi a na hostinu
som mu povodné pozvanie zatrhla. Pre bezpecnost’ jeho, nas aj vSetkych pozvanych hosti. Pocas
hostiny sedel syn jeho ex-partnerky na prizemi v budove, v kréme, kde sme mali hostinu.
S priamym vyhladom na vstup do budovy. VS§imol si ho manzel a kv6li tomu aby mi nepokazil
najkraj$i den v Zivote mi to povedal az po svadbe.

Moja otazka teda znie, da sa pripravit’ na to ¢o pride? Som dostatocne silna prijat’ to o pride?
Mam po vyhrdzkach ocakavat’, Ze mu nieco urobia? Alebo dokonca mne? Zvladne moj otec
psychicky basu? Verim v to, Ze Zivot ndm nadeli len to ¢o sme schopni zvladnut'. I ked’ niekedy
sa stant udalosti, s ktorymi sa ¢lovek nikdy nezmieri. Len sa s nimi jednoducho nauci zit'. Lebo
musi. Nema na vyber.
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Pripad 7

Uz dlhsie sa citim byt pod vplyvom svojej prace vyhorena. Citim, ze potrebujem zmenu
zamestnania alebo zmenu oddelenia v ramci svojej profesie ktora vykonavam.

Na zaciatku musim podotknut’, Ze ja sama som clovek, klient a osoba, ktorda ma voci
sebe, spolocnosti a Statu prava aj povinnosti a preto sa k tomu aj tak staviam. Aj ked’ som sama
,aradnik®, som zaroven tiez osoba, ktora potrebuje pomoc z inych institucii, ak potrebujem tiez
nieco riesit’ vo svojom osobnom zivote.

Mrzi ma, ak osoby ktoré pozndm zac¢nu toc€it’ na vsetkych uradnikov. Ja tiez potrebujem
pomoc od uradnikov z inych institacii a stalo sa mi uz aj to, Ze sa ku mne dany uradnik choval
povysenecky a neadekvatne, ale nikdy som sa ja tak voci uradnikovi nechovala, preto mi je
jasné, ze nas klienti hadzu ,,do jedného vreca®. Som presvedcena, ze ak som ja voci uradnikovi
slusna, je slusSny aj tradnik ku mne.

Jednou mojou osobnou a ,,negativnou* skusenost'ou bolo, ked’ som bola na policii prepisovat’
auto. Prisla som k okienku vo vestibule policie, kde mi pracovnik otvoril okienko, ja som mu
vysvetlila aka zalezitost’ idem riesit’, podal mi niekol’ko stranové tlaciva a zasunul za mnou
okienko bez akéhokol'vek vysvetlenia jednotlivych formularov. Mojim rieSenim bolo, Ze som
si sadla na chodbu, precitala si jednotlivé tlaciva a vpisovala do nich ¢o som vedela. Bola som
na seba hrda (som ,,automobilovy analfabet®), lebo som az na jedno podciarknutie jedné¢ho
slova vyplnila vSetko sama, bez akejkol'vek pomoci. Ked’ ma prislusny zamestnanec zavolal na
zaklade terminélneho C¢isla, mi zacal suverénne tikat’ a sa ma opytal kto mi to pomohol vyplnit’.
Prislusného policajta som pekne poprosila, aby mi netikal, ked’Ze sa nepozname a s pokorou
jeho 1 mojou sme s veskerou slusnost’ou doriesili mdj prepis auta a odchadzala som z policie
spokojna, ze som vsetko vybavila sama bez kohokol'vek pomoci. Takze ano — aj takto sa rieSia
veci na ,,uradoch®. Avsak bola to mozno len jedna negativna skisenost’ s ,,aradnikmi*.

Musim vSak podotknut’, Ze v mojej predchadzajticej profesii som pracovala v uctovnickej firme
ako personalistka a robila som jednoduché uctovnictvo. Stretala som sa v pracovnej zaleZitosti
so zamestnancami socialnej poistovne, zdravotnej poistovne, UPSVaR, so zamestnancami
daniového uradu a mnohych d’alSich inStiticii... a vzdy som sa stretla len s ochotou. Som toho
nazoru, ze ak klient pride do akejkol'vek institicie, sprava sa slusne a s pokorou, je tiez sluSne
vybaveny.

Toho ¢asu som zamestnana v $tatnej sfére (UPSVaR), vo funkcii ,,Radca“ a naplitou mojej
préace je informovat klientov, (ktori si pridu Ziadat’ o jednotlivé davky na UP) o ich pravach a
povinnostiach vo¢i UP, ako aj pravo, narok, priznanie a nepriznanie jednotlivych druhov davok
z UP. Bohuzial, poviésine sa stretivam prave s opa¢nou strankou klientely — klienti pridu na
UP, vykrikujt, Ze my sme tu pre nich, Ze my mame za nich vietko vyplnit’ lebo o tom hovorili
v radiu a v televizii, sused im to povedal, ze je povinnostou uradnika vSetko urobit’, Ze dany
klient sa ,,len” na papiere ma podpisat’ a ist domov. Opak je vSak pravdou. Mojou pracovnou
napliiou je oboznamit’ sa s danou situdciou alebo problémom klienta, vydat’ mu prislusné
tlaciva, vysvetlit’ ¢o ma vyplnit’ a aké d’alSie potrebné prilohy st potrebné na kladné vybavenie
jeho danej zalezitosti a aké st nie len jeho prava, ale aj povinnosti vo¢i institdcii a prislusnému
oddeleniu a v neposlednom rade 1 Statu. My za klienta vypisovat’ tla¢iva nemoZeme, pretoze je
to jeho zodpovednost a svojim pismom a podpisom potvrdzuje pravdivost’ jeho danej Zivotnej
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situdcie. Bohuzial, stretam sa s aroganciou a odpoved’ou od klientov — ze sme nenaZrany Statny
zamestnanci s vysokymi platmi, ze zijeme z dani ostatnych I'udi (pritom si nikto neuvedomuje,
ze z nasho platu sa tiez odvadzaju dane do Statneho rozpoctu, ktoré sa tiez ,,prerozdel’uji‘ na
klientov ktori su v Socialnej poistovni alebo na UPSVaR). Viésina klientov si zoberie Ziadost’
zaCiatkom mesiaca a koncom mesiaca donesie tla¢iva nevyplnené, nehovoriac o tom, ze dané
prilohy k Zziadosti st len ,,minimalne dorucené®, zato su vsak tlac¢iva dotrhané, dokrcené,
Spinavé s mastnymi flakmi. Ak klienta upozornime na to, Ze je to tlativo zakonom dané a je to
uradny doklad, ktory budu vidiet’ este aj iny kolegovia, ktori sa budu tiez venovat’ v jeho danej
zalezitosti, sme povazovany za drzych tradnikov. A toto je ten fakt, kedy sa citim byt pod
vplyvom arogancie klientov pracovne vyhorena. Cokol'vek alebo akokol'vek nieto povieme
klientovi, sme slovne napadany s vyhrazkami, Ze my sme tu pre nich a ak nie, pdjdu sa na nas
stazovat’ riaditel'ovi, Ze na nas zavolaji novinarov alebo televiziu. Nehovoriac o pripadoch,
kedy sa nam vyhrazaju do telefénu, e-mailom alebo na nds v kanceldriach vykrikuju hanlivé
slova.

Napriek tomu, mam svoju pracu rada a nechcem hovorit’ alebo pisat’ len tie negativa na
klientov. Su klienti, ktorych ked’ stretnem aj v meste, sa mi pozdravia a povedia, Ze ako dobre
som im poradila a ¢i mézu prist’ ku mne vybavovat’ svoju osobnt zalezitost” aj nabuduce.

Pripad 8

Konflikt zdujmov v pracovnom prostredi. Pocas 5 rocnej praxe v 24 hodinovom opatrovani v
domécom prostredi som sa obohatila s mnoho skusenostami. Typoldgia klienta a rodiny,
vzt'ahy medzi ¢lenmi rodiny, vzt'ah rodiny s opatrovatel'’kou, vztah opatrovatel’ky s klientom,
ocakévania rodiny a klienta, starostlivost’ o klienta a pod. Samozrejme kazdy klient mé osobité
charakteristiky, ale na zdklade skisenosti sa ndjdu aj spolocné znaky. Jeden z takych je
,konflikt zaujmov*. Casto sa stretivam v mojej praci s tym, Ze rodina v najlepsej snahe urobit’
pre opatrovaného rodinného prisluSnika to najlepSie, urci pravidld fungovania, ktoré nie v
kazdom pripade (a nie v rovnakej miere) su v sulade s kazdodennym zivotnym tempom
opatrované¢ho. Uvediem to na prikladne, ktoru aktudlne rieSim v praci:

V septembri som prisla (po roku pauzy) do novej rodiny. Stardm sa o 93 ro¢ného pana
a 87 rocnu pani. Pan mé posledne zdravotné t'azkosti, hybe sa malo a taZSie, ale napriek tomu
tak celkovo s pomocou opatrovatel’ky zvlada vSetky potrebné ukony. Pani zvlada sama vSetko,
pomoc sa jej podava hlavne pri osobnej hygiene a obliekani. Ma stanoventl diagnézu demencia.

Stard sa o nich syn pana (z predchadzajiceho manzelstva) a jeho partnerka (ktora
pracovala dlhé roky ako zdravotnd sestra, a ked’ nie som v robote, ona chodieva ku nim na par
hodin denne — nebyvaju v spolo¢nej domacnosti s klientmi). Dobre spolu vychddzame. Syn
pana je mojim zamestnavatel'om.

Do kazdej rodiny prichddzam v urcitej faze ich Zivota. Z toho dovodu hned’ na zaciatku
si stanovime urcité pravidla fungovania. Denny rezim opatrovanych, ich zvyklosti, presné
inStrukcie ohl'adom zdravotnych alebo hygienickych tloh, ¢o maju radi a pod. Podla
stanoveného rdmca za¢inam fungovat’ v domacnosti opatrovanych a ako ubiehajii dni, tym
lepSie spoznavam ich denny rytmus.

Moji klienti rano vel'mi radi spia. Keby som ich nezobudila, prespali by aj pol dila. Pan
obcCas vstane sam skor. Na druhej strane aj rad nocuju, bezne chodia spét’ okolo jedenastej,

57



dvanastej. Od zaciatku je stanoveny ¢as budenia 9:30-10:00. Jemne som informovala rodinnych
prislusnikov o aktudlnej situdcii ohl'adom spanku, resp. budenia. Berti ohl'ad na informaciu,
zatial’ stanoveny Cas by som mala nad’alej dodrziavat’.

Ked'Ze syn opatrovaného je mojim zamestnavatelom, som povinna dodrziavat’ jeho
pokyny, pokial' sa nedohodneme inak. Opatrovany pan s manzelkou st mojimi klientmi, s
ktorymi som 24 hodin denne pocas 3-4 tyzdnoch. Pani ma tendenciu s horSou naladou vstat,
hlavne ak ju niekto predcasne zobudi (to znamena pred 11:00). Naucila som sa ako ju budit,
aby sa zobudzala s usmevom, ale vel'mi ¢asto pockam do 11:00.

Pan bol vyse tyzdna chory, s tym sa povolili urc¢ité pravidla, hlavne ¢o sa tyka vstavania.
Okrem toho, mi bolo povedané, Ze pan opatrovany ma podpisany formular, kde sa vyjadril, ze
za kazdych okolnosti chce robit’ to, ¢o on chce (napr. ked nechce jest, vstat’ z postele, musim
to akceptovat’ a k tomu prisposobit’ d’alSie veci).

Ranné budenie je jediny bod nasej dohody, ktoré nespliiam (z pohl'adu zamestnavatel’a),
na druhej strane splnim klientove zelanie. Na jednej strane je tu konflikt zdujmov, a na druhe;j
mdj vnutorny konflikt. Domace prostredie je Giplne iné ako hocijaké zariadenie. Tu je (resp. mal
by byt) fokus orientovany len na klienta (opatrovaného). Individudlny pristup s
bezpodmieneénym reSpektovanim jeho (ich) prdv a aj povinnosti, ak s stanovené. Vela
komunikujeme s rodinou, zatial’ svoj silny nesthlas nevyjadrili ku téme.

Pripad 9

Do oktobra tohto roku som bola na rodicovskej dovolenke, nechodila som do prace, Cize z
pracovného prostredia nemadm Zziaden vhodny problém, bola mi navrhnutd téma ohl'adom
vychovy mojej dcérky. EiSka bola od narodenia vel'mi dobrym dietatkom. V starych rodi¢och
som mala vel'’k oporu a pomoc pri novej Glohe v Zivote mamy. S pribudajucimi dilami deérka
rastla, urobila prvé kroky, vyslovila prvé slova a obcas sa zacali prejavovat’ prvé vzdory. Podl'a
mna tieto vzdorovité situacie nastali pomerne skoro, ¢o som ani necakala. Od zaciatku som sa
snazila byt pri vychove doslednd. V niektorych situdcidch som si nechala odporucit’, poradit’
starymi rodi¢mi, predsa uz raz boli rodicmi malych deti, vychovavali, karhali, chvalili a maju
viac skusenosti. No v niektorych situdciach maju odlisny nézor, spdsob pristupu ako ja. Myslim
si, Ze vac8im problémom z pozicie nevesty zvyknu byt svokrovci, ktorym sa ,,nie* hovori ovel'a
tazsie ako vlastnym rodi¢om. V mnohych situdcidch sa snazim stat’ za svojim, no aj napriek
svojej snahe predsa povolim, kedZe mam pocit, ako by som starych rodiCov neustale
napominala. Aj napriek tomu, Ze vedia, ¢o sa mi pri vychove dcérky nepéci, o by som ja
nepovolila, spravia opak. Viem, Ze jej chcu vo vSetkom vyhoviet', vSak ako sa povie, Ze stari
rodi¢ia su na rozmaznavanie a rodic¢ia na vychovu, aj ked’ si myslim, ze to nie je v jej prospech.
A prave v takychto situdciach citim bezmocnost a miestami aj zlost. SU to moZno len
malickosti, no niekedy malickosti tvoria celok. Su to situdcie ako napr. sledovanie televizie vo
vecernych hodinach, narusenie spankového rezimu, ich pritomnost’ pri zaspavani, konzumacia
zvySeného mnozstva sladkosti, kfmenie pri jedeni, povolenie aj napriek moéjmu nestuhlasu a iné.
Eliska velmi dobre a rychlo vyciti, u koho si ¢o a kol’ko méze dovolit. Ze prave stari rodicia
jej dovolia viac, tym padom hned’ uteka za nimi, lebo vie, Ze ¢o chce, to aj dostane. Stava sa to
prevazne v mojej nepritomnosti. A diet’a je prostoreké, takze sa to nakoniec aj dozviem, aj ked’
jej ob&as povedia: ,,Ale nepovedz mamke*. Pri nesuhlase z mojej strany €asto reaguje placom,
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ktorym sa snazi vynutit’ si to, ¢o chce. Casto sa pri napomenuti stane , nepo¢ujiicou, nereaguje,
treba jej viackrat opakovat’. Uvedomujem si, ze teraz je aj v prvom obdobi vzdoru a prechadzaju
si nim aj ostatné deti. No a na toto t'azsie obdobie urcite vplyva aj materska Skola, ktoru zacala
navstevovat’ tento rok v septembri.

Som vel'mi vd’a¢na za starych rodicov, akych Eliska ma. Z pocutia inych rodi¢ov, akym
spdsobom zasahuju do vychovy ich deti stari rodi¢ia, som rada, Ze moje problémy st naozaj len
maliCkostou. A ¢o oCakdvam od supervizie? Ako mam postupovat’ v situdciach, ked’ starym
rodi¢om aj opakovane poviem, ¢o sa mi nepaci, a aj napriek tomu konaju po svojom, ked’ze v
oc¢iach ich vnucky chct byt’ tymi najlepSimi starymi rodi¢mi.

Pripad 10

S mojim problémom sa uz pasujem dost’ dlhu dobu, ale najst’ problém, ktory pomdze aj z vnutra
a zacat’ o iom hovorit’, tak to mi dalo riadne zabrat’. Po takomto zamysleni som si uvedomila,
Ze som $t'astnd, Ze mam okolo seba I'udi o ktorych sa da opriet’ a nemam zase také situdcie, ¢o
by mi spdsobovali vnitorny nepokoj.

Ako som uZ pisala, tak s nasim problémom sa pasujeme uz skoro rok. Jedného dita mi
prisla sprava na Messenger, Ze by sme si zacali davat’ pozor a skusili si viac v§imat, ako nas
sleduje jeden sused dennodenne pod oknami. Upozornila nas na to kamaratka z vedl'ajSieho
vchodu. Ze si to uz viimaji dost’ dlha dobu, ako sa nam pod oknom prechadza sused, ktory
byva styri vchody od nés. Ostali sme dost’ zaskoceni, ale boli sme radi, ze nas niekto upozornil.
Zacali sme stale veCerom tiez byt opatrnej$i, zat'ahovat zaluzie v kazdej izbe a tieZ pozorovali
nendpadne z okna, ¢i je to pravda.

Prisiel vecer a fakt sme ho zazreli na hlavnej ceste oproti nasim oknam. Ked'ze byvame
na prvom poschodi, tak mal priamy vyhl'ad do nasho bytu. ESte mal aj vyhodu, nakol'ko sme
mali hned’ oproti priestor na odpadkové koSe, tak mal zdmienku, ze chodi vyhodit’ odpad. Ked’
nahodou zbadal, Ze ho vidime, tak sa presunul pod iné okno a sledoval naSe dcéry. Opakovalo
sa to stale veCerom, ked’ uz bola vecer tma, cez leto to bolo dost’ neskoro.

Ked’ sa to opakovalo Casto, tak sme zavolali najprv na Mestsku policiu a na€elnik nam
poradil, ako mame postupovat’. Aj ndhodne zacal posielat’ hliadky ku nam. Dohodli sme sa so
Statnou policiou s riaditefom, o ndm vybavil naéelnik MsP. Manzel isiel na policiu podat’
trestné oznamenie na doty¢nu osobu, spisali zapisnicu a podal vSetky informadcie, ktoré mal.
Samozrejme mal ich len od nds, nakol’ko si ten sused uz vystriehol aj to, kedy sme doma s
dcérami samé a kedy je manzel doma. Vtedy sa pod oknami neukazal. Po asi 1,5 hodinovom
vysluchu nemenovany policajt prehovoril manzela, aby to trestné oznamenie nepodaval, ze si
len my narobime problémy a €o ked’ je to len nase nejaké tuSenie, Ze to vobec nie je tak ako
sme si to my vysvetlili. Ze ked’ sa to celé spusti, tak budi uz musiet’ kontaktovat’ aj t susedu,
ktord nds na to upozornila a bude sa to vIacit' dlho a aj ona bude musiet’ chodit’ po policii s
manzelom. Ze sa moZe stat,, Ze eite aj my budeme mat’ z toho zle a on na nas moze podat’
trestné oznamenie za ohovaranie. Vraj je ,,lepSie* ked sa najprv nieco stane a az tak bude dokaz.
Tak ked’ Vam to takto poda prislusnik policajného zboru, tak sme nakoniec oznamenie stiahli
a dohodli sme sa, Ze ho budeme tiez sledovat’ cez okno a dévat’ si vacsi pozor.
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Bolo to opakovane asponi dva krat do tyzdia, ale nikdy ni¢ neurobil len pozoroval byt alebo
nas dookola z izby do izby. Ked’ zbadal, ze ho vidime alebo susedu na balkoéne, tak odisiel.
Jedného pekného dna, ani neviem ako sa to celé zbehlo som to uz nevydrzala. Mozno
napomohlo aj to, ze ndm zrusili to miesto na odpadkové koSe a namiesto toho sa tam zvicsilo
parkovisko a on uz nemal dévod chodit’ pod nase okna s koSom, pretoze miesto na kose dali
blizsie k jeho vchodu. Prisli sme s dcérami domov a on si vykracoval s vrecom smeti, akoze ide
vyniest’, tak som si povedala, ze eSte ,,asi“ zabudol, Ze uz tam kose nie su. Prisli sme domov a
dcéra mi hovori, Ze ten ujo je zase pod oknami. Tak som si ho vystriehla, chodil pod vsetky
oknd, ktoré mame, okno od obyvacky, kuchynské a aj pod okno oboch dcér. Otvorila som
balkén a uz som ho oslovila raznym hlasom, aby s tym uz kone¢ne skoncoval, ze vieme, ze
chodi a sleduje, aby sa to celé uz skoncilo lebo na neho zavoldm policiu a poddm trestné
oznamenie. Tak sa asi zl'akol a odi$iel. Bolo to asi pred tromi mesiacmi, od vtedy sa neukazal
a aj sa mi vyhyba ked’ idem napriklad vencit’ psa. ESte aj pracuje v tej istej firme ako ja, ale od
vtedy som ho ani v praci nestretla. TeSila som sa, Ze to zabralo a vy¢itala som si, Ze pre€o som
to uz davno neurobila.

No ¢o Cert nechcel, akurat mi vcera dcéra hovorila, Ze jej povedal kamarat, Ze nds nechce
straSit’, ale ze si mysli, ze bol zase pod oknami, ale nie je si na sto percent isty.
Takze sa to celé zase za¢ne odznova, ale uz po tom, ako ho zbaddm zavoldm policiu a pojdem
podat’ osobne trestné ozndmenie, nech to preveria.

Pripad 11

Maloleté diet’a €. 1 ma 8 rokov navstevuje Zakladnu Skolu a zdujmovy krizok -futbal. V Skole
je integrovany, napriek tomu problémy s uceni. Ma diagnostikovant dizgrafiu a dizlexiu. Za
pomoci asistentky v ZS zvlada uéivo priemerne. Navstevuje logopedic¢ku a CPPP v RS.
Maloleté diet’a €. 2 ma 12 rokov navstevuje Zakladnua Skolu. V minulosti navstevoval zaujmovy
krazok, ktory, momentalne odmieta nenavstevovat’, v Skole ma vzt'ahové problémy. Navstevuje
CPPP v RS.
Supervidovanym je profesionalny rodic ¢.1 matka. Problém: zvladanie vychovy mal. deti
Matka opisuje svoju situaciu ako netinosnu. Nezvlada situaciu ohl'adom deti. Star$i syn
ju nereSpektuje, nechodi do Skoly, nepomaha jej v domdacnosti. Svoju vychovu opisuje ako
nezvaratel'nd, ako aj domécnost’. Parter je pasivny, nepomaha nakol'ko sa popri zamestnaniu sa
venuje brigddam. Doméce préce, ktoré sa jej popri povinnostiach pri detoch nakopujl nezvlada
a ma pocit Ze ni€ nestiha. Vzhl'adom k bliziacim sa sviatkom, chcela eSte umyt’ oknd, vytepovat’
koberce a iné povinnosti, ktoré este nestihla urobit’ v domacnosti, lebo ako uvadza na sviatky
pridu rodinni prisluSnici a musi mat’ upratané, musi napiect’, navarit, aby mohla vsetkych
pohostit’ a momentalne sama nevie, ako to €asovo zvladne. Deti stale sedia za pocitacom alebo
televizorom. Mal. dieta ¢.1 ma problémy s ucenim, a to jej zabera vela Casu, aj nosenie na
krtuzok nakol’ko, kym ho vyzdvihne a odnesie tak musi ist' domov, kde uz ju ¢aka mal. diet’a €.
2, ktorému pripravuje obed, lebo sa odmieta stravovat’ v Skolskej jedalni. Domov chodi hladny
a keby mu nepripravila obed sdm by sa nenajedol. Mal. dieta ¢. 2 ju nereSpektuje a jeho
problémové spravanie sa prejavuje v domdcnosti. Neupratuje za sebou, neodkladd veci na
miesto a vSade, ako uvadza sa nim ostava bodrel, odvrava. Bola privolana do Skoly na
konzultaciu ohl'adom agresivneho spravania sa k spoluziakom a aj ucitel'om. Ma pocit, ze ako
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matka ako profesionalny rodic zlyhala. Cez vikendy chodia na vylety mimo domova a matka
nestiha domace prace, ktoré musi dobiehat’ cez tyzden a eSte kontrolovat doméce ulohy. Ma
pocit, ze nezvlada napor povinnosti, ktoré musi popri domacich povinnostiach stihnut’. Deti sa
nechce vzdat’ a za 5 rokov, ktoré ich mé v opatere su, ako uvadza ako jej vlastné, ale zaroven
si je vedoma, ze uz aktudlnu situaciu nezvlada a uz zacina pocitovat’ inavu a ¢asté bolesti hlavy.
Partner nevidi problémy z jeho strany je zabezpecit rodinu financné prostriedky na chod
domadcnosti. Obc¢as s mal. detmi travy Cas vonka na vyletoch a vychovu, vzdelavanie deti
ponechava na partnerku.

Pripad 12

Nedorozumenia s kolegynami. Bola som v zamestnani nova priblizne 2 mesiace. Robila som s
dvoma kolegyiiami na zmene. Mali sme tri na starosti jedno celé poschodie v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby. Vecer o 21:00 bolo treba ist’ aplikovat’ klientke inzulin. Kolegyne sa
nenachadzali na sesterskej izbe ¢akala som no nechodili. Tak som sa 0 21:10 vybrala aplikovat’
klientke inzulin pri€om som skontrolovala celé poschodie ¢i je vSetko v poriadku. V tom, ako
som kontrolovala poschodie prisli hore kolegyne a zacali kricat’ na celi chodbu, ¢o som to
urobila, ako som si dovolila ist’ aplikovat’ klientke inzulin, Ze to je ich zmena a na ich zmene sa
nemam starat’ do tychto zélezitosti. Pricom som to bezne na inych zmenach robila aplikovala
inzulin alebo fraxiparin a vSetko, ¢o bolo treba okolo klientov urobit’. Bud’ sme si to na zaciatku
zmeny rozdelili alebo kto prvy stihol a mal ¢as tak urobil, ¢o bolo treba okolo klientov. O rok
nato som mala zase nedorozumenie s tymito istymi kolegyfiami. Potrebovala som si vymenit’
zmenu tak som oslovila kolegynu ¢i by bola ochotna. Stihlasila, a tak mi zmenu vymenila.
Dohodli sme sa na tom eSte dva tyzdne pred tym, ako mi bolo ti zmenu treba vymenit. Medzi
tym doktor objednal jednu klientku presne v ten den, ktory som si s kolegyniou vymenila na
vySetrenie mimo mesta. Dennd sestra nevedela zohnat’ doprovod na vySetrenie s klientkou tak
oslovila mna ¢i by som i$la vravim jej, Ze ja robim ona, Ze nevadi, Ze pdjdem zo zmeny a, ze
namiesto mia pdjdu hore dve dobrovolni¢ky ku jednej hlavnej kolegyni. Ako nahle sa to
dozvedeli tieto dve kolegyne tak zacali byt’ agresivne vo¢i mne aj voci dennej sestre, Ze to sme
urobili ndrokom a, Ze to bolo uz vopred dohodnuté a, ze kvoli tomu som si tii zmenu vymenila
aby som i$la na doprovod. Denna sestra jej vysvetlila situaciu a, Ze, ked’ sa jej nepaci moze ist
ona na doprovod a ja ostanem na zmene s dobrovol'nickami. Samozrejme nesthlasila, Ze ona
na Ziaden doprovod na starej sanitke nejde. Tak som iSla nakoniec ja a ona ostala na zmene s
dobrovolni¢kami. Boli zduté, urazené po tyZzdni ich to preslo no ja som si od nich uz drzala
odstup.

Pripad 13

Rodinna anamnéza: Klient (13) zije spolu s matkou (30) otcom (35) mladSim bratom (11) a
dvoma mlads$imi sestrami (5), (2). M4 k rodine pozitivny vztah, najviac si rozumie s mladSim
bratom, s ktorym maji podobnu diagnézu, u jeho brata nie je eSte poskodenie zraku tak
rozsiahle ako u neho.

Skolska anamnéza: Klient je Ziakom zakladnej $koly, dosahuje vyborné vysledky najmi z
predmetov matematika a fyzika. Minuly Skolsky rok 2022/2023 mal vela vymeSkanych
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vyucCovacich hodin kvoéli jeho zdravotnému stavu. Vymeskané hodiny boli ospravedlnené. V
Skolskom roku 2023/2024 zatial’ vymeskané hodiny nemé. Do Skoly chodi rad, bavi ho.
Zdravotna anamnéza: Klient je zrakovo postihnuty v dosledku degenerativneho ochorenia
zraku. Na I'avé oko nevidi tplne, na pravom oku ma zvysky zraku, vnima svetlo alebo tmu. K
zhorSenie zraku u neho doslo nahle v priebehu jedného roka prisiel v postate Gplne o zrak.
Socialna anamnéza: Klient zije v socialne znevyhodnenom prostredi. Byva spolo¢ne s matkou
otcom a mladSimi stirodencami v jednej domacnosti. Obaja rodicia su nezamestnani. Matka je
momentalne poberatelom rodi¢ovského prispevku. Hlavnym prijmom rodiny je prispevok na
kompenzaciu TZP.

Popis problému: Ako kompenzicia jeho zdravotného stavu bol klientovi poskytnuty
jednorazovy penazny prispevok na kipu pocitaca s programom pre zrakovo postihnutych a
kapu Pichtovho pisacieho stroja. Ked’ze vyska prispevku nepokryla vsetky vydavky, skola v
spolupraci s Uniou nevidiacich zabezpe¢ila klientovi sponzora.

Klient ma v Skole vlastného asistenta, s ktorym sa pripravuje na vyucovacie hodiny, asistent
tiez v spoluprici s Specidlnym pedagégom pomaha klientovi ulit’ sa Braillove pismo,
priestorovu orientaciu.

Hlavnym problémom je, Ze mimo $koly s klientom nikto nepracuje. Rodi¢ia maji k jeho
vzdelaniu l'ahostajny postoj. Podl'a vlastnych slov klienta, ked’ pride domov je iba v izbe, kde
mu pustia radio alebo televizor. Napriek tomu, Ze v Skole zvlada chddzu s palickou takmer
samostatne doma s nim netrénuju a v podstate ho invalidizuju. Socidlna pedagogicka aj riaditel
Skoly sa snazia pracovat’ z rodinou, dohovoria otcovi aby sa viac venovali doma klientovi.
Vysledok je ten, Zze zhruba tyzden ddjde k naprave a potom sa stav vrati do pdvodnych kolaji.
Sociadlna pedagogicka aj riaditel’ sa uZ dlhodobo snazia rodicov presvedcit’ aby klienta poslali
do internatnej Skoly v Levoci, kde by sa mu mohli dostato¢ne venovat’ pretoZe uz tam bol na
kratS$ich pobytoch a doslo tam k vyraznému zlepSeniu miery jeho adaptacie na jeho zdravotny
stav. Ked’Ze je ale kompenzacny prispevok hlavnym zdrojom prijmov rodiny, rodina o takejto
moznosti neuvazuje.

Pripad 14

Zivot na ulici ¢loveka ovplyviiuje negativnym smerom. V ramci praxe pocas §tiidia som mohla
mat’ moznost’ pracovat’ s 'ud'mi bez domova. Praca s 'ud'mi bez domova zahffia v sebe naro¢né
okamihy pochéadzajuce zo zivota na ulici s ktorymi socialny pracovnik musi pracovat’. Cielom
socialnej prace je zameranie sa na silné stranky na vnatorné a vonkajSie aktiva kompetencie a
zdroje ktoré kazdy ¢lovek ma.

V préci socidlnych pracovnikov je dolezité zamerat’ sa na sebareflexiu viac uvazovat’ nad sebou
vnimat procesy a kauzalnosti napr. zuc€astnit’ sa kurzu zameraného na sebareflexiu. Reflexia by
pomohla v sebapoznani a prinosom by bolo uvedomenie si dopadu kognitivnej emocionalne;j
behavioralnej zloZky postoja. Tu som zistila ze socialny pracovnik ktory riesi problémy klienta
je v jeho praci dolezita osobnost’ socialneho pracovnika ktora sluzi na prevenciu pred vznikom
syndromu vyhorenia. Situacné kriza je udalost’ ktora je spustend stresom. V tom zariadeni sa
ocitli klienti z r6znych dovodov ako strata (partnera, , zamestnania anticipacie neuspechu)
zmena prace (rozvod, zmena zamestnania zivotného rytmu emigracia) Na takéto udalosti l'udia
v stave Soku potrebuji podporu. Klienti bez domova nechct vel'mi komunikovat’ so socidlnymi

62



pracovnikmi o svojich problémoch. Snazili sme sa zamerat’ na klienta uz pri prvom stretnuti.
Socialny pracovnik tak vedel v ¢om je klient dobry a vie ¢o od klienta ¢akat. Rozoznanim
klientovych silnych stranok na zaciatku poradenského procesu sme predisli netispeSnym
krokom v intervenciach ked’ mé klient moznost’ keby sa situacia zhorS$ila. Klient sa citil od
zaCiatku poradenského procesu prijaty aj napriek tomu nevyhladaval fyzicky kontakt. Aj
napriek vSetkym krokom ktoré sme uskutocnili bolo vel'mi tazké takychto klientov po
psychickej stranke zacClenit’ do procesu socializacie a vyjadrenie emocii bolo pre nich tazké.
Klient by mal byt v kazdom pripade expertom na svoju vlastnu situdciu a pomocou socialneho
pracovnika by mal byt zorientovany v realite a uvazovat o moznostiach ako si zlepsit
budtcnost’.

Pripad 15

Praca ucitela je veI'mi dynamicka. Denne prichadza do kontaktu s mnozstvom l'udi s ktorymi
je v interakcii. Ucitel' ovplyviluje svojim konanim vystupovanim ndzormi hlavne svojich
ziakov. VicSina pedagdgov chape svoje posobenie ako poslanie kde je okrem finanéného
ocenenia dolezity aj pocit uspokojenia z toho ze formuje mladého cloveka odovzdava
vedomosti skisenosti a pripravuje ho na zivot. Je vynimoc¢né ¢o zaziva ucitel’ ked’ vidi svojich
ziakov spokojnych S$tastnych a schopnych uplatnit’ sa na vyznamnych postoch .Medzi
najcastejSie zataze ktoré mozu pocitovat’ ucitelia ako stresujlice su tlak zo strany rodi¢ov na
nadpriemerné alebo neadekvatne vykony svojich deti a hladanie vinnika za ich pripadné
neuspechy Asistent ucitela vstupuje do edukaéného procesu podla pokynov ucitela ako
osobnost’” ktora si so sebou prindSa vedomosti nadobudnuté pocas pedagogického Studia
predchadzajtice skusenosti spomienky na vlastné vzdelavanie nazory a postoje. Nejde iba o
pripady kopirovania vztahu pedagogického kolektivu k tymto Ziakom alebo o popieranie
diagnoézy Ziaka. V tejto praci som sa stretla s roznymi spravaniami Ziakov ktori su Coraz
agresivnejsi voci ucitelom. Mala som moznost’ sa stretnit’ po€as praxe s takymto ziakom.
Pochadzal z uplnej rodiny kde nebolo vidiet’ Ziadne problémy ani vo spravani a po financ¢nej
stranke to bolo v poriadku. Po urCitom Case sa zacal Ziak spravat’ ind¢. Z jeho spravania bola
prekvapenad aj rodina ktord s nim doma nemala Ziadny problém. Prestal komunikovat’ nechcel
spolupracovat’ na hodinach ani s asistentom ucitela nemal okolo seba socidlnu oporu ktort
hl'adal vo svojich spoluZiakoch. V ramci jeho spravania sa mu snazili pomdct’ Skolsky
psycholog Specidlny pedagdg socidlny pracovnik. Napriek snazeniu odbornikov jeho agresivne
spravanie pokrac¢ovalo az do ukoncenie deviateho ro¢nika. Z jeho strany nebola Ziadna snaha
ani ochota zmenit’ svoje spravanie tak aby to neubliZovalo jemu samému a jeho okoliu.

Pripad 16

Osobna anamnéza: Tibor sa narodil v okresnom meste do romskej rodiny Zijucej v osade na
konci obce ako tretie diet’a, prvy syn. Navonok pdsobi Tibor ako nekonfliktny slusny obcan
vykonévajuci aktivacnu ¢innost’ formou obecnych sluzieb. Ma problém s alkoholom.
Rodinna anamnéza

Tibor Zije s druzkou Alzbetou, s ktorou vychovava 12 deti. Zijii v skromnych podmienkach bez
socidlneho zariadenia a vodovodu, pristup k pitnej vode maju na zdklade dohody s vedenim
obce a to na Obecnom tirade. Ziju v 2 izbach. Rodicia nie si zosobaseni a nemajii ukon&enti
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zékladnu skolu. Tibor nikde nikdy nepracoval, poziva alkohol a faj¢i. Druzka nikde nikdy
nepracovala, nakol’ko vd¢Sinu zivota stravila na materskej a rodicovskej dovolenke. Alkohol
poziva prilezitostne, fajéi. Domdcnost’ aj starostlivost’ o deti zanedbava. Tibor s druzkou
Alzbetou st sledovani Uradom prace uz dlhodobo. Voéi hore uvedenej osobe Tibor nebolo
doteraz vedené priestupkové konanie podla § 37 zédkona €. 59//2003 Z. z. o Statne sprave v
Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. Pravidelne boli upozornovani kvoli zanedbavaniu povinnej Skolskej dochadzky
maloletych deti.

Deti vykonavaju doméce prace miesto rodicov, rodicia sa s nimi neucia.

Zdravotna anamnéza: Zanedbana zdravotna starostlivost’, neméa obvodného lekar, deti nechodia
k detskému lekarovi.

Socidlna anamnéza:

Ekonomické zabezpecenie rodiny: rodina Zije z rodi¢ovského prispevku a detskych pridavkov,
Tibor vykondva aktiva¢nl ¢innost’ pri obci.

Bytové podmienky:

Rodina byva v starom murovanom dome, vo vlastnictve manzela, jeho sestry a dvoch synovcov
a dvoch neteri, ktoré zdedili svoju Cast’ po matke-sestre. Ich ¢ast’ domu pozostidva z jednej
miestnosti vyuzivanej ako kuchyiia a spéalila a z druhej miestnosti vyuZzivanej ako spalna,
obyvacka, kuipelna. Ako toaletu vyuzivaju dvor pred dvermi a pocas dia zdhradu. V dome je
zavedena elektrina. Kuria si drevom v piecke, ktord plni funkciu spordku.

Starostlivost’ o deti: Deti nemaji naplnené zakladné Zivotné potreby. V rodine sa rozpravaju
romsky, obcas slovensky. Do $koly chodia nedostatoéne umyté, neucesané, bez desiaty,
neprimerane oblecené, nepripravené na vyucovanie. V chladnom pocasi chodia 'ahko oblecené.
Do Skoly chodia ¢astokrat len kvoli obedu, ktory predstavuje mnohokrat jediné teplé jedlo
pocas dila. Doma sa o deti rodi¢ia nezaujimaju, neucia sa s nimi. Dochadzka do Skoly je slaba,
zanedbana.

Analyza tém do supervizie
Metodika spracovania a vyhodnotenie dajov: univariacnd a bivariacna analyza

Analyza individudlnych tém do supervizie tykajica sa vztahov mdze byt vel'mi uzito¢na
pre lepSie porozumenie dynamiky a problémov, ktoré sa v tychto vztahoch vyskytuja. Tu st
kI'i€ové oblasti, na ktoré boli individudlne supervizie zamerané naformulované do otazok, ktoré
boli kladené:

1. Komunikaéné vzorce:

Ako sa ucastnici vztahu navzajom komunikuja?

Aké su najcastejSie nedorozumenia a spory?

Existuji nejaké opakujlice sa témy alebo vzory v komunikécii?
2. Emociondlne potreby:

Aké su emocionalne potreby jednotlivych oséb vo vzt'ahu?

Ako st tieto potreby vyjadrené a naplnené?

Existuja pocity zanedbania alebo frustracie?
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3. Konlflikty a ich riesSenie:

Aké su najcastejsie zdroje konfliktov?

Ako sa jednotlivci snazia konflikty vyrieSit'?

Existuju zdravé mechanizmy rieSenia konfliktov alebo skor vyhybanie sa problémom?
4. Dodvera a intimita:

Akt uroven dovery maju jednotlivci vo vzt'ahu?

Ako sa buduje alebo narusa intimita?

Existuju obavy z odhalenia alebo zranitel'nosti?
5. Roly a zodpovednosti:

Aké st oc¢akavania tykajuce sa roli v vztahu?

St tieto oakavania vyvazené a spravodlivé?

Existuji problémy s rozdelenim domacich povinnosti?

Reflexie na individualne supervizie:

Reflexia a spitné vézby ucastnikov individualnych supervizii st dolezitym aspektom procesu
supervizie, ktory prispieva k osobnému a profesionadlnemu rastu. Tu st niektoré klI'acové body,
ktoré boli zahrnuté do reflexie a spitnej vizby:

Reflexia ti¢astnikov: Osobny rast: Ugastnici by mali zhodnotit, ako supervizia prispela k ich
osobnému rozvoju. Mohli sa zamysliet’ nad tym, aké nové poznatky ziskali o sebe a svojich
schopnostiach.

ZlepSenie zruCnosti: uzito¢né pre Ucastnikov bolo zhodnotit, aké konkrétne zrucnosti a
techniky si osvojili. Mohli sa zamerat’ na to, ako tieto zru¢nosti aplikovali v praxi.
Emociondlna podpora: Reflexia obsahovala aj hodnotenie emocionalnej podpory, ktoru
ucastnici dostali poCas supervizii. Ako im to pomohlo vyrovnat’ sa s ndroénymi situdciami.
Identifikacia vyziev: Uastnici mali tiez moZnost’ zhodnotit, akym vyzvam ¢&elili a ako im
supervizia pomohla tieto vyzvy prekonat’.

Spétna vizba:

Kvalita supervizie: Ucastnici poskytli spitnt viizbu ohl'adom ku kvalite supervizneho procesu,
vratane pristupu supervizora, Struktiry stretnuti a uZitocnosti poskytnutych informacii.

ZAVER

Na zaver moZeme konStatovat, Ze individualne supervizie v skupine predstavuju
vyznamny nastroj na podporu profesiondlneho rastu a osobného rozvoja jednotlivcov. Ich
prinos spociva nielen v poskytnuti priestoru na reflexiu a zdielanie sklsenosti, ale aj v
zvySovani kvality prace a zlepSovani timovej spoluprace.
Individudlne supervizie umoziuju kazdému ucastnikovi ziskat'® cennu spétni vézbu,
identifikovat’ oblasti na zlepSenie a rozvijat’ svoje zrucnosti v podpore kolegov. Vytvaraju tak
prostredie dovery a otvorenej komunikécie, ktoré je kI'icové pre uspesny rozvoj skupiny ako
celku.
Z dlhodobého hladiska prispievaji k posilneniu profesionalnych vztahov, zvySovaniu
motivacie a spokojnosti v praci, ¢o sa odraza nielen na individudlnej Grovni, ale aj na
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vykonnosti celého timu. Preto je dolezité zahrnit' individudlne supervizie do pravidelnych
procesov v ramci organizacie a uznat’ ich hodnotu v ramci profesijného rozvoja.
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MECHANIZMY SUPERVIZIE AKO PREVENCNY NASTROJ PRED
SYNDROMOM VYHORENIA V POMAHAJUCICH PROFESIACH

MECHANISMS OF SUPERVISION AS A PREVENTIVE TOOL AGAINST
BURNOUT SYNDROME IN HELPING PROFESSION

Mickova Katarina — Sivakova Nikoleta

Abstrakt. Syndrém vyhorenia je stale viac rozSirenym fenoménom, ktory ma vyrazny dopad na
fyzické a psychické zdravie jednotlivcov, najmd v poméhajticich profesiach, ako su lekari,
zdravotné sestry, socialni pracovnici a psychoterapeuti. Jednym z efektivnych néstrojov
na prevenciu tohto syndrému je supervizia. Prispevok poukazuje naddlezitost’ supervizie
v prevencii syndromu vyhorenia, popisuje jej mechanizmy a efektivitu na zaklade dostupnych
odbornych zdrojov.

KUl'ucové slova: Prevencia. Supervizia. Socidlna praca. Syndrém vyhorenia.

Abstract. Burnout is anin creasing lywidespreadpheno menon that has a significant impact on
the physical and mental health of individuals, especially in helping professions such as doctors,
nurses, social workers and psychotherapists. One of the effective tools for preventing this
syndrome is supervision. This article discusses the role of supervision in the prevention
of burnout, its mechanisms and effective ness based on available professional resources.

Keywords: Supervision. Burnout syndrome. Prevention. Social work.
UvVOoD

Syndrém vyhorenia, ¢asto oznaCovany aj ako burnout syndrém, je Coraz CastejSim
problémom v modernom pracovnom svete, predovSetkym v profesiach, ktoré zahtfiiaju
intenzivne emocné a psychické zat'azenie. Tento fenomén bol prvykrat opisany Herbertom
Freudenbergerom v roku 1974 a odvtedy sa stal predmetom intenzivneho vyskumu.
Charakterizuje ho emociondlne vycerpanie, depersonalizdcia reprezentujica zniZeny pocit
osobnych uspechov a kompetencii, co mé vazny dopad na kvalitu Zivota a pracovnu efektivitu
postihnutych jedincov. Vzhl'adom na rasticu prevalenciu syndromu vyhorenia je hladanie
efektivnych preventivnych opatreni nevyhnutné. Jednym z nastrojov, ktory sa prejavilako
mimoriadne U€inny, je supervizia. Supervizia, ako proces profesionalnej podpory a rozvoja, ma
potencial nielen predchadzat vyhoreniu, ale aj posilnit’ celkovi pracovnu spokojnost
a efektivitu.

Definicia a priznaky syndromu vyhorenia

Syndrém vyhorenia bol prvykrat opisany Herbertom Freudenbergerom v roku 1974 a je
charakterizovany ako stav emociondlneho, fyzického a dusevného vycerpania, spdsobené¢ho
nadmernym a dlhodobym stresom.%* Viaceri autori sa zhodujui na tom, Ze typické priznaky

% Porov. MASLACH, C., & JACKSON, S. E. 1981. The measurement of experienced burnout. Journal of
Organizational Behavior, 2(2), 99-113.
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syndromu vyhorenia mozeme rozdelit’ do troch hlavnych kategérii: emocionélne vycerpanie,
depersonalizacia a znizeny pocit osobnych tispechov.®®

Pre lepSie zorientovanie sa v danej problematike sme vysSie uvedené priznaky
syndromu vyhorenia, znazornili na Schémel.

Schéma 1Priznaky syndromu vyhorenia

SYNDROM
VYHORENIA
EMOCIONALNE g ‘
VYCERPANIE S DEPERSONALIZACIA
OSOBNYCH USPECHOV

Zdroj: Vlastné spracovanie

e Emocionalne vycerpanie - je ustrednym priznakom syndrému vyhorenia. Predstavuje
pocit pretazenia a vyCerpania zdrojov. Jedinci pocit'uji neustdlu inavu, stratu energie
a neschopnost’ celit' d’alsim pracovnym ulohdm. Tento stav je Casto sprevadzany
pocitmi beznideje a bezmocnosti, ¢o vedie k zniZenej motivacii a celkovej apatii.®®

e Depersonalizacia — prejavuje sa cynickym postojom a odosobnenim sa od prace
a klientov alebo pacientov. Jedinci za¢inaji vnimat’ svoje pracovné prostredie negativne
a m6zu mat’ chladny a odcudzeny pristup k ostatnym 'udom. Tento postoj moZe viest’
k zhorSeniu medzil'udskych vztahov a naru$eniu profesionalnej efektivity.®’

e ZniZeny pocit osobnych uspechov a kompetencii - jedinci maji tendenciu podcenovat
svoje pracovné vykony a schopnosti, ¢o vedie k nizkej sebatcte a nedostatku
spokojnosti z vykondvanej prace. Tento pocit neadekvatnosti méze podporovat’ d’alSie
priznaky vyhorenia a prispievat k za¢arovanému kruhu nespokojnosti a stresu.®®

5 Porov. SCHAUFELI WB, GREENGLASS ER. 2001. Introduction to specialissue on burnout and health.
Psychol Health. 2001 Sep;16(5): 501-10. doi: 10.1080/08870440108405523. PMID: 22804495; Porov.
SCHAUFELI, W. B., LEITER, M. P., & MASLACH, C. 2009. Burnout: 35 years of research and practice. Career
Development International, 14(3), 204-220.

% Porov. LEITER, M. P., & MASLACH, C. 2003. Areas of worklife: A structure dapproach to organizational
predictors of job burnout. Research in Occupational Stress and Well-being, 3, 91-134.

7 Porov. SHIROM, A.2003. Job-related burnout: A review. In Quick, J. C. &Tetrick, L. E. (Eds.), Handbook of
Occupational Health Psychology (pp. 245-264). American Psychological Association.

% Porov. SCHAUFELI, W. B., LEITER, M. P., & MASLACH, C. 2009. Burnout: 35 years of research and
practice. Career Development International, 14(3), 204-220.
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Priiny a faktory rizika syndromu vyhorenia

Syndréom  vyhorenia je psychologicky a socidlny pojem, ktory sa
vyskytuje,predovsetkym, v pomahajtcich profesidch, medzi ktoré¢ zarad’'ujeme aj socialnych
pracovnikov.Syndrém vyhorenia je vazny zdravotny problém, ktory zasahuje do klIicovych
oblasti zivota ¢loveka, a to hlavne do fyzickej, psychickej a socidlnej. Viaceré vyskumy sa
zmeriavajl na mozné pric¢iny, ktoré st potencidlnym spustacom syndromu vyhorenia
a najCastejSie pramenia z nadmernej zataze vychadzajicej z neadekvatneho mnozstva klientov,
administrativnej zataze, naroCnosti stvisiacej s orientovanim sa v systéme vztahov na
pracovisku, nizkeho finan¢ného ohodnotenia a manaZovania organizacie.®” Schavel et.al.”
popisuju syndrom vyhorenia ako dusevny stav objavujuci sa u l'udi, ktori pracuju s inymi
I'ud’'mi, a ktorych profesia je na medzil'udskej komunikacii zavisla.Viaceri autori sa zhoduju, ze
hlavnou pri¢inou vymedzenia tohto pojmu vo vztahu k pomahajucim profesidm tkvie vo
velkom tlaku, ktory je evidentny pri ich kazdodennej praci.”!

Pri¢iny syndrému vyhorenia stt multifaktorialne a zahffaji:">

e Nadmerné pracovné zatazenie: neprimerany objem prace, tlak na vykon a ¢asovy stres.
e Nedostatocna podpora: absencia socialnej a profesionéalnej podpory.

e Nizka kontrola: pocit, ze nemame kontrolu nad pracovnymi podmienkami.

e Nejasné ocakavania: nejasnost’ ohl'adom pracovnych uloh a ciel'ov.

Pre lepSie zorientovanie sa v danej problematike sme vysSie uvedené pri¢iny syndrému
vyhorenia, zobraziliv Schéme 2.

 Porov. HUNYADIOVA, S. dplikacné reflexie supervizii. NowySacz : VSZSP sv. Alzbety Zrkadlenie, o. z.
2019, 238 s.

7 Porov. SCHAVEL, M., HUNYADIOVA, S., KUZYSIN, B. 2013. Supervizia v socialnej praci. Bratislava. 2013.
140 s.

I Porov. BUIDOVA, N. 2015. Supervizia v eduka¢nom procese. In Supervizne dni 2015. /CD — ROM/Nowy Sacz:
VSZSP sv. Alzbety Zrkadlenie, o. z. Zrkadlenie, 2015. 169 s.; Porov. HUNYADIOVA, S., FERENCIKOVA, 1.,
2013. Rozvoj osobnosti, zrucnosti, vedomosti, osobitosti, jedinecnosti. Bratislava: VSZaSP sv. Alzbery.n.o. BEKI
desing s.r.0.; Porov. EDELWICH, J., BRODSKY, A. 1980. Burnout: Stages of disillusionment in the helping
professionals. New York: Human Science Press.

72 Porov. HAWKINS, P., & SHOHET, R. 2012. Supervision in the Helping Professions. McGraw-Hill Education.
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Schéma 2 Priciny syndromu vyhorenia

NADMERNE
PRACOVNE
ZATAZENIE

!

NEJASNE SYNDROM NIZKA
OCAKAVANEE €— VYHORENIA — > CONTROLA

!

NEDOSTATOCNA
PODPORA

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cinitele ovplyviiujiice syndrém vyhorenia s viacvrstvové a zahfiiaju organizaéné,
individudlne a socidlne faktory. Organizacné faktory predstavuju jednu z hlavnych pri¢in
syndromu vyhorenia. Nadmerné pracovné zat'azenie, nedostatok kontroly nad pracovnymi
ulohami a nejasné oc¢akavania su klI'i¢ovymi zlozkami tohto faktora. Zamestnanci, ktori Celia
neprimeranym pracovnym narokom a nemaju dostato¢ni autonomiu v rozhodovani, su
vystaveni vys§iemu riziku vyhorenia. Dal§im doleZitym elementom je nedostatoéna podpora
zo strany nadriadenych a kolegov, ¢o mdZze viest’ k pocitom izolacie a bezmocnosti.

Individualne faktory zahtiiaji osobnostné Crty a psychologické predispozicie.
Perfekcionizmus, vysokd vnutornd motivacia a sklon k sebakritike moZzu zvySovat riziko
vyhorenia. Osoby s tymito ¢rtami na seba Casto kladii nadmerné naroky a maji tendenciu
pracovat’ dlhé hodiny bez adekvatneho odpocinku. Navyse, nedostatok efektivnych stratégii
zvladania stresu a neschopnost’ oddelit’ pracovny a sikromny Zivot mdze prispiet’ k vzniku
vyhorenia.

Socialne faktory,ako je rodinny a spolocensky tlak, mézu tiez zohravat’ vyznamn tllohu
pri syndrome vyhorenia. O¢akéavania od rodiny a spolo¢nosti mézu zvySovat’ tlak na vykon
a uspech, ¢o modze viest’ k pretaZeniu a vycerpaniu. Konflikty medzi pracovnym a osobnym
zivotom, nedostatok podpory v rodine a nizka uroven socidlnej integracie mozu prispiet
k zvysenému riziku vyhorenia.”

Syndrém vyhorenia je vysledkom komplexnej interakcie organiza¢nych, individualnych
a socidlnych faktorov. Pochopenie tychto pricin a faktorov rizika je klucové pre vyvoj
efektivnych preventivnych a intervenénych stratégii. Organizacie by mali vytvarat’ priaznivé
pracovné podmienky, podporovat’ zamestnancov a propagovat’ rovnovahu medzi pracovnym
a sukromnym zivotom. Jednotlivei by mali rozvijat’ efektivne stratégie zvladania stresu
a udrziavat’ zdravy Zivotny Styl.

73 Porov. MILNE, D. 2009. Evidence-Based Clinical Supervision: Principles and Practice. BPS Blackwell Pines,
A., & Aronson, E. (1988). Career Burnout: Causes and Cures. Free Press.
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Pre lepSie zorientovanie sa v danej problematike sme vysSie uvedené faktory syndromu
vyhorenia, zobraziliv Schéme 3.

Schéma 3 Faktory syndromu vyhorenia

SYNDROM
VYHORENIA
INDIVIDUALNE SOCIALNE
FAKTORY o FAKTORY
ORGANIZACNE
FAKTORY

Zdroj: Viastné spracovanie

Formy a mechanizmy supervizie

Supervizia je proces, ktory poskytuje odborni podporu a vedenie profesionalom.
Jej hlavnym cielom je zlepsit’ kvalitu prace, rozvijat’ profesionalne zru¢nosti a predchadzat
syndromu vyhorenia.” Supervizia je podla Asociacie supervizie a socidlnych pracovnikov’®
chdpana v socialnej praci ako poradenskd metoda, ktora pomaha pri zabezpeCeni kvality
odbornej ¢innosti a kompetencie socidlnych pracovnikov. Supervizia hned’ nevyriesi kazdu
problémovu situéciu, ale napomaha k dosiahnutiu zmeny postojov k prezivanym situdciam a
uci schopnostiam zvladat’ nepredvidatel'né alebo neoCakavané situacie s nadhl'adom, bez pocitu
zrailovania. Zaroveii moéZe prindSat emocionalnu ventildciu, odstrafiovanie neistoty,
profesiondlnu podporu a prevenciu syndromu vyhorenia.”® Supervizia podla Leskovej a
Mickovej’’ poskytuje priestor pre uvolnenie, ventilovanie stresu a napitia, je prileZitostou na
vyjadrenie pocitov neistot a taktiez dokaze obnovit’ pozitivny vztah k vlastnej praci, ¢o vedie
k vyraznej elimindacii vyhorenie pracovnikov.

Supervizia sa uskuto¢iuje prostrednictvom roznych foriem a mechanizmov, ktoré
umoziuju reflektovanie pracovnych skusenosti, zdiel'anie problémov a hl'adanie rieseni.

7 Porov. HONZAK, R. Jak it a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: Vysehrad, 2019,

75 Porov. ASOCIACIA SUPERVIZOROV A SOCIALNYCH PORADCOV. Supervizia. [online]. [cit. 2024-07-
01]. Dostupné na internete: <https://assp.sk/supervizia/>.

76 Porov. KLEVETOVA, D. 2011. Smysl supervize na pracovisti — ndstroj zlepsovdni kvality oSetiovatelské péce.
In Sestra. [online]. 2011, €. 8 [cit. 2024-07-01]. Dostupné na internete: <http://zdravi. euro.cz/clanek/sestra/smysl-
supervize-na-pracovisti-nastrojzlepsovani-kvality-osetrovatelskepece460962 >

77 Porov. LESKOVA, L., MICKOVA, K. 2020. Specifikd supervizie v organizacii zriadenej reholnou
kongregaciou. In Vedecké odpovede na aktudlne otdzky supervizie v socidlnej praci. 1. vyd. Banska Bystrica:
Belianum - vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. 2020,153-163 s.
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Podl'a Carrolla’ Rozligujeme niekol’ko foriem supervizie:

Individualna supervizia je jednou z najbeznejSich foriem supervizie, kde supervizor
pracuje priamo s jednym profesiondlom. Tento typ supervizie poskytuje priestor pre
hlbok a detailnu analyzu pripadov a osobnych skusenosti. Individualna supervizia je
obzvlast uzitocnd pre zacinajucich profesionalov alebo pre tych, ktori celia
komplexnym pripadom, ktoré vyzaduju Specializovanti pomoc a podporu.

Skupinova supervizia zahtiia pracu s viacerymi profesionalmi sucasne. Tento pristup
umoznuje zdielanie skisenosti a vzajomné ucenie sa medzi clenmi skupiny. Skupinova
supervizia je efektivna pre rozvijanie timovej spoluprace a poskytuje SirSiu perspektivu
na rieSenie problémov. Clenovia skupiny mozu poskytovat podporu jeden druhému
a zdiel'at’ rdzne stratégie a techniky, ktoré mézu byt’ uZito¢né v ich praci.

Peer supervizia, alebo vzdajomnd supervizia, je forma supervizie, kde rovnocenni
profesiondli poskytuju podporu a spitnu vazbu jeden druhému. Tento typ supervizie je
menej formalny a Casto sa vyuziva v prostrediach, kde je kladeny doraz na rovnost
a spoluprdcu medzi zamestnancami. Peer supervizia podporuje autondémiu
a sebariadenie, pricom umoziuje otvorenil komunikaciu a reflexiu bez hierarchickych
bariér.

Externd supervizia sa uskuto¢iiuje mimo organizacie, kde supervizor nie je
zamestnancom danej organizacie. Tento typ supervizie prindSa nezavisly pohlad
a moze poskytnut' objektivnejSiu spatni viazbu. Externi supervizori Casto prinasaju
Specializované znalosti a skusenosti, ktoré mézu byt uzitocné pre profesiondlov
celiacich Specifickym vyzvam alebo problémom.

Okrem foriem supervizie rozliSujeme aj niekol’ko mechanizmovsupervizie, ktoré

mozeme povazovat’ za prevencné nastroje pred syndromom vyhorenia

Emocionalna podpora a ventilacia stresu -poskytuje emocionalnu podporu a priestor na
ventilaciu stresu, ¢o je kI'i€ové pre prevenciu syndromu vyhorenia. Prostrednictvom
supervizie mozZu profesionali vyjadrit’ svoje obavy, pocity
a stresujuce zazitky v bezpe€nom a podporujicom prostredi. Tato podpora pomaha
zmiernit emocionalne vy&erpanie a zvysuje psychicka pohodu.”

Profesijny rozvoj a vzdeldavanie - supervizia poskytuje prilezitosti na ziskavanie novych
zruénosti, vedomosti a technik, ktoré su nevyhnutné pre efektivnu prax.
Prostrednictvom diskusie a spétnych vézieb supervizori pomahaji profesionalom
identifikovat’ oblasti, ktoré je potrebné zlepSit a pontkaji konkrétne odporui¢ania
na rozvoj.

78 Porov.

CARROLL, M. 2007. One More Time: Whatis Supervision? Psychotherapy in Australia, 13(3), 34-40.

7 Porov. BERNARD, J. M., & GOODYEAR, R. K. 2014. Fundamentals of Clinical Supervision. (5th ed.).

Pearson.
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e Reflexia a sebareflexia -supervizia podporuje reflexiu a sebareflexiu, €o je klI'iCové pre
osobny a profesionalny rast. Reflexia umoziuje profesionalom kriticky zhodnotit’ svoje
postupy a rozhodnutia, identifikovat’ ispechy a oblasti na zlepSenie. Sebareflexia
podporuje uvedomenie si vlastnych emocii, myslienok a reakcii, o je dolezité pre
zlepsenie profesiondlnej praxe a osobného rozvoja.

e Podpora timovej spoluprace a komunikacie - skupinova a peer supervizia podporuje
timovu spolupracu a zlepsuje komunikaciu medzi ¢lenmi timu. Zdiel'anie skisenosti
a vzajomna podpora posiliuje timového ducha a zlepSuje pracovnii atmosféru. Tymto
spOdsobom supervizia prispieva k vytvaraniu stdrzného a podporujiaceho pracovného
prostredia.®

Supervizia je neoddelitelnou sucastou profesijného rozvoja a prevencie
pred syndromom vyhorenia. Prostrednictvom rdznych foriem a mechanizmov supervizia
poskytuje emocionalnu podporu, podporuje profesijny rozvoj, reflexiu a timovu spoluprécu.
Efektivna supervizia prispieva k zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb a udrziavaniu
psychickej pohody profesionalov.®!

Efektivita supervizie v prevencii syndromu vyhorenia vo vyskumnych zisteniach

Syndrém vyhorenia predstavuje vazny problém, najmé v pomahajacich profesiach, kde
je vysoka miera emocionalneho a fyzického zataZenia. Supervizia sa prezentuje ako G¢inny
nastroj na prevenciu syndromu vyhorenia, ¢o je podporené mnozstvom vyskumnych stadii.
V nasledujticej Casti prispevkusa upriamime na analyzu efektivity supervizie v prevencii
syndromu vyhorenia,ktora sme nadobudlina zéklade vybranych dostupnych vyskumnych
zisteni.

Emocionalna podpora a zniZenie vycerpania.Supervizia poskytuje emocionalnu
podporu, ktora je klidova pre prevenciu syndréomu vyhorenia. Studie poukazuju na to,
7e pravidelna supervizia vedie k vyraznému zniZeniu emocionalneho vyc€erpania. Napriklad,
vyskum medzi zdravotnymi sestrami v nemocniciach preukazal, Ze ti, ktori pravidelne
absolvovali superviziu, vykazovali niZ§iu mieru emocionalneho vycerpania v porovnani
s tymi, ktori superviziu nemali k dispozicii.®* Podobné zistenia st aj pri $tidii zameranej na
socidlnych pracovnikov a kilazov v Rumunsku, kde sa zistilo, Ze supervizia vyznamne zniZuje
riziko vyhorenia medzi profesiondlmi pracujicimi s l'ud’mi v problémovych situdciach.®* Tato
Studia zdoraznuje, Ze supervizia poskytuje potrebnu podporu a reflexiu, ¢o poméha predchadzat’
emocionalnemu a psychickému vycerpaniu.

8 Porov. LADANY, N., & INMAN, A. G. 2012. Training and Supervision. In APA Handbook of Counseling
Psychology.

81 Porov. MILNE, D. 2009. Evidence-Based Clinical Supervision: Principles and Practice. BPS Blackwell Pines,
A., & Aronson, E. (1988). Career Burnout: Causes and Cures. Free Press.

82 Porov. SCHAUFELI WB, GREENGLASS ER. 2001. Introduction to specialissue on burnout and health.
Psychol Health. 2001 Sep;16(5): 501-10. doi: 10.1080/08870440108405523. PMID: 22804495.

8 Porov. RUNCAN, P. L., NADOLU, B., RUNCAN, R., & PETRESCU, M. 2018. The role of supervision in
preventing burnout among professionals working withpeople in difficulty. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 15(9), 1981.
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Zlepsenie profesijného rozvoja. Na zaklade vyskumu, ktory realizoval Hawkins &
Shohet’* sa zistilo, Ze supervizia tiez podporuje profesijny rozvoj, ¢o je d’alsi kl'a¢ovy faktor
v prevencii syndromu vyhorenia. Supervizori poskytuju konStruktivnu spédtni vizbu
a poméhaji profesiondlom rozvijat nové zrucnosti a techniky. Vyskum preukazal,
ze profesionali, ktori pravidelne absolvuju superviziu, maju vys$siu pracovni spokojnost
a citia sa kompetentnejsi v svojej praci

Reflexia a sebareflexia. Na zaklade vyskumu, ktory uskuto¢iioval Carroll,> mozeme
konstatovat, ze supervizia podporuje reflexiu a sebareflexiu, ¢o je nevyhnutné pre osobny a
profesionalny rast. Reflexia umoziuje profesionalom kriticky zhodnotit’ svoje postupy a
rozhodnutia, identifikovat’ uspechy a oblasti na zlepSenie. Sebareflexia podporuje uvedomenie
si vlastnych emocii, myslienok a reakcii, Co je dolezité pre zlepSenie profesiondlnej praxe a

osobného rozvoja.

Zlepsenie timovej spoluprdce. Autori Bernard & Goodyear®® zistili, Ze skupinova
supervizia ma vyrazny pozitivny vplyv na timova spolupracu. Vyskum medzi socidlnymi
pracovnikmi ukdzal, Ze skupinova supervizia zlepSuje komunikaciu a spolupracu medzi ¢lenmi
timu, ¢o vedie k nizSej miere konfliktov a vysSej pracovnej spokojnosti. Tento efekt ma priamy
vplyv  na prevenciu syndromu vyhorenia, pretoze dobra timova dynamika
a podpora mozu vyrazne zmiernit’ stresové faktory.

Prevencia izoldcie. Na zaklade vyskumu zameraného na prevenciu izolacie dosli autori
Ladany a Inman®’ k z4veru, Ze supervizia pomaha predchadzat’ pocitom izolacie, ktoré &asto
vedu k vyhoreniu. Profesiondli v pomahajicich profesiach moézu cCasto zazivat' pocity
osamelosti a izolacie kvoli povahe svojej prace. Supervizia poskytuje platformu na zdielanie
skusenosti a podporu, ¢o mdze vyrazne zmiernit’ tieto negativne pocity.

Vyskumné zistenia jednozna¢ne naznaluji, ze supervizia je efektivhym néstrojom
na prevenciu syndromu vyhorenia. Prostrednictvom emocionalnej podpory, profesijného
rozvoja, reflexie a podpory timovej spoluprace, supervizia pomaha zmiernit’ rizikové faktory
spojené s vyhorenim. Je ddlezité, aby organizacie v pomdhajucich profesiach investovali
do kvalitnej supervizie, aby zabezpecili pohodu a efektivitu svojich zamestnancov.

Vyskumné §tudie a ich zistenia

Viaceré¢ studie potvrdzuju efektivitu supervizie v prevencii syndromu vyhorenia. Napr.

Stadia s ndzvom ,,Impact of Regular Supervision on BurnoutSymptoms in Nurses”®® sa

zaoberala vplyvom pravidelnej supervizie na syndrom vyhorenia u zdravotnych sestier.

8 Porov. HAWKINS, P., & SHOHET, R. 2012. Supervision in the Helping Professions. McGraw-Hill Education.
8 Porov. CARROLL, M. 2007. One More Time: Whatis Supervision? Psychotherapy in Australia, 13(3), 34-40.
8 Porov. BERNARD, J. M., & GOODYEAR, R. K. 2014. Fundamentals of Clinical Supervision. (5th ed.).
Pearson

87 Porov. LADANY, N., & INMAN, A. G. 2012. Training and Supervision. In APA Handbook of Counseling

Psychology.
88 Porov. VALDES-ELIZONDO, G.D., ALVAREZ-MALDONADO, P.2020. Impact of Regular Supervision on
Burnout Symptoms in Nurses.[cit. 2024-07-01].

<https://www.scielo.br/j/rlae/a/WwFyD5MPGq3SgCsDhIN6mwP/?format=pdf&lang=en>.
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Vysledky tejto Studie preukézali, ze pravidelnd supervizia ma vyznamny efekt na zniZenie
priznakov syndromu vyhorenia, predovsetkym emociondlneho vycerpania, depersonalizacie
a pocitu nizkej pracovnej efektivity. Pravidelna supervizia poskytuje nielen emocionalnu
podporu, ale aj zlepSuje profesiondlny rozvoj a zvladanie stresovych situacii u zdravotnych
sestier, ¢im znizuje celkova mieru vyhorenia.

Stadia s nazvom ,,The Effect of Supervision on Reducing Emotional Exhaustion and
Depersonalization Among Social Workers**° ktora sa zameriavala na socialnych pracovnikov
preukazala, ze pravidelnd supervizia ma pozitivny vplyv na zniZenie syndréomu vyhorenia.
Pracovnici, ktori pravidelne absolvovali superviziu, zaznamenali nizSie hodnoty
emocionalneho vyCerpania a depersonalizacie. Vyskumnici sa zamerali na to, ako supervizia
podporuje sebareflexiu a emocionalnu podporu v néarocnych situaciach, ¢im sa zvysSuje
pracovna spokojnost’ a celkova psychicka pohoda tychto profesionélov.

Stadia s ndzvom ,,The Role of Supervision in Professional Development and Job
Satisfaction Among Psychotherapists: A Preventive Tool Against Burnout “*° analyzovala vplyv
supervizie medzi psychoterapeutmi a jej ulohu v prevencii syndrému vyhorenia. Vysledky
ukazali, Ze supervizia prispieva k profesijnému rozvoju psychoterapeutov, o vedie k zlepsSeniu
ich pracovnej spokojnosti a celkovej pracovnej efektivity. Supervizia poskytuje priestor pre
reflexiu, zdielanie skusenosti a rieSenie pracovnych problémov, ¢im znizuje riziko
emociondlneho vyc€erpania a podporuje psychologicki pohodu. Vyznamne sa podiela
na posilneni zvlddania stresu a osobnostného rastu profesionalov, o vyrazne prispieva
k prevencii vyhorenia.

Implementacia supervizie do praxe

v

V nasledujticej Casti popiSeme klIticové faktory uspesSnej supervizie, poukazeme
na prekazky, ktoré mozu v supervizii nastat’ a porovname superviziu s inymi preventivnymi
nastrojmi, ktoré by mohli sluzit’ ako prostriedok predchddzania syndroému vyhorenia.

KPucové faktory uspesnej supervizie

W

Uspesna supervizia je kPai¢ovym néstrojom v prevencii syndrému vyhorenia, rozvoji
profesiondlnych kompetencii a posiliiovani pracovnej spokojnosti v pomahajucich profesiach.
V nasledujticej Casti sa zameriame na Styri hlavné faktory, ktoré prispievaji k efektivnosti
supervizie, ktorymi su: kvalifikovani supervizori, pravidelnost’ a kontinuita supervizie, podpora
organizacie a prisposobenie supervizie individualnym potrebam.

Kvalifikovani supervizori sizasadnym faktorom pre uspeSnu superviziu. Supervizori
musia byt’ nielen odbornikmi vo svojej oblasti, ale musia mat’ aj Specifické zrucnosti v oblasti
supervizie, ako su schopnost poskytovat konStruktivhu spitni vdzbu, podporovat’

8 Porov. RUNCAN, P., DAN, V. NADOLU, B, RUNCA, R. 2019.The Effect of Supervision on Reducing
Emotional Exhaustion and Depersonalization Among Social Workers. [cit. 2024-07-01]. Dostupné na internete:
<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8750667/>.

% Porov. RUNCAN, P., DAN, V. NADOLU, B, RUNCA, R. 2021.The Role of Supervision in Professional
Development and Job Satisfaction Among Psychotherapists: A Preventive Tool Against Burnout. [cit. 2024-07-
01]. Dostupné na internete: <https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8750667/ >.
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profesiondlny rast a rozvoj sebareflexie u supervidovanych.’! Kvalifikovani supervizori by mali
byt trénovani v komunikacii, rieSeni konfliktov a schopnosti pracovat s réznymi typmi
osobnosti a pracovnymi Stylmi.

Pravidelnost a kontinuita supervizie su nevyhnutné pre jej uspech. Supervizne stretnutia
by mali byt systematické a prebiehat’ v pravidelnych intervaloch, aby mali supervidovani
moznost’ neustdleho rozvoja a rieSenia profesijnych problémov v redlnom case. Vyskum
ukazuje, ze pravidelna supervizia pomaha znizovat’ riziko vyhorenia a zvySuje pracovnu
spokojnost.”? Nedostatoéna pravidelnost modze viest k tomu, Ze supervizia strati svoju
efektivitu, a preto je dolezité, aby bola zaclenena do dlhodobého pracovného procesu.

Organizacna podpora je dalsim kliCovym prvkom uspesnej supervizie. Aby bola
supervizia efektivna, musi byt podporovana na urovni organizacie. To znamend, ze
zamestnavatelia musia zabezpecit’ nielen €as a priestor pre superviziu, ale aj vytvarat’ kulturu,
kde je supervizia vnimana ako neoddelitelna sucast’ profesionalneho rozvoja. Organizécie,
ktoré¢ aktivne podporuju superviziu, prispievajui k zlepSeniu spokojnosti svojich zamestnancov
a znizeniu miery fluktuacie.”

Prisposobenie supervizie individualnym potrebam. Efektivna supervizia musi byt
prispdsobend individudlnym potrebam supervidovanych. Kazdy profesiondl ma iné vyzvy
a potreby, preto je dolezité, aby supervizia reflektovala tieto rozdiely. Flexibilita supervizora
v pristupe k jednotlivym supervidovanym, ako aj ochota zohladnit’ S$pecifické profesijné
a osobné potreby, zvySuju efektivitu procesu. Vyskum ukazal, ze prispdsobend supervizia
podporuje lepsi profesijny rast a lepsie zvladanie stresu.”*

Uspesna supervizia je vysledkom kombinacie viacerych faktorov: kvalifikovanosti
supervizora, pravidelnosti a kontinuity supervizie, podpory organizacie a prisposobenia
supervizie individudlnym potrebam. Ked’ su tieto faktory spravne implementované, supervizia
sa stava silnym nastrojom na podporu profesionalneho rozvoja a prevenciu vyhorenia.

Prekazky a vyzvy

V nasledujlcej Casti sa zameriavame na tri hlavné prekazky, ktoré moézu ovplyvnit’
efektivne zavedenie supervizie, a to: nedostatok ¢asu a zdrojov, odpor voci zmene a kultarne
a organizacné bariéry.

Nedostatok casu a financnych zdrojov jejednou z hlavnych prekazok pri zavadzani
supervizie. V mnohych pracovnych prostrediach, ako je zdravotnictvo alebo socialne sluzby,
su pracovnici Casto pod tlakom ¢i pretazeni svojimi kazdodennymi povinnostami, ¢o im
stazuje moznost venovat sa pravidelnej supervizii. Vyskumy ukazuji, Ze Casté pracovné

ol Porov. BERNARD, J. M., & GOODYEAR, R. K. 2014. Fundamentals of Clinical Supervision. (5th ed.).
Pearson; LESKOVA, L. Supervision - Modern Method of Social Work and its Application in Practical Use. 1. vyd.
Brno: Tribun EU, 2017. 164 s.

92 Porov. CARROLL, M. 2007. One More Time: Whatis Supervision? Psychotherapy in Australia, 13(3), 34-40.
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pretazenie a Casové obmedzenia obmedzuju moznosti zamestnancov zucastnit’ sa na
supervizii.”> Organizacie tiez mozu Celit obmedzeniam v rozpoéte, ktoré im neumoziiuju
prijimat’ do pracovného pomeru kvalifikovanych supervizorov alebo zabezpecit' pravidelné
supervizne stretnutia. Podl'a Carrolla®® je nevyhnutné, aby organizacie investovali do supervizie
dlhodobo a systematicky, ¢o si vyzaduje jasné planovanie a pridelovanie zdrojov na podporu
pravidelného supervizneho procesu.

Odpor voci zmeneje Castou prekazkou pri zavadzani novych procesov v organizcii,
vratane supervizie. Zamestnanci mozu byt rezistentni voci supervizii z dovodu obav
z nadmernej kontroly, hodnotenia ich prace alebo preto, ze superviziu vnimaji ako d’alSiu
administrativnu zataz. Tieto obavy moézu byt umocnené nedostatonou komunikéaciou
zo strany vedenia o vyhodach a cieloch supervizie. Podl'a Ladanyho a Inmana®’ je kI'i¢ové,
aby bola supervizia prezentovana ako podporny a rozvojovy nastroj, nie ako kontrolny
mechanizmus. Vyznamnym krokom pri prekondvani odporu voci zmene je poskytnutie
dostatocného vzdelavania a tréningu pre zamestnancov, aby lepSie pochopili jej
prinosy.Ddlezit tlohu tu hra aj vedenie organizécie, ktoré musi aktivne podporovat’ zavedenie
supervizie a vytvarat' prostredie, kde zamestnanci vnimaji superviziu ako sucast’ svojho
profesijného rozvoja.

Kulturne a organizacné bariéry si d’alSou vyzvou pri zavadzani supervizie. Rozne
organiza¢né kultury mozu ovplyvnit' spdsob, akym sa supervizia implementuje a ako ju
zamestnanci vnimaju. V organizaciach, kde prevldda hierarchickd S$truktira a kontrolné
mechanizmy, mozZe byt’ supervizia vnimana skor ako néstroj na monitorovanie zamestnancov,
nez ako podporny néstroj rozvoja. Podl'a Hawkinsa a Shoheta®® organiza¢né kultary, ktoré
kladu doéraz na autondmiu zamestnancov a ich osobny rast, su priaznivejSie pre zavedenie
supervizie.Okrem toho, supervizia mdze byt’ vnimana r6zne aj v ramci rozli¢nych profesijnych
skupin. Profesie, ktoré su tradi¢ne viac orientované na individudlnu pracu, mozu byt menej
naklonené myslienke supervizie, zatial’ Co profesie zamerané na timovu pracu, ako je socialna
praca, mozu byt’ otvorenejSie tomuto procesu. Pre uspesné prekonanie tychto bariér je dolezité
vytvoritt otvorent a podpornt organiza¢ni  kultaru, ktora podporuje ucenie
a profesiondlny rozvoj prostrednictvom supervizie.”

Implementacia supervizie v organizacidch je vyzvou, ktord si vyzaduje strategické
planovanie a podporu zo strany vedenia. Hlavné prekazky, ako su nedostatok ¢asu a zdrojov,
odpor vo¢i zmene ¢i kultirne a organiza¢né bariéry, mézu vyrazne ovplyvnit jej efektivnost’.
Pre Gispesnt implementéciu je nevyhnutné venovat pozornost’ prekonavaniu tychto prekazok
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prostrednictvom podpory vedenia, adekvatneho planovania zdrojov a vytvarania otvorenej
organizac¢nej kultary, ktord podporuje profesionalny rozvoj.

Porovnanie s inymi preventivhymi nastrojmi

Supervizia nie je jedinym nastrojom na prevenciu syndromu vyhorenia. Dalsie
preventivne opatrenia, ktoré mézu pomoct’ k predchadzaniu vyssie spomenutého problému st
napr. tréning zvladania stresu, zlepSenie pracovnych podmienok ¢i podpora fyzického
a dusevného zdravia.

Tréning zviddania stresu sa zameriavajl na rozvoj schopnosti, ktoré pomahaju
zamestnancom efektivnejSie reagovat’ na stresové situacie. Ide o subor technik, ktoré podporujua
emocionalnu regulaciu a zvladanie narocnych pracovnych situacii. Tieto tréningy mozu zahfnat
techniky ako mindfulness, kognitivno-behaviordlnu terapiu alebo relaxaéné cvicenia. Hoci
tréningy zvladania stresu poskytuji jednotlivcom praktické nastroje na kontrolu ich reakcii
na stres, na rozdiel od supervizie neponukaju pravidelnu a kontinualnu reflexiu pracovnych
sktisenosti.!® Supervizia je viac orientovana na dlhodoby proces osobného rastu, zatial' ¢o
tréning zvladania stresu ma Casto kratkodobejsi charakter.

Dal§im preventivnym nastrojom je zlepSenie pracovnych podmienok, najma znizovanie
pracovného zat'azenia a optimalizacia pracovného prostredia. PriliSna pracovna zataz,
nedostatok kontroly a zI¢ medzil'udské vztahy su hlavnymi faktormi, ktoré prispievaju k vzniku
vyhorenia.!”! Organizacie, ktoré podporuju rovnovahu medzi pracovnym a sikromnym
zivotom a ponukajii zamestnancom moznosti participacie na rozhodovani, moézu vyrazne znizit’
riziko vyhorenia. Zatial' Co supervizia poskytuje individualnu podporu a reflexiu, zlepSenie
pracovného prostredia ma $irsi organizany dosah a moze pdsobit’ preventivne aj na systémove;j
urovni.

Podpora fyzického a dusevného zdravia zamestnancov zahfna rézne programy, ktoré sa
zameriavajl na zlepSenie zdravia zamestnancov, vratane Sportovych aktivit, wellness
programov, psychologickych poradni alebo podpory zdravého stravovania. Tieto opatrenia
moézu vyrazne prispiet k zniZovaniu celkovej hladiny stresu a zlepSeniu kvality Zivota
zamestnancov.'?? Programy zamerané na fyzické a dusevné zdravie mozu doplnat’ superviziu
tym, Ze pomahajil zamestnancom zlepsit’ celkovil odolnost’ a zvladanie stresu, no nemusia riesit’
hlbsie emociondlne a profesijné problémy, ktoré mozu byt’ pritomné na pracovisku. Supervizia
predstavuje ucinny ndastroj v prevencii syndromu vyhorenia, ked’Ze umoziluje profesiondlom
reflektovat’ ich pracovné zazitky a ziskat’ podporu pri rieSeni stresovych situacii. V porovnani
s inymi nastrojmi, ako je tréning zvladania stresu, zlepsSenie pracovnych podmienok a podpora
fyzického a dusevného zdravia, je supervizia Specificka tym, ze poskytuje kontinudlnu a cielent
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podporu profesionalom na individudlnej urovni. Kombinacia réznych pristupov moze
rovnakoprispiet’ kpozitivnym vysledkom, pretoze kazdy z tychto nastrojov zasahuje iny aspekt
prevencie syndromu vyhorenia.

Okrem vyssie spominanych nastrojov, moze byt vel'mi efektivne aj kombinovanie roznych
pristupov, ako napriklad integrovany pristup, ktory zahiiia kombinaciu réznych preventivnych
opatreni, ktoré sa navzajom dopliaj a podporujt. Napriklad kombinécia supervizie, tréningov
zvladania stresu a zlepSenia pracovného prostredia moéze mat’ synergicky efekt, kde kazdé
z opatreni prispieva k zlepSeniu celkového psychického zdravia a spokojnosti zamestnancov.
Supervizia umoznuje pracovnikom reflektovat na svoje pracovné skusenosti a ziskat’
emocionalnu podporu, tréningy zvladania stresu im poskytuju praktické nastroje na zvladanie
kazdodennych stresorov a zlepSenie pracovného prostredia tym, ze zniZzuje celkovu uroven
pracovnej zataze.'”* Stidie naznacuji, Ze integrované pristupy mozu priniest’ lepsie vysledky
neZ jednotlivé intervencie samostatne, napriklad Schaufeli a kol.!%* tvrdia, Ze kombinacia
organiza¢nych a individudlnych intervencii ma dlhodobejsi efekt na znizenie syndrému
vyhorenia nez izolované opatrenia. Organizacie, ktoré vytvaraji podporujliice prostredie a
zaroven poskytuju zamestnancom nastroje na zvladanie stresu, dosahuju lepSie vysledky
v oblasti znizovania psychického vycerpania a zvySovania pracovnej spokojnosti.

Dolezitou sucastou kombinovanych pristupov je individudlne prispésobenie intervencii.
Kazdy zamestnanec ma odlisné potreby, preferencie a schopnosti zvladat’ stres, ¢o znamena, ze
jednotné rieSenia nie st vzdy efektivne. Napriklad, niektori zamestnanci mozu uprednostiovat’
tréningy zvladdania stresu, ktoré im pomdzu rozvijat emociondlnu regulaciu
a kontrolu nad stresovymi situdciami, zatial’ ¢o ini m6Zu viac tazit’ z pravidelnej supervizie,
ktora im poskytuje moznost reflektovat na osobné a pracovné vyzvy.!* Individualne
prisposobenie zahffia aj pruznost v pristupe organizicie k pracovnym podmienkam.
Zamestnanci, ktori st viac vystaveni stresu alebo maji tendenciu k vyhoreniu, mézu potrebovat
individualne Upravy v pracovnej zat'azi, pracovnom prostredi ¢i ¢asovom harmonograme. To
moZe zahfnat nielen zniZenie pracovnej zataze, ale aj podporu vo forme flexibilného
pracovného casu alebo mozZnosti pracovat z domu. Prispdsobenie intervencii tak, aby
reflektovali  individudlne potreby, vedie k vySSej spokojnosti zamestnancov
a dlhodobejsej prevencii syndromu vyhorenia.'%

Kombinované pristupy, ktoré zahfiiaju superviziu, tréningy zvladania stresu a zlepSenie
pracovného prostredia, maji potencidl dosiahnut’ synergicky efekt v prevencii syndromu
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vyhorenia. Tieto pristupy sa navzajom dopiiiaji a spolu vytvaraji uceleny systém podpory
zamestnancov, ktory zlepSuje ich schopnost zvladdat' stresové situacie, znizuje pracovné
pretazenie a poskytuje emociondlnu podporu. Okrem toho je dolezité individudlne
prispdsobenie tychto intervencii, pretoze efektivnost’ jednotlivych pristupov zavisi od potrieb
a referencii zamestnancov. Tento integrovany a prispdsobeny pristup umoziuje dosiahnut’
lepsie a trvalejSie vysledky v boji proti syndromu vyhorenia.

ZAVER

Syndrém vyhorenia je komplexny stav, ktory ma vyznamny dopad na pracovny
a osobny zivot jedinca. Rozpoznanie a pochopenie typickych priznakov je klI'icové pre v€asni
intervenciu a prevenciu dalSich negativnych dosledkov. Emociondlne vycerpanie,
depersonalizacia a znizeny pocit osobnych uspechov tvoria tri zakladné piliere tohto syndromu,
ktoré moézu viest k vaznym zdravotnym a profesijnym problémom, ak nie st adekvétne
rieSené.Supervizia sa ukazuje ako G¢inny ndstroj na prevenciu syndromu vyhorenia, najma
v pomdhajicich  profesiach. = Poskytuje = podporu, zlepSuje  profesijny  rozvoj
a znizuje pocity izolacie a stresu, o ndm potvrdzuju aj predloZzené vyskumy. Pre Uspesnu
implementaciu je kIiC¢ova podpora organizacie, kvalifikovani supervizori a prisposobenie
individudlnym potrebam. Kombinovanie supervizie s inymi preventivnymi opatreniami moze
priniest’ eSte efektivnejsie vysledky.
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SPECIFIKA ZAMERANIA SUPERVIZII V ORGANIZACIACH
NA POMOC MIGRANTOM

SPECIFICS OF THE FOCUS OF SUPERVISION IN MIGRANT AID
ORGANISATIONS

Leskova Lydia

Abstrakt Prispevok sa zaobera Specifikami zamerania supervizii v organizaciach, ktoré su
zamerané na pomoc migrantom. Poukazuje ma migraciu a migrantov a dovody migracie.
Vymedzuje organizacie: IOM Medzinarodnd organizacia pre migraciu a Migracny urad
so svojou Struktirou, do ktorej prinalezia jednotlivé tabory vytvorené pre migrantov. Prave
v tychto tdboroch posobia timy pomahajtcich pracovnikov, pre ktorych je nevyhnutnostou
poskytovat’ superviziu ako metédu profesiondlneho rozvoja poméhajicich profesii a zaroven
metddu, ktord sluzi ako prevencia pred syndrémom vyhorenia. Prispevok poukazuje
na rozmanitost’ tém a technik, ktoré vyuziva supervizor pri realizacii supervizii v organizaciach
zameranych na pomoc migrantom v ramci realizovaného projektu UNICEF ,,Podpora
intervencii socidlnej prace s utecencami a posilnenie celkovej kapacity pracovnikov v oblasti
socialnych sluzieb v ramci reakcie na situaciu ute¢encov na Slovensku®.

Kruacové slova: Organizécie na pomoc migrantom. Metddy. Supervizia. Specifikd supervizie.
Techniky.

Abstract The paper deals with the specifics of the focus of supervision in organizations that
are focused on helping migrants. It highlights migration and migrants and the reasons for
migration. It defines the organizations: the IOM International Organization for Migration and
the Migration Office with its structure, to which belong the different camps created for
migrants. It is in these camps that teams of helping workers operate, for whom it is essential to
provide supervision as a method of professional development for the helping professions and
as a method that serves as a prevention against burnout syndrome. The paper highlights the
variety of themes and techniques used by supervisors when conducting supervisions in migrant
aid organisations within the framework of the UNICEF project "Supporting social work
interventions with refugees and strengthening the overall capacity of social service workers
in response to the refugee situation in Slovakia".

Keywords: Migrant aid organisations. Methods. Supervision. Specifics of supervision.
Techniques.

UVOD

Migrécia je fenomén sprevadzajlci takmer celt 'udsku historiu, aj ked’ jej intenzita koliSe
v zavislosti od politickych, socialnych, ekonomickych a demografickych podmienok.!®’
Vyzvou 21. storocia je aj zahrani¢na migracia ako prejav globalizacie, ktora predstavuje proces
narastania medzindrodného prepojenia vo vSetkych oblastiach (ekonomika, politika, kultara,
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komunikacia, Zivotné prostredie a pod.).!® Migrujuci si napliiaju svoje pravo slobody pohybu
a zaroven dochadza k vyraznym zmenam v ich kazdodennom Zzivote.

Do6vody odchodu migrantov z domovskej krajiny su rézne, zavisia do znacnej miery
od krajiny povodu migrantov, jej sti¢asnej bezpecnostnej, politickej a ekonomicke;j situéacie, ako
aj byvalej alebo sucasnej medzistatnej spoluprace tejto krajiny so Slovenskou republikou, resp.
jej predchadzajiicim $tatnymi formami.'” Na Slovensko tak prichddzaju jednotlivci, ale i celé
rodiny, ktoré ¢asto st na hranici chudoby a oCakéavaja od prijimajtcej krajiny pomoc, ktord im
méa zabezpegit' dostojny zivot.!''°

Huménnu a riadent migraciu podporuje Medzindrodné organizacia pre migraciu (IOM),
ktord prindSa prospech vsetkym tym, ze poskytuje sluzby, poradenstvo a pomoc vladam aj
migrantom.'!! DéleZitou institGciou v oblasti migracie je Migraény urad, ktory je odbornym
utvarom ministerstva vnutra na useku azylu, integracie azylantov a cudzincov, ktorym sa
poskytla doplnkova ochrana a na tseku dokumentaristiky a zahrani¢nej spoluprace v tychto
oblastiach. Struktiru migraéného tiradu dopiiaji azylové zariadenia (tabory), ktoré st riadené
odborom azylovych zariadeni.''> Pomoc migrantom na tizemi Slovenskej republiky poskytuju
d’alSie institucie a organizacie, a to: Fond pre azyl, migraciu a integraciu, Slovenska humanitna
rada, Liga za ludské prava, Mareena a Integratné centrum KoSického kraja. Prave tieto
zariadenia, inStiticie a organizacie poskytujuce pomoc migrantom so svojim persondlnym
obsadenim predstavuju Siroky diapazoén pomahajtcich profesii, ktoré pri praci s klientami sa
stretdvaju s vysokou mierou zat'aZenia, o vytvara potrebu a zaroven i priestor na poskytovanie
supervizie.

Jednou z efektivnych ciest napomahajucej zvysit kvalitu prace poméhajucich profesii je
supervizia. Vytvara predpoklady a podmienky pre profesionalny rozvoj, vzdelavanie a odborny

108 'V kontexte tychto tvrdeni realizdcia Cloveka prebicha vo viacerych oblastiach, ktoré tvoria jednotu, moze
prebiehat’ roznom prostredi s cielom uplatiiovania a rozvoja jeho potencialu. Porov. RAGAN, G. Potentialities
for the development of human being and problem of conception of hylomorphism. In Filosofski poshuky: do 2400-
richchya Aristotelya. Lviv: IFLIS — vydavnyctvo ,,Liga- Press®, 2016. s. 61-75.

Zodpovednym tUstrednym organom S§tatnej spravy za tvorbu a realizciu migracnej politiky SR v oblasti azylu je
Migraény urad Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Porov. MICHALKOVA, M. Organizdcia azylovych
zariadeni pre Ziadatelov o azyl v Slovenskej republike. Bratislava: Medzinarodna organizacia pre migraciu (IOM),
2013.

19 porov. POPPER, M., BIANCHI, G., LUKSIK, 1., SZEGHY, P. Potreby migrantov na Slovensku. Bratislava:
SAV, 2006, s. 25.

Migracia z demografickych a ekonomickych dévodov je uzko spéta s nizkymi pracovnymi Standardami, vysokou
nezamestnanost'ou a celkovym stavom hospodarstva v danej krajine. Ako pull faktory v hostovskej krajine tu
nachadza v zlom hospodarskom stave a existuje riziko, ze situacia sa bude zhorSovat, mnohi l'udia za¢nu
emigrovat’ do krajin, kde ich ¢akaju lepsie vyhliadky. Porov. LESKOVA, L., MICKOVA, K., SIVAKOVA, N.
Ako zit' v novej krajine. In Kolokvium kazuistik 2023. Uzhorod: Lira Print, 2023, s. 37-46.

110 O rodinach Zijucich v chudobe a &asto na okraji spolo¢nosti pise i Mickova. MICKOVA, K. Selected Projects
Aimed at Supporting Families Affected by Poverty. In Theology and social sciences from interdisciplinary
perspective: non-conference collection of research papers. 1. vyd. Krakow : Wydawnictwo AVALON, 2020,
s. 156-184.

"t Porov. IOM SLOVENSKO. Migricia na Slovensku [cit. 2023-11-30]. Dostupné na internete:
<https://iom.sk/sk/migracia/migracia-na-slovensku.html>.

112 poroy. MINISTERSTVO VNUTRA SR. Migraény arad MV SR. [cit. 2023-11-30]. Dostupné na internete:
<https://www.minv.sk/?migracny-urad-mv-sr>.
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rast zamestnancov v pomahajucich profesiach, pricom zaroven sluzi aj ako prostriedok
sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s lIudmi.!'> Je to metdda sluziaca
na profesionalizaciu v pomahajucich profesidch, nakol'ko vytvéara priestor na porozumenie
svojich vlastnych rezerv v pochopeni klienta, pomaha prijimat’ iny uhol pohladu, hl'adat
rieSenie bez poucovania, odmietania a bez zbytocného hodnotenia s primeranou déavkou
tolerancie a empatie, pricom vnima klienta ako jedine¢ni bytost.'!'* Supervizia je preto
nevyhnutnou sucCastou pre pomadahajice profesie v organizaciach, ktorych zameranie je
smerované na skupiny klientov prichadzajtcich na Slovensko z r6znych krajin.

Teoretické vychodiska problematiky doélezitosti supervizie

Viaceri autori uvadzaji, Ze supervizia je jednym z ndstrojov zmierfiovania syndrému
vyhorenia.!'> Obdobné stanovisko zaujima aj Matousek,!'® podl'a ktorého absencia supervizie
je jednym z faktorov, ktoré vedi k vzniku syndromu vyhorenia. Podl'a Hunyadiovej supervizia
modze vSeobecne zvySovat socidlne zrucnosti supervidovaného, nakolko je rozvojova, ma
vzdeldvaci a posililovaci charakter, ale tieZ moze hl'adat’ problémy a ich riesit’ v konkrétnych
pripadoch.!'” Supervizia je formou podpory, reflexie, §pecidlnych metdd a technik, ktory
za pomoci profesiondlneho supervizora pomaha hladat’ alternativu socidlnemu pracovnikovi
na poskytovanie spitnej vizby, overovanie spravnosti pracovnych postupov a zaroven chrani
aj prijimatela pred poskodzovanim a zneuzivanim. Superviziu mozno vnimat’ aj ako urcitu
psychohygienu, teda priestor na ventilaciu a uvol'nenie napétia a stresu.

Supervizia je celozivotnd forma ucenia, zamerand na rozvoj profesiondlnych zru¢nosti
a kompetencii supervidovanych, pri ktorej je kladeny doraz na aktivaciu ich potencidlu
v bezpe¢nom a tvorivom prostredi.!'® Clouder a Sellars vymedzuji superviziu ako poradensko-
konzulta¢ny koncept, formalny proces profesiondlnej podpory a vzdelavania, ktory umoziuje
vykonavat reflexiu o klI'icovych i kazdodennych aspektoch profesijnej ¢innosti, o zdkladnych
principoch a aspektoch pomahajucej profesie a postupoch zameranych na kvalitni huméannu
pomoc pre klientov.!!” Predmetom supervizie je naucit poméhajuceho pracovnika urdité

praktické spravanie a konanie,'? a taktieZ vytvaranie podmienok pre predchadzanie vzniku

113 Porov. SCHAVEL, M., TOMKA, M. 2010. Zdklady supervizie a supervizia v praktickej vyucbe v socidlnej
praci. Bratislava : VSZaSP sv. Alzbety, 2010, s. 14; porov. BUIDOVA, N., ZANAK, R. Supervizia, ako néstroj
profesijnej efektivnosti v pomahajicich profesidch = Supervision as a tool of professional effectivness
in ,,supporting. In Supervision days in 2022. 1. vyd. Uzhorod : Lira, 2023.

114 porov. LESKOVA, L. Supervision - Modern Method of Social Work and its Application in Practical Use. 1.
vyd. Brno : Tribun EU, 2017.

115 Porov. JANIKOVA, E., BUZGOVA, R. Supervize jako jedna z moznosti prevence a ovlivnéni syndromu
vyhoteni ve zdravotnictvi. In Ceskoslovenska psychologie. 2017, Roénik SXL, &. 4, 5. 366-370; porov. HAWKINS,
P., SHOHET R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2016; porov. HAVRDOVA, Z., HAINY, M.
et al. Prakticka supervize. Privodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha:
Galén, 2008.

116 porov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha : Portal, 2013.

17 porov. HUNYADIOVA, S. Aplikacné reflexie supervizii. Teoretické vychodiskd a techniky. Nova Sandec:
Nowy Sqcz, 2019.

118 porov. JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Interni supervize. Praha : Vzdé&lavaci institut ochrany déti, 2006.
19 Porov. CLOUDER, L., SELLARS, J. Reflective practice and clinical supervision : An interprofessional
perspective. In Journal of Advanced Nursing, 2004, 46 (3), pp. 262-269.

120 porov. TOKAROVA, A. a kol. Socidlna prica Kapitoly z dejin, tedrie a metodiky socidlnej prdce. Presov :
AKCENT PRINT, 2003, s. 282
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121 cielom supervizie je dat’ pomahajiicim pracovnikom

syndromu vyhorenia. Podl'a Schavela
impulz, aby mohol naucit’ klientov, nachadzajtcich sa v tazkej Zivotnej situdcii, hl'adat’ nové

rieSenia, perspektivy a vychodiska.

Supervizor napomaha supervizantom reflektovat’ ich pocity, presvedCenia, myslienky
a spravania a umoznuje pozriet’ sa na ne z inej perspektivy. Supervizny priestor a jeho zdiel’'anie
poskytuje emocionalnu oporu, rozhovory o osobnych a dévernych témach o beznych aj
mimoriadnych udalostiach profesného Zivota pomdahajuceho profesionala.!?? Zaroven
umoziuje jednotlivcom, aby sa ucili z vlastnych skusenosti pri préci s klientami, skimali a
premyslali o pristupoch k pomoci klientom ako o sluzbe, ktora je poskytovana podl'a najlepsich
standardov praxe v stilade s etickymi pravidlami.!?

Metodologia

Cielom studie je podat’ prehl'ad vybranych tém supervizii v rdmci realizovaného projektu
UNICEF ,,Podpora intervencii socidlnej prace s uteencami a posilnenie celkovej kapacity
pracovnikov v oblasti socidlnych sluZieb v rdmeci reakcie na situdciu uteCencov na Slovensku®.

Objekt skumania — realizované skupinové supervizie v ramci projektu UNICEF z pohl'adu
tém, ciel'a, zamerania, metod a technik.!?*

Zakladné metody vyuzivané v §tudii je analyza vybranych realizovanych tém supervizii
so zameranim sa na vyuzivané metddy a techniky.

Z pohl'adu casového supervizie sa realizovali v roku 2023 (januar — november), a to
v priamom kontakte so supervidovanymi, resp. prostrednictvom online priestoru.

Tematické zameranie supervizii

Jednotlivé realizované supervizie vychadzali z poziadavky Migracného uradu a taborov,
pricom zaroven reflektovali problémy, s ktorymi sa pomahajuce profesie stretavaju, resp. sa
moZu pri praci s migrantami stretavat’.

Supervizie prebiehali skupinovou formou raz mesacne s ¢asovou dotaciou 5 hodin, pricom
supervidovanymi boli r6zne pomahajuice profesie, ktoré sa priamo stretdvaju pri vykone svojej
prace s migrantami.

121 porov. SCHAVEL, M., HUNYADIOVA, S., KUZISIN, B. Supervizia v socidlnej praci. Teéria, prax a vyskum.
Bratislava : Spolo¢nost’ pre rozvoj socialnej prace, o. z., 2013. s. 40-41.

122 Porov. BRUNERO, S. STEIN PARBURY, J. The effectiveness of clinical supervision in nursing : an evidenced
based literature review. In The Australian journal of advanced nursing: a quarterly publication of the Royal
Australian Nursing Federation. 2008, 25 (3), pp. 86-94.

123 porov. LESKOVA, L. Supervision - Modern Method of Social Work and its Application in Practical Use.
1. vyd. Brno : Tribun EU, 2017.

124 Na projekte participovali viaceri supervizori a tréneria, pricom prispevok predklada len témy, ktoré boli v rdmci
superviznych stretnuti realizované samotnou autorkou prispevku, ktora na projekte spolupracovala ako trénerka
a supervizorka v roku 2023.
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Tabul’ka 1 Téma — Potencidl a rizika moci v procese pomoci

Ciel’ supervizie

Zistenie osobnostného kapitalu v oblasti moci, v kontexte
potencialu moci, ale i rizik z vyuzivania moci v aplikacne;j
praxi.

Parcidlny ciel - aktivity

Vyuzivana technika / zameranie

,,Rob, ¢i ti hovorim*

Sebaskusenostna aktivita s prvkami arteterapie.

Osobnostny
kapital

(kompetencny)
ako  predpoklad

vyuzivania moci

Obraz osobnostného kapitalu
- vytvorenie osobnostného kapitdlu — kompetencna
vybava predpoklad  vyuzivania
v aplikacnej praxi so socialnym klientom.

ako moci

Potenciél a rizikd moci

a) Obrateny akronym;
b) Sémanticky diferencial.

Moja moc v praxi

Pribeh z kociek (Story cubes)
- podpora kreativity pri vystavbe pribehu ,,vyuzivania
vlastnej moci vo vztahu ku klientovi.

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 2 Téma — Praca s pri

adom a efektivne pldnovanie

Ciel’ supervizie

Orientacia v pripadovej socialnej praci s akcentom

na efektivitu v pldnovani, rozhodovani, kooperacii
odbornikov v rieSeni socialneho problému:
- ako spravne naformulovat socidlny problém,

- efektivne planovanie v procese rieSenia problému.

Parcialny ciel’ - aktivity

Vyuzivana technika / zameranie

Préca so skupinou

Mapa kontaktov
- vytvorenie neformélneho priestoru na predstavenie
sa jednotlivych tcastnikov, ich charakteristiku

v Case, priestore.

Operacionalizicia v procese

- Specifikovat’ jednotlivé kroky pri kognitivnom

Efektivne planovanie ¢innosti

Case work —  proces, L . ) ) 5 ]
lAnovanie rieSeni  problému, ktoré si  ovplyvilované
P nestrukturovatelnymi  podmienkami jednotlivca
a skupiny.
Eisenhowerov princip

- posilnenie organiza¢nych a pldnovacich schopnosti.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka 3 Téma — Vztahy ako predpoklad fungovania kolektivu

Ciel’ supervizie

Supervizia sa orientuje na posilnenie fungovania kolektivu
s akcentom na vztahy

- sebalaska ako vychodisko k vzt'ahom v kolektive,

- ako posilnit’ vzt'ahy v kolektive — dblezitost’

kolektivnej prace.

Parcidalny ciel’ - aktivity

Vyuzivana technika / zameranie

a nase pracovné vztahy)

Mur sebalasky
- vytvorenie priestoru na identifikovanie vzt'ahu
Vzt'ah k sebe ) oo
k sebe samému, ¢o je nésledne predpokladom
k vzt'ahu k inym.
, . Rotujuci prehl'ad
Vztahy  skolegami  (My

- S$pecifikovat jednotlivé kroky pri kognitivnom

rieSeni problému.

Moje ruky a moje srdce pre

Strom, jeho stabilita a rozvoj

. . - pochopenie dolezitosti kazdého  jedného
kolegov a klientov (pre inych) o . .
pomahajuceho pracovnika pre skupinu.
Zdroj: vlastné spracovanie
Tabulka 4 Téma — Konflikty, ich rieSenie a zvladanie na pracovisku
Zistenie  sposobu  rieSenia  konfliktu v kontexte

Ciel’ supervizie

kompetentného zvladania napétych situacii na pracovisku.

Parcialny ciel’ - aktivity

Vyuzivana technika / zameranie

Obrateny akronym

Co je to konflikt - hladanie vyznamovych slov k slovnym spojeniam:

,,RieSenie konfliktu* a ,,Eskalacia konfliktu“.
) D Arte technika
JA ako zviera zvladajuce . ) L
. - predstava zvierat'a a jeho vlastnosti pre rieSenie

konflikt .
konfliktov.

Moja pozicia pri rieSeni | Preferovany $tyl rieSenia konfliktov (test, jeho vyhodnotenie

konfliktu a reflexia).

Vybrany problém skupiny | Balintovska skupina — rieSenie vybraného problému

v kontexte témy: Konflikt skupinou.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka 5§ Téma — Dieta s rizikovym vyvinom — priznaky, diagnostika, moznosti podpory
rozvoja

Supervizia sa orientuje v ramci pripadovej socidlnej prace
Ciel’ supervizie s konkrétnou Specifickou ciel'ovou skupinou. Ide o rodiny

s det'mi s rizikovym vyvinom.

Parcialny ciel’ - aktivity Vyuzivana technika / zameranie

- Emodcie rodicov (pozitivne / negativne);
- otazky rodiCov;

. o . . - konanie rodicov;

Diet’a s rizikovym vyvinom - L ,
i . . - Specifikacia ciel'ov, potrieb;
technika prace s pripadom o
- koncept Spirala;

- krizy rodiny s dietat'om s rizikovym vyvinom,

moznosti pomoci, podpory a intervencie.

Deti s problémami v oblasti . , . o
. . - Ako realizovat’ podporujucu komunikéciu ?
recového prejavu

Plaché, introvertné, bojazlivé, | Dieta s poruchou autistického spektra

uzkostné - prezentacia a nacvik technik prace s diet'at’om.

Hyperaktivne dieta Techniky prace s dietat’om.
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 6 Téma — Dieta v pasme autistického spektra s naruSenym vyvinom reci
a intelektom — priznaky, podpora a praca s emociami

Supervizia sa orientuje na problematiku dietata v pasme

autistického spektra z pohl'adu teoretickych vychodisk a

Ciel’ supervizie ) . .
v kontexte prace pomahajuceho pracovnika zameranej na
podporu a pracu s emdciami.
Parcialny ciel’ - aktivity Vyuzivana technika / zameranie
Otazky — emdcie — postoje
- technika ndm umozZiuje vytvorenie priestoru na
Rodicia a dieta v PAS uvedomenie si  zdkladnych otazok, emocii

a postojov, ktoré si davaju rodicia dietata v pasme

autistického spektra.

Podpora rodiny s dietatom . )
Ako realizovat’ podporu rodine ?

v PAS
Podporujiica komunikacia Ako realizovat’ podporujiicu komunikaciu? (Brainstorming)
Arte aktivita
Komunika¢né hra - technika zamerand na rozvoj komunikécie
a predstavivost’.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka 7 Téma — Podpora mladych TI'udi v hladani bezpecnejSich alternativ
k experimentovaniu s drogami

Supervizia sa orientuje na problematiku podpory mladych
. . Pudi \% hl'adani bezpecnejsich alternativ
Ciel’ supervizie ) ] ]
k experimentovaniu s drogami v kontexte prace
pomahajuceho pracovnika.
Parcialny ciel’ - aktivity Vyuzivana technika / zameranie
Rozhodujuce prvky vzniku zavislosti (3 nevyhnutné zlozky
v uzivani drog)
Trojuholnik - technika ndm umoznuje vytvorenie priestoru na
uvedomenie si zakladnych prvkov nevyhnutnych
k vzniku zavislosti.
Skladanie puzzle
Puzzle srdcia - uvedomit’ si dosledky uZivania drog,
- podporit’ kooperativne ucenie v skupine.
Doplnenie pribehu
Pribeh — sebaovladanie - aktivita je zamerand na uvahy k schopnosti
sebaovladania k uzivaniu drog.
Asertivita — sposob odmietania navykovej latky
Povedz ,,nie* - technika zamerand na rozvoj asertivity pri ponuke
navykovej latky.
Arte aktivita (kresba aktivit)
20 veci namiesto grog - technika zamerana na arte vyjadrenie preventivnych
aktivit.

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 8 Téma — Multidisciplinarna spolupraca a praca s pripadom

Supervizia sa orientuje na posilnenie fungovania kolektivu
Ciel’ supervizie s akcentom na medziodborovu spolupracu a

multidisciplindrne vztahy.

Parcidlny ciel’ - aktivity Vyuzivana technika / zameranie
Praca v time — roly v time Roly v time — dotaznik timovych roli.
Spolupréca

e ] Kruh spolupréce.
v multidisciplindrnom time

Timovy problém Strukturalny strom.

Multidisciplinarna spolupraca . .
Myslienkova mapa.

— tvorba myslienkovej mapy
Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka 9 Téma — Krizova intervencia zamerana na diet'a v traume

Ciel’ supervizie

Supervizia sa orientuje na problematiku dietat’a v traume a

intervenciu v kontexte prace pomahajtiiceho pracovnika.

Parcidalny ciel’ - aktivity

Vyuzivana technika / zameranie

Trauma a krizova intervencia

Motivaéné video 1 — reflektovanie

- vnimanie postupnosti intervencie.

Krizova intervencia

Casova os krizovej intervencie.

Kazuistika pripadu

Kazuistika:
- ckomapa,
- mapa zmien,

- mapa vztahov.

Motivaéné video — kriza a jej

rizika

Reflektovanie
- uvedomenie si problému krizy a jej rizik.

Rodina v krize

Kresba rodiny ako indikator rodinnej klimy.

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 10 Téma — Zber a vyhodnotenie udajov pre d’alSiu pracu s klientmi

Ciel’ supervizie

Supervizia sa zameriava na pochopenie ddlezitosti zberu
a vyhodnocovania dat v kontexte timovej spoluprace

a nasietovania jednotlivych timov.

Parcialny ciel’ - aktivity

Vyuzivana technika / zameranie

Udaje o klientoch

Ako zbierame tudaje ?
- technika ndm umoziuje vytvorenie priestoru

na zistenie sposobov zberu udajov.

Vyhodnocovanie tdajov

Ako vyhodnocujeme udaje?
- aktivity je zamerana na sposoby vyhodnocovania

udajov.

pri zbere

a vyhodnocovani udajov

Siet'ovanie

Ako sietujeme ?

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka 11 Téma — Vybrané socialno-pravne aspekty domdaceho nasilia
Supervizia sa orientuje na problematiku socidlnopravnych

Ciel’ supervizie . .
aspektov domaceho nésilia v rodine.

Parcialny ciel’ - aktivity Vyuzivana technika / zameranie

Ludské prava Nasilie porusuje I'udské prava.
Tvrdenia (myty a fakty o rodovo podmienenom nésili) —
test (individuélne).

Myty a fakty o nasili

Moderovana diskusia

Medialne obrazy Zenskosti . ) . . )
- technika zamerand na medialne obrazy Zzenskosti

a muzskosti . )
a muzskosti.

Ako postupovat’ pri doméacom . .
L Jamboard (praca v online priestore)
nasili
Doméce nasilie Dotaznik — nazor skupiny na doméace nasilie.
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 12 Téma — Timové planovanie a timovy pripadovy manazment

Supervizia sa orientuje v rdmci pripadovej socidlnej prace

- . sakcentom na  efektivitu vtimovom  plénovani,
Ciel’ supervizie ; . ) L .
rozhodovani, kooperaciu odbornikov v rieSeni socialneho

problému.
Parcidlny ciel’ - aktivity Vyuzivana technika / zameranie
Skupina alebo tim Objavovanie charakteristik skupiny a timu.

. Ako vytvorit’ tim?
Stavba timu )
Koho chceme do timu ?

Efektivne timové planovanie | Timovy pripadovy manazment.

Komunikacia v timovom . ) ,
Zoom (ako vieme komunikovat’).

planovani

Zdroj: vlastné spracovanie

ZAVER

Supervizia nachadza svoj priestor v roznych oblastiach poméhajucich profesii posobiacich
pri pomoci Sirokého diapazénu klientov. Supervizia je nastrojom pre optimalizovanie
a overovanie si spravnosti postupov., priestorom pre hl'adanie alternativ v praci poméhajucich
profesii.

Prispevok poukdzal na migraciu, ktora je prirodzenou sucastou globalizacie spolo¢nosti.
Préave tento presun obyvatel'ov z krajiny povodu do prijimajucej krajiny vytvara novy priestor
pre poskytovanie pomoci roznym prichadzajicim skupindm (migrantom) pre pomdhajlce
profesie, ktoré nachadzaji svoje uplatnenie v roznych inStiticiach a organizaciach.
Pre poskytovanie kvalitnej pomoci je nevyhnutné, aby pomdhajuci sa nedostali do stavu
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syndromu vyhorenia a aby si neustale zvySovali svoje profesionalne kompetencie k Comu slazi
supervizia. Je preto dolezité, aby skupiny pomahajucich pracovnikov posobiacich
v organizaciach a inStiticiach, ktoré pracuji s migrantami sa pravidelne zacastiiovali
supervizii.

Prispevok poukazal na rozmanitost’ tém a technik, ktoré vyuzival supervizor pri realizécii
supervizii v organizaciach zameranych na pomoc migrantom v ramci realizované¢ho projektu
UNICEF ,,Podpora intervencii socidlnej prace s uteCencami a posilnenie celkovej kapacity
pracovnikov v oblasti socidlnych sluzieb v rdmci reakcie na situdciu ute¢encov na Slovensku®.
Predlozené témy, metody a techniky v jednotlivych tabulkach su len vyberom a ukdzkou
rozmanitosti supervizie v cielovej skupine poméhajucich profesii v zachytnych a pobytovych
taboroch pre migrantov.
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SUPERVIZIA A JEJ VYZNAM V PREVENCII SYNDROMU

VYHORENIA (KVALITATiVNA ANALYZA VEDECKYCH STUDII)

SUPERVISION AND ITS IMPORTANCE IN THE PREVENTION OF BURNOUT
SYNDROME (QUALITATIVE ANALYSIS OF SCIENTIFIC STUDIES)

Leskova Lydia —Mickova Katarina

Abstrakt: Stidia sa zaobera problematikou syndréomu vyhorenia u socialnych pracovnikov a potrebou
prevencie v podobe supervizie. Teoretické vychodiskd zdoraziuja superviziu ako celozivotna
formu ucenia a zaroven jej dblezitost’ pre socialnych pracovnikov, ktori v kazdodennej praxi
zazivaju vysoku zataz, ktord moze viest' k syndromu vyhorenia. Vyskumna cast’ je spracovana
formou prehladu publikovanych vyskumov o syndrome vyhorenia socialnych pracovnikov
a ich navrhoch v podobe supervizie ako prevencie vyhorenia pomahajucej profesie. Analyza
a komparacia sekundarnych dat — publikovanych c¢lankov je rozdelenda podla dizajnu
a predmetu skiimania. Zavery prispevkov deklaruji potrebu realizécie supervizie v profesii
socialnych pracovnikov, resp. i v inych pomahajtcich profesiach ako prevencie syndromu
vyhorenia.

Kruacové slova: Prevencia. Socialni pracovnici. Suprevizia. Syndrom vyhorenia. Vyskum.

Abstract: The study deals with the issue of burnout syndrome in social workers and the need
for prevention in the form of supervision. The theoretical background emphasizes supervision
as a lifelong form of learning and its importance for social workers who experience high
workload in their daily practice, which can lead to burnout syndrome. The research part is
elaborated in the form of a review of published research on burnout syndrome in social workers
and its suggestions in the form of supervision as a prevention of burnout in the helping
profession. The analysis and comparison of secondary data - published articles is divided
according to the design and subject of investigation. The conclusions of the papers declare the
need for the implementation of supervision in the profession of social workers or in other
helping professions as a prevention of burnout syndrome.

Key words: Prevention. Social workers. Supervision. Burnout syndrome. Research.
UvVOoD

Jednou z efektivnych ciest napomahajicej zvysit’ kvalitu prace pomahajicich profesii je
supervizia. Podmienky prace a zat'aZenie socialnych pracovnikov st dovodom pre potrebu
realizacie pravidelnych superviznych stretnuti, ¢i uz individudlnych alebo skupinovych, ktoré
poskytuju tejto pomahajicej profesii podporu, elimindciu napétia ale i rozvoj profesionalnych
kompetencii, medzi ktoré patri 1posiliovanie soft skills. Vychadzame z tvrdenia
Kadushina, Harknessa a Hunyadiovej, Ze supervizia je povazovand za elementarnu formu
podpory, stimulacie, rozvoja, vzdelavania, riadenia, sebapoznavania a sebaskiimania.
Je dynamickym interaktivnym procesom medzi dvomi odbornikmi v odli$nych rolach. !

125 Porov. KADUSHIN, A., HARKNESS, D. Supervision in social work. New York: Columbia University Press,
2014.
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Predlozeny prispevok podava prehl'ad publikovanych ¢lankov a stadii, ktoré sa vo svojich
vyskumoch zaoberali syndrémom vyhorenia socidlnych pracovnikov v roéznych poliach
socialnej prace, pricom zavery a odporucania autorov smerovali na uplatilovanie individudlne;j
a skupinovej supervizie ako metdédy syndromu vyhorenia socidlnych, resp. inych poméhajicich
profesii.

Teoretické vychodiska

Uplatnovanie supervizie v praxi musi nutne odrazat’ Specifika socialnej prace ako profesie,
o ktorej Brinkmann pise ako o povolani, ,,ktorého polia pracovnej posobnosti sa rozprestieraju
vo vietkych spologenskych trovniach®.!?® Supervizia je celozivotna forma udenia, zamerana
na rozvoj profesionalnych zrucnosti a kompetencii supervidovanych, pri ktorej je kladeny
doraz na aktivaciu ich potencidlu v bezpe¢nom a tvorivom prostredi.'?” Clouder a Sellars ju
vymedzuji ako poradensko-konzultaény koncept, formalny proces profesiondlnej podpory
a vzdelavania, ktory umoziuje vykonavat’ reflexiu o kl'i¢ovych i kazdodennych aspektoch
profesijnej ¢innosti, o zékladnych principoch pomahajucej profesie a postupoch zameranych na
kvalitni huméannu pomoc pre klientov.!?® Vyznam supervizie pre rozvoj profesionalnych
kompetencii uvadzaju viaceri autori, napr. Bogo a McKnight,'?® Tsui,'*° Gallova.!*! Supervizia
je metdda sluziaca na profesionalizaciu v poméhajtcich profesiach, nakol’ko vytvara priestor
na porozumenie svojich vlastnych rezerv v pochopeni klienta, pomdha prijimat’ iny uhol
pohl'adu, hladat’ rieSenie bez pouCovania, odmietania a bez zbytoéného hodnotenia
s primeranou davkou tolerancie a empatie, pricom vnima klienta ako jedine¢na bytost’.!*

Socialni pracovnici poskytuju silnt a niekedy i sucitni podporu jednotlivcom, skupindm ale
1 komunitam, ktor¢ sa stretavaju s réznymi zivotnymi problémami. Pri starostlivosti o 'udi sa
socidlni pracovnici moézu stretnit’ s priznakmi syndromu vyhorenia. Plati to tak
pre profesiondlov s dlhoro¢nymi skusenostami, ako aj pre dobrovolnikov, ¢i Studentov
programov socialnej prace, ktori svoju kariéru eSte len za¢inaju. Nast'astie, existuju redlne,
konkrétne rieSenia na prevenciu syndrému vyhorenia v socidlnej praci. Nemusi to byt vzdy
jednoduché, ale skuto¢nou starostlivostou o seba a podanim pomocnej ruky mozno vyhoreniu
predchadzat’ a eliminovat’ ho. Socidlni pracovnici pomahaju svojim klientom preZit’ najtazsie
a najintenzivnejSie obdobia ich Zivota. Vyuzivaju nielen svoje profesionalne zdroje a zru¢nosti
na hl'adanie rieSeni pretazujucich situdcii, ale vel'a Casu venuju aj vciteniu sa do toho, ¢im ich

126 HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socidlna prdaca a systémové teérie. Trnava: SAP - Slovac Academic Press,
spol. s.r.o., 2001.

127 porov. JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Interni supervize. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2006.
128 Porov. CLOUDER, L., SELLARS, J. Reflective practice and clinical supervision: An interprofessional
perspective. In Journal of Advanced Nursing. 2004, Vol. 46, No 3, pp. 262 — 269.

129 Porov. BOGO, M., McKNIGHT, K. Clinical Supervision in Social Work. In The Clinical Supervisor. 2006,
Vol.24,No 1 —2,49 - 67.

130 Porov. TSUI, M. S. Supervision Models in Social Work: From Nature to Culture. In Asian Journal
of Counselling. 2004, Vol. 11, No 1 -2, pp. 7-55.

31 Porov. GALLOVA, A. Vyznam supervizie v kontexte vyuzitelnosti pre socidlnu pracu. 1.vyd. Rimavska
Sobota, ASRPO SR, 2017.

132 porov. LESKOVA, L. Supervision — Modern Method of Social Work and its Application in Practical Use.
1. vyd. Brno: Tribun EU, 2017.
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klienti prechadzaji. Ked’ sa socialny pracovnik prili§ zat'azi a jeho rutinna starostlivost’ o seba
ustlipi do uzadia, hrozi mu vysoké riziko syndromu vyhorenia.

Hartl'*® uvadza, 7e syndrom vyhorenia sa prejavuje po mnohych rokoch emoéne
vycerpavajucej prace stratou profesiondlneho zaujmu alebo osobného zaujatia. Je spojeny
so stratou ¢inorodosti a poslania. Taktiez je spéty so stratou zdujmu o pracu a nastupuje
stereotyp, rutina, snaha prezit’ a nemat’ problémy.!3* Multidimenzionalna a empiricka definicia
syndréomu vyhorenia hovori o stave fyzickom, citovom a mentalnom vycerpani zapri¢inenom
dlhodobou pracou v emocionalne zlozitych situaciach.!*® Nabeh k vyhoreniu maji prioritne
l'udia, ktori radi pomdahaju druhym a st v ¢astom kontakte s Pud'mi.!*® Pri vzniku syndromu
vyhorenia je kl'icové, pod akym silnym stresom sa jedinec ocitd a po aka dlha dobu v nom
zotrvava bez toho, aby sa mu darilo ho obmedzit'.!*” Vyhorenie nemusi automaticky viest

k opusteniu profesie, ale mdZe sa stat’ pozitivnou skisenostou v Zivote ¢loveka.'*

Predmetom supervizie je naucit pomadahajuceho pracovnika urcité praktické sprévanie
a konanie,'?? a taktieZ vytvaranie podmienok pre predchadzanie vzniku syndromu vyhorenia.
Supervizia je jednym z ndstrojov zmieriiovania syndromu vyhorenia, ¢o uvadzaju viaceri
autori.'*® Obdobné stanovisko zaujima aj Matousek,'*! podla ktorého je absencia supervizie
jednym z faktorov, ktoré vedd k vzniku syndréomu vyhorenia. Janikova a Buzgova'#? analyzou
odbornej literatiry zistili, ze takmer vo vSetkych Stadiach bol preukdzany urcity vplyv
supervizie na syndrom vyhorenia ako celok, alebo niektori jeho sucast (emociondlne
vyCerpanie, depersonalizdcia, osobné uspokojenie z prace). Supervizny priestor ajeho
zdiel'anie poskytuje emocionalnu oporu, rozhovory o osobnych a dovernych témach o beznych
aj mimoriadnych udalostiach Zivota pomahajiceho profesionala.'*’

133 porov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha : Portal, 2009.

134 Porov. MASLACH, Ch., LEITER, M. P., JACKSON, S. E. Maslach Burnout Inventory Manual. 3th edition.
Consulting Psychologists, 1996.

135 Porov. MAROON, 1. Syndrom vyhoient u socidlnich pracovniku. Praha: Portal, 2012, s. 22.

136 porov. RUSH, M. D. Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat doma, 2003, s. 7-14; porov. HONZAK, R. Jak Zit
a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: Vysehrad, 2018.

137 porov. PTACEK, R., RABOCH, J., KEBZA, V. a kol. Burnout syndrom jako mezioborovy jev. Praha: Grada
Publishing, 2013.

138 Porov. RUSH, M. D. Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat domd, 2003, s. 15.

139 Porov. TOKAROVA, A. a kol. Socidlna praca Kapitoly z dejin, teérie a metodiky socidlnej prdce. PreSov:
AKCENT PRINT, 2003, s. 282.

140 Porov. HAWKINS, P., SHOHET R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2016; porov.
HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Pritvodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery
a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008.

141 porov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal 2003.

142 porov. JANIKOVA, E., BUZGOVA, R. Supervize jako jedna z moznosti prevence a ovlivnéni syndromu
vyhoteni ve zdravotnictvi. In Ceskoslovenskd psychologie. 2017, Roénik LXI, ¢. 4, s. 363 — 377.

143 Porov. BRUNERO, S., STEIN PARBURY, J. The effectiveness of clinical supervision in nursing : an
evidenced based literature review. In The Australian journal of advanced nursing: a quarterly publication of the
Royal Australian Nursing Federation. 2008, Vol. 25, No 3, pp. 86 — 94.
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Metodologia

Cielom prispevku je podat’ prehl’'ad vybranych realizovanych vyskumov v oblasti syndrému
vyhorenia socialnych pracovnikov anavrhov, ktoré reflektuji superviziu ako metodu
eliminacie syndromu vyhorenia.

Objekt skumania — vyber realizovanych vyskumov a vedeckych studii — kvantitativneho
1 kvalitativneho dizajnu v oblasti syndromu vyhorenia so zameranim sa na socialnu pracu.

Zakladné metody vyuzivané v s§tadii je reSerS, analyza a komparacia vybranych
realizovanych vyskumov v kvantitativnom a kvalitativnom dizajne v obdobi rokov 2017 —
2023.

Vyberové podmienky vyskumu:

- $tadie, ¢lanky, ktoré sa zaoberaji vyskumom syndromu vyhorenia:
— v cielovej skupine — doktorandi,
— v cielovej skupine — socialni pracovnici v aplika¢nej praxi,
— v cielovej skupine — pomahajuci pracovnici v aplikac¢nej praxi,
- §tadia, ktoré poukazuji na dolezitost’ uplatiiovania individudlnej a skupinovej supervizie
ako prostriedok prevencie syndrému vyhorenia.

Vysledky kvalitativneho vyskumu, ktory sa zameral na vedecké §tiidie a odborné texty
s t¢émou syndromu vyhorenia v kontexte socidlnej prace, su prezentované v Tabul'kach 1 — 17
podla:

- dizajnu — kvantitativny a kvalitativny,
- zamerania na cielova skupinu — objekt skiimania,
- podla zamerania — predmetu skiimania.

Vyhl'addvanim podkladov k analyze sa primarne identifikovalo 31 §tadii / ¢lankov, ktoré su
roz¢lenené do 17 tabuliek. Kvalitativny dizajn vyskumov je odprezentovany v Tabulkach 1 —
6 a kvantitativny dizajn vo vyskumoch je odprezentovany v Tabul'kach 7 — 16, kombinovany
v Tabulke 17.

Vysledky

Tabulka 1 prezentuje 2 vyskumy, ktoré vyuzili kvalitativny dizajn a boli zamerané
na analyzu a hodnotenie vedeckych $tadii a odbornych textov obsahovo orientovanych
na superviziu pri syndrome vyhorenia socialnych pracovnikov.
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TabulPka 1 Kvalitativny vyskum (vedecké $tadie, odborné texty) — zameranie: supervizia a jej obsahové
zameranie
Autor — autori
vyskumu

Dizajn vyskumu Zameranie

- syndrom emocionalneho
vyhorenia,

- prevencia a prostriedok na jeho
odstranenie na fyziologickej,

Kvalitativny dizajn -
analyza poslednych

144
IVZHENKO, Inna vyskumov a publikécii

(2020) domicich a zahrani¢ngch Ir)sych¥ckej a profesionalne;j
urovni,
vedcov . .
- hlavné formy zamerania
supervizie
RAVALIER, Jermaine
M., WEG EK, Kvalitativny dizajn —
Paulina , MITCHELL, e vy Glzagn ST ,
vyhl'addvania a analyza - vyhladavanie a analyza
Annabel, , , LT ,
27 odbornych prac akademickej a sivej literatury
MCGOWAN, John, N , , L .7
zo Styroch vedeckych na tému reflektivnej supervizie

MCFADDEN, Paula,
BALD, Caroline'®
(2023)

Zdroj: viastné spracovanie

databaz

Tabulka 2 prezentuje 3 vyskumy, ktoré vyuzili kvalitativny dizajn a boli zamerané
na analyzu a hodnotenie vedeckych s$tadii a odbornych textov obsahovo orientovanych
na syndrom vyhorenia socidlnych pracovnikov v oblasti socialnej a zdravotnej starostlivosti.

144 Porov. IVZHENKO, 1. Supervision as a tool for preventing emotional burnout of social workers. In Zeszyty
naukowe Wyzszej szkoty technicznej w Katowicach. 2020, Nr. 12.

145 Porov. RAVALIER, J. M., WEGRZYNEK, P., MITCHELL, A., MCGOWAN, J., MCFADDEN, P., BALD,
C. A Rapid Review of Reflective Supervision in Social Work, In The British Journal of Social Work. 2023, Vol. 53,
Issue 4, pp. 1945 — 1962, https://doi.org/10.1093/bjsw/bcac223

99


https://doi.org/10.1093/bjsw/bcac223

Tabulka 2 Kvalitativny vyskum (vedecké $tidie, odborné texty) — zameranie: syndrom vyhorenia

Af:tor ~ autort Dizajn vyskumu Zameranie
vyskumu
MAHON, Dary]'46 Kvalitativny dizajn — posudit’ vyskyt Vyh(.)renla. .
, 1 e qir v sektore zdravotnej a socialnej
(2021) analyza vedeckych stadii L
starostlivosti
FRIEIRO PADIN,
Paula, Kvalitativny dizajn —
VERDE-DIEGO, analyza vedeckych studii syntetizovat’ a analyzovat’
Carmen, - 14 studii z databaz dostupné dokazy o vyhoreni
ARIAS, Tamara PubMed, Scopus, Web u odbornikov v oblasti zdravotnej
Fernandez., of Science (WOS) socialnej prace prostrednictvom
GONZALEZ- a Consejo Superior systematického medzinarodného
RODRIGUEZ, de Investigaciones prehl'adu od roku 2000 do 2020
Rubén!* Cientificas (CSIC).
(2021)
) Kvalitativny dizajn — . C
YANG, Ying, HAYES, T4 - zameranie na rizikové faktory
148 analyza stadii — 44 s . .
Jeffrey A. o a ucinky syndromu vyhorenia
(2020) kvantitativnych U terapeutov
a kvalitativnych stadii

Zdroj: viastné spracovanie

Tabul’ka 3 prezentuje 1 kvalitativny vyskum, ktory bol zamerany na supervizorov, ktori boli
ucastni na vyskume formou interview.

Tabulka 3 Kvalitativny vyskum (interview) — zameranie: pristupy supervizorov k vyhoreniu

supervidovanych
fyf;;;):”;uautom Dizajn vyskumu Zameranie
MACK Brenda M4 Kvalitativny dizajn — - opisat’ svoje pristupy k rieSeniu
(2022) ' interview - 24 stresu, vyhorenia a odolnosti
supervizorov supervidovanych

Zdroj: viastné spracovanie

Tabulka 4 prezentuje taktiez len 1 kvalitativny vyskum zamerany na socialnych
pracovnikov, ktori boli participantami v ramci poloStrukturovanych interview.

146 Porov. MAHON, D. Can using a servant-leadership model of supervision mitigate against burnout and
secondary trauma in the health and social care sector? In Leadership in Health Services. 2021. Vol 34, No. 2.

147 Porov. FRIEIRO PADIN, P., VERDE-DIEGO, C., ARIAS, T. F., GONZALEZ-RODRIGUEZ, R. Burnout
in Health Social Work: an international systematic review (2000-2020). In European Journal of Social Work.
2021, Vol. 24, No. 6, pp. 1051 — 1065.

148 Porov. YANG, Y., HAYES, J. A. Causes and consequences of burnout among mental health professionals:
A practice-oriented review of recent empirical literature. In Psychotherapy. 2020, Vol. 57, No. 3, pp. 426 — 436.
149 Porov. MACK, B. M. Addressing Social Workers’ Stress, Burnout, and Resiliency: A Qualitative Study with
Supervisors. In Social Work Research. 2022, Vol. 46, Issue 1, pp. 17 — 28.
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TabulPka 4 Kbvalitativny vyskum (interview) — zameranie: syndrom vyhorenia a stres socialnych
racovnikov

Afltor — autort Dizajn vyskumu Zameranie
vyskumu

- preskimat pracovny stres
SOLOMONIDOU, Kvalitativny dizajn — u socialnych pracovnikov
Alexia, interview — 12 socialnych pracujucich v mimovladnych
KATSOUNARI, pracovnikov pracujucich sluzbach na Cypre a faktory
TIoan'? v mimovladnych ovplyviujuce pracovny vykon,

(2022) sluzbach na Cypre ako aj mozné pric¢iny pracovného
stresu a pracovného vyhorenia

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 5 prezentuje 1 vyskum, ktory sa zameral na realizdciou ramcovej diskusie
so socialnymi pracovnikmi, ktori boli v ¢ase vyskumu zamestnani v Statnych a sukromnych
socialnych sluzbach.

Tabulka 5 Kvalitativny vyskum (diskusia) — zameranie: stresory vyhorenia socialnych pracovnikov

Aflmr ~ autort Dizajn vyskumu Zameranie
vyskumu
Kvalitativny dizajn — - naramcovanie diskusie boli
ramcovana diskusia — pouzité dva koncepéné modely:
DIMA, Gabriela, koncepcéné modely teoreticky ramec VUCA
MESESAN SCHMITZ, | VUCA aJD-R; (volatilita, neistota, komplexnost’
Luiza, SIMON 83 socialnych a nejednoznacnost’) na diskusiu
Marinela-Cristina'>! pracovnikov o vyzvach a model pracovnych
(2021) zamestnanych v Statnych poziadaviek a zdrojov (JD-R)
a sukromnych socialnych na pochopenie pracovnych
sluZzbach v Rumunsku stresorov a vyhorenia

Zdroj: viastné spracovanie

Poslednt prezentovant skupinu vyskumov v kvalitativnom dizajne predstavuje Tabul'ka 6
s jednym vyskumom, ktory je zamerany na autoanalyzu osobnej superviznej praxe autora.

150 Porov. SOLOMONIDOU, A., KATSOUNARI, 1. Experiences of social workers in nongovernmental services
in Cyprus leading to occupational stress and burnout. In International Social Work. 2022, Vol. 65, Issue 1, pp. 83
—97. https://doi.org/10.1177/0020872819889386

151 Porov. DIMA, G., MESESAN SCHMITZ, L., SIMON M.-C. Job Stress and Burnout among Social Workers
inthe VUCA World of COVID-19 Pandemic. In Sustainability. 2021, Vol. 13, No. 13, p. 7109,
https://doi.org/10.3390/sul13137109
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Tabulka 6 Kvalitativny vyskum (autoanalyza) — zameranie: analyza osobnej superviznej praxe

f};;;{o:’;uautom Dizajn vyskumu Zameranie
. 1152 Kvalitativny dizajn - , . L
HIRST, Vicki Autoanalyza'*3 osobne; - analyza vlastnej superviznej
(2019) praxe praxe autora

Zdroj: viastné spracovanie

Tabulka 7 prezentuje 2 vyskumy, ktoré vyuzili kvantitativny dizajn a boli zamerané
na identifikaciu Grovne syndromu vyhorenia vyuzitim Standardizovaného dotaznika — Maslach
Burnout Inventory.'>

Tabulka 7 Kvantitativny vyskum (MBI standardizovany dotaznik) — zameranie: analyza syndromu
vyhorenia socidlnych pracovnikov
Autor — autori

. Dizajn vyskumu Zameranie
vyskumu
Kvantitativny dizajn —
batéria dotaznikov — - balik dotaznikov, ktory obsahuje
TANG, Xiaoging, LI, 1638 novoprijatych ich demografické informécie,
Xiao!? socialnych pracovnikov, stres z roli, podporu
(2021) ktori st v prvom roku na pracovisku a Maslachov
svojho profesiondlneho inventar vyhorenia
zamestnania

MARTINEZ-LOPEZ, Kvantitativny dizajn —
José Angel, LAZARO- M iy iz - zistit’ uroven vyhorenia

PEREZ, Cristina, 1;?\1}[(;(51&}2}‘1/3]3}?2 inventara socialnych pracovnikov
GOI\I/%Z—GALAN, vyhorenia (MBI) — v Spanielsku pocas prvej viny

José pandémie

(2021) socialni pracovnici

Zdroj: viastné spracovanie

Tabulka 8 prezentuje 3 vyskumy, ktoré vyuzili kvantitativny dizajn a boli zamerané
na hodnotenie syndromu vyhorenia socidlnych pracovnikov.

152 Porov. HIRST, V. Burnout in social work: The supervisor’s role. In Viewpoint. Aotearoa New Zealand Social
Work. 2019, Vol. 31, No. 3, pp. 122 — 126.

153 Autoanalyza alebo sebaanalyza st pokusy &loveka pochopit’ seba samého, porozumiet’ svojemu spravaniu,
svojim myslienkam, citom, postojom.

134 Maslach Burnout Inventory — je nastroj psychologického hodnotenia, ktory obsahuje 22 symptémov tykajacich
sa syndromu vyhorenia z povolania. Pévodna forma MBI bola vyvinutd Christinou Maslach a Susan E.
Jacksonovou s cielom posudit’ skisenost’ jednotlivca so syndromom vyhorenia.

155 Porov. TANG, X., LI, X. Role Stress, Burnout, and Workplace Support Among Newly Recruited Social
Workers. In Research on Social Work Practice. 2021, Vol. 31, No. 5, pp. 529 - 540.
https://doi.org/10.1177/1049731520984534

156 Porov. MARTINEZ-LOPEZ, J. A., LAZARO-PEREZ, C., GOMEZ-GALAN, J. Predictors of Burnout in
Social Workers: The COVID-19 Pandemic as a Scenario for Analysis. In International Journal of Environmental
Research and Public Health. 2021, Vol. 18, No. 10, p. 5416. https://doi.org/10.3390/ijerph18105416
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TabulPka 8 Kvantitativny vyskum (Standardizovany dotaznik) — zameranie: analyza syndromu
vyhorenia socidlnych pracovnikov

Autor — autori vyskumu

Dizajn vyskumu

Zameranie

STANLEY, Selwyn,
SEBASTINE, Anand
Jerard"’

(2023)

Kvantitativny dizajn —
tri Standardizované
nastroje na hodnotenie
prejavu kl'a¢ovych
premennych. Na
identifikaciu prediktorov
syndromu vyhorenia
bola pouzita
viacnasobna regresna
analyza

- Stadia skumala prejavy
vyhorenia, vnimanu socidlnu
podporu a rovnovahu medzi
pracovnym a sutkromnym
Zivotom

SINGER, Jonathan,

CUMMINGS, Caroline,

MOODY, Sarah A.,

BENUTO, Lorraine. T.!®
(2020)

Kvantitativny dizajn —
linearne regresie -
vzorka 292 ucastnikov —
socialnych pracovnikov
vo veku od 18 do 58
rokov

- zistit, ¢i je ucel Zivota
ochrannym faktorom
pre pracovnikov sluzieb ochrany
dospelych/starsich osob (AEPS)
a sluzieb ochrany deti (CPS)

BAE, Junghee,
JENNINGS, Porter F.,

HARDEMAN, Christi P., | Kvantitativny dizajn — , e e,
L . . - preskiimala individudlne
KIM, Eunhye, LEE, viacndsobné regresné 2 oreanizacné faktory spoiend
Megan, LITTLETON, analyzy - 120 socialnych gafizacne 1y sboJ
; so spokojnost'ou so sucitom
Tenesha, pracovnikov
SAASA, Sherinah'>®
(2019)

Zdroj: viastné spracovanie

Tabulka 9 prezentuje 2 vyskumy, ktoré vyuzili kvantitativny dizajn a boli zamerané

na analyzu syndromu vyhorenia prostrednictvom S$tandardizovaného dotaznika MBI —

Maslachov inventar vyhorenia a Smithovo dotaznika spokojnosti s pracou.

157 Porov. STANLEY, S., SEBASTINE, A. J. Work-life balance, social support, and burnout: A quantitative study

of social workers.

In Journal of Social Work. 2023,

https://doi.org/10.1177/14680173231197930

Vol.

23, Issue 6, pp. 1135 — 1155.

158 Porov. SINGER, J., CUMMINGS, C., MOODY, S. A., BENUTO, L. T. Reducing burnout, vicarious trauma,
and secondary traumatic stress through investigating purpose in life in social workers. In Journal of Social Work.
2020, Vol. 20, Issue 5, pp. 620 — 638. https://doi.org/10.1177/1468017319853057

159 Porov. BAE, J., JENNINGS, P. F., HARDEMAN, Ch. P., KIM, E., LEE, M., LITTLETON, T., SAASA, S.
Compassion Satisfaction Among Social Work Practitioners: The Role of Work—Life Balance. In Journal of Social
Service Research. 2019, Vol. 46, No. 3, pp. 320 —330. https://doi.org/10.1080/01488376.2019.1566195
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TabuPka 9 Kvantitativny vyskum (MBI §tandardizovany dotaznik) — zameranie: analyza syndromu
vyhorenia inych pomahajucich pracovnikov

gjf;;;):”:uautom Dizajn vyskumu Zameranie
Kvantitativny dizajn —
EiﬁilB}g{sgAlﬁﬁiRD Maslachpv inveptér
Rezvar; vyhorenia; S“?”hOY - syndrém vyhorenia a spokojnost’
SHAHRBABAKI dotaznik spokojnosti s pracou
Parvin Mangolian!®® S pracou - 225
(2020) zdravotqlckych
pracovnikov
- vyhodnotit’ faktory, ktoré
MACK, Kristin Y., Kvantitativny dizajn — predpovedaju \./yh’oreme ’med21
RHINEBERGER- Maslachov inventar zarpestnE}ncaml napravnych
DUNN, Gayle!®! vyhorenia - 300 zariaden Y komumte,’
(2021) probacnych tradnikov s osobitnym zameranim ha vplyv
podpory nadriadené¢ho
a spolupracovnika

Zdroj: viastné spracovanie

Tabul’ka 10 prezentuje 1 vyskum, ktoré vyuzili kvantitativny dizajn formou exploracnej
analyzy, ktora sluzi na objavenie Struktur, vytvorenie hypotéz, rozoznanie osobitosti
a znazornenie fenoménov.

Tabulka 10 Kvantitativny vyskum (exploracné analyza) — zameranie: pritomnost’ superviznych tém
V procese supervizie

fyf;;;):”;uautorl Dizajn vyskumu Zameranie

SCHAVEL, Milan,

KUZYSIN Bohuslav, o . - identifikovat’ pritomnost’

BERESOVA Anna Kvantitativny dizajn - analyzovanej témy v procese
o kvantitativna explora¢na .. S

HUNYADIOVA analyza supervizie a zistit’, aké st

Stanislava'? preferované spdsoby ich rieSenia

(2018)

Zdroj: viastné spracovanie

Tabul'ka 11 prezentuje 1 vyskum, ktory vyuzil kvantitativny dizajn a bol zamerany
na posiliiovanie terénnych inStruktorov socialnej prace ako forma prevencie syndromu
vyhorenia.

10 Porov. SARABIR. E., JAVANMARD R., SHAHRBABAKI P. M. Study of burnout syndrome, job satisfaction
and related factors among health care workers in rural areas of Southeastern Iran. In A/IMS Public Health. 2020,
Vol. 7, No. 1, pp. 158 — 168. doi: 10.3934/publichealth.2020014.

161 Porov. MACK, K. Y., RHINEBERGER-DUNN, G. Burnout among Community Corrections Officers: Do
Supervisor and Coworker Support Matter? In Corrections. 2021, Vol. 6, No. 2, pp. 107 — 123.
https://doi.org/10.1080/23774657.2019.1593067

192 porov. SCHAVEL, M., KUZYSIN B., BERESOVA, A., HUNYADIOVA, S. The impact of supervision in
social work on the burnout syndrome prevention. In Przestrzen Spoleczna. Social Space. socialspacejournal.eu .
2018, pp. 1 —20.
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TabuPka 11 Kvantitativny vyskum (bivariatna analyza) — zameranie: prvky posilnenia pred
syndrédmom vyhorenia terénnych inStruktorov socidlnej prace

gjf;;;);”:uautom Dizajn vyskumu Zameranie
- preskimat suvislost’ medzi
celkovym posilnenim
McCARTHY. Lauren Kvan'titativny dizajn — a vyhorenim,
SIEGEL Jem’li for > | bivaria¢nd analyza — - pres:kﬁmgt’, akp st rozne prvky
WARE (’)rrin D 163 }89 terénnych o pqsﬂnema spOJené? S Vyh(.).ren.im
(2021) ' inStruktorov socidlnej pri kontrole medziprofesijne;j
prace préace, demografickych
charakteristik a charakteristik
pracoviska

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 12 prezentuje 1 vyskum, ktory vyuzil kvantitativny dizajn, ktorého zameranie
smerovalo na analyzovanie vplyvu supervizie na prevenciu syndromu vyhorenia.

Tabulka 12 Kvantitativny vyskum (explora¢na analyza) — zameranie: analyza procesu supervizie na
syndréom vyhorenia

f};;;{o:’;uautom Dizajn vyskumu Zameranie

SCHAVEL, Milan,

KUZYSIN Bohuslav, o . ,

BERESOVA Anna Kvantitativny dizajn — - analyzovat’ vplyv procesu

HUNYADIOV A ’ kvantitativna explora¢na supervizie na prevenciu

Stanislava'®* analyza syndromu vyhorenia
(2018)

Zdroj: viastné spracovanie

Tabul'ka 13 prezentuje 1 vyskum, ktory vyuzil kvantitativny dizajn a bol zamerany
na analyzu vyhorenia socialnych pracovnikov.

163 Porov. McCARTHY, L., SIEGEL, J., WARE, O. D. Supporting social work field instructors: Empowerment
as a strategy for preventing burnout. In Journal of Social Work. 2021, Vol. 22, Issue 5.
https://doi.org/10.1177/14680173211056817

104 Porov. SCHAVEL, M., KUZYSIN B., BERESOVA, A., HUNYADIOVA, S. The impact of supervision in
social work on the burnout syndrome prevention. In Przestrzen Spoleczna. Social Space. socialspacejournal.eu .
2018, pp. 1 —20.
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Tabulka 13 Kvantitativny vyskum — zameranie: analyza syndroému vyhorenia socialnych pracovnikov

Autor — autori
vyskumu

I0SIM, lasmina,
RUNCAN, Patricia,
DAN Virgil, NADOLU

Dizajn vyskumu Zameranie

- analyzovat’ vyhorenie
u socialnych pracovnikov

Bogdan, RUNCAN Kvantitativny dizajn — a duchovnych

Remus, PETRESCU _ upl 1’ ‘e na vwhoreni

Magdalena!®’ plyv supervizie na vyhorenie
(2021)

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 14 prezentuje 7 vyskumov, ktoré vyuzili kvantitativny dizajn a boli zamerané
na syndrom vyhorenia v kontexte ndrokov na pracu a vytvorenych pracovnych podmienok.

Tabulka 14 Kvantitativny vyskum (dotaznik) — zameranie: bivariand analyza faktorov syndromu
vyhorenia socialnych pracovnikov

Autor — autori

yyskumu Dizajn vyskumu Zameranie
RATZON, Anva, Kvantitativny dizajn — - Studia hodnotila odolnost’ v préaci,
PAULMGSe ey | e sundim s
ADINI B;uria166 ’ dotaznik — 332 u slc))ciéljn ch pracovnikov
’ socialnych pracovnikov nyenp
(2022) v Izraeli

SAVAYA, Riki,

Kvantitativny dizajn —
Struktirovany dotaznik —
486 socialnych

suvislosti medzi vystavenim
socialnych pracovnikov
kazdodennym stresorom,

LEVIN, Lia, . o L . .
ROZINER. Tan'é’ praf:ovnlkov pragu;qcilch pracovnymi vyhodami, ktoré
(262 1 v roznych organizaciach dostavaju,
a s rdznymi skupinami suvislosti medzi uroviiou ich
obyvatel'stva v Izraeli vyhorenia a ich pohodou
vplyv troch typov
Kvantitativny dizajn — malacﬁlptlvpe.ho 'pertfekmgmzmub
KINMAN, Gail, bivariaacna analyza — ha V},/l.? renlei(?r1§n 9vakny Jla seba
GRANT, Louise'®® 294 socialnych (SII)) FIIS Vysokymi nato fnilna
(2022) pracovnikov v Spojenom seba), orientovany na inyc

(s prili§ vysokymi o¢akdvaniami
od inych) a socialne predpisany
(vnimajuci vonkajsi tlak

kralovstve

165 Porov. 10SIM, 1., RUNCAN, P., DAN, V., NADOLU, B., RUNCAN, R., PETRESCU, M. The Role of
Supervision in Preventing Burnout among Professionals Working with People in Difficulty. In International
Journal of Environ Res Public Health. 2021, Vol. 19, No. 1, p.160. doi: 10.3390/ijerph19010160

166 Porov. RATZON, A., FARHI, M., RATZON, N., ADINI, B. Resilience at Work, Burnout, Secondary Trauma,
and Compassion Satisfaction of Social Workers Amidst the COVID-19 Pandemic. In International Journal of
Environmental Research and Public Health. 2022, Vol. 19, Issue 9. p. 5500.
https://doi.org/10.3390/ijerph19095500

167 Porov. SAVAYA, R., LEVIN, L., ROZINER, 1. Social Workers in Israel: Daily Stressors, Work Benefits,
Burnout and Well-Being, In The British Journal of Social Work. 2021, Vol. 51, Issue 1, pp. 318 — 339,
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcaa087

168 Porov. KINMAN, G., GRANT, L. Being ‘good enough’: Perfectionism and well-being in social workers, In
The British Journal of Social Work. 2022, Vol. 52, Issue 7, pp. 4171 — 4188, https://doi.org/10.1093/bjsw/bcac010
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na dosiahnutie vynikajtcich
vysledkov)

JIANG, Shan, JIANG,
Chaoxin, CHENG,
Yuhang'®

(2022)

Kvantitativny dizajn —
dotaznikové technika
zberu dat, bivaria¢na
analyza — 5 930 ¢inskych
socidlnych pracovnikov

sktimanie sprostredkujticej ulohy
vyhorenia a moderujucej ulohy
hodnotovej kongruencie osoby

a organizacie,

WEISS-DAGAN,
Shlomit, BEN-PORAT,
Anant, ITZHAKY,
Haya170

(2022)

Kvantitativny dizajn —
bivariacna analyza —
dotaznikova technika
zberu dat - 255
socialnych pracovnikov,
ktori pracovali

so zneuzivanymi det'mi

sktimanie prispevku osobnych
faktorov a Grovne vystavenia
traume (t. j. roky pracovnych
skusenosti, profesionalne
vystavenie zneuzivaniu deti)

a faktorov prostredia (t. j.
socialna opora, dohl'ad a rolovy
stres) k sekundarnemu
traumatickému stresu

a posttraumatického rastu

s cielom pochopit’ tieto dva
potencidlne nasledky

TU Bin, HUANG
Chienchung, SITAR
Sophie, YANG
Meifen!”!

(2022)

Kvantitativny dizajn —
bivaria¢na analyza — 537
socialnych pracovnikov
so sidlom v Guangzhou
v Cine

pouZitie tedrie pracovnych
poziadaviek a zdrojov (JD-R),

k preskumaniu vzt'ahov medzi
JD-R a syndréomom vyhorenia - ¢i
by prax v§imavosti (MP) mohla
znizit’ takéto vyhorenie

HUANG, Chienchung,
XIE, Xiaoxia,
CHEUNG, Shannon
P., ZHOU, Yugqing,
YING, Ganghui'”?

Kvantitativny dizajn —
bivaria¢na analyza —
socialnych pracovnikov
(n=897) z Chengdu v
Cine

model pracovnych poziadaviek

a zdrojov (JD-R) na preskimanie
ucinkov JD-R na syndrom
vyhorenia u socidlnych
pracovnikov

(2021)

Zdroj: viastné spracovanie

Tabul'ka 15 prezentuje 1 vyskum, v ktorom vyuzili kvantitativny dizajn a bol zamerany
na superviziu a syndrémom vyhorenia poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.
Tabul'ka 15 Kbvantitativny vyskum (dotaznik) — zameranie: analyza syndromu vyhorenia
poskytovatel'ov socialnych sluzieb

169 Porov. JIANG, S., JIANG, Ch., CHENG, Y. Working Overtime in Social Work Settings: Associations with
Burnout, Person-organization Value Congruence and Turnover Intentions among Chinese Social Workers.
In Human Service Organizations: Management, Leadership & Governance. 2022, Vol. 47, Issue 1, pp. 28 — 41.
https://doi.org/10.1080/23303131.2022.2121347

170 Porov. WEISS-DAGAN, S., BEN-PORAT, A., ITZHAKY, H. Secondary traumatic stress and vicarious post-
traumatic growth among social workers who have worked with abused children. In Journal of Social Work. 2022,
Vol. 22, No. 1, 170 — 187. https://doi.org/10.1177/1468017320981363

171 Porov. TU, B.,, HUANG Ch., SITAR, S., YANG, M. Mindfulness Practice and Burnout: Evidence From
Chinese Social Workers. In Frontiers in Psychology. 2022, Vol. 13, Article 821899. pp. 1 — 9.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.821899

172 Porov. HUANG, Ch., XIE, X., CHEUNG, S. P., ZHOU, Y., YING, G. Job Demands, Resources, and Burnout
in Social Workers in China: Mediation Effect of Mindfulness. In International Journal of Environmental Research
and Public Health. 2021, Vol. 18, No. 19, p. 10526. https://doi.org/10.3390/ijerph181910526
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Autor — autori

. Dizajn vyskumu Zameranie
vyskumu

- skumanie suvislosti medzi
charakteristikami sluzieb (t. j.
dostupnost’ou Skolenia
a supervizie a pristupom
na podporu schopnosti),
pracovnou angazovanostou
a syndromom vyhorenia
poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb

Kvantitativny dizajn —
dotaznikové technika —
497 poskytovatel'ov
socialnych sluzieb
pracujucich v sluzbach
pre bezdomovcov

v 6smich roznych
europskych krajinach

LENZI, Michaela,
SANTINELLO,
Massimo, GABOARDI,
Marta, et al. '3

(2021)

Zdroj: viastné spracovanie

Tabul'ka 16 prezentuje 3 vyskumy, ktoré vyuzili kvantitativny dizajn a boli zamerané
na analyzu syndromu vyhorenia v kontexte psychosocialneho kapitalu, pracovnej spokojnosti
a zmysluplnosti prace.

Tabulka 16 Kvantitativny vyskum (model Strukturalnych rovnic) — zameranie: analyza syndromu
vyhorenia v kontexte kapitdlu jedinca

Autor — autori
vyskumu

Dizajn vyskumu Zameranie

Kvantitativny dizajn —
ramec modelovania
VIRGA, Delia, BACIU, Strukturalnych rovnic
Elena-Loreni, LAZAR, | (model &iasto¢nej

- Studia skumala ulohu
psychologického kapitalu
(PsyCap) pri ochrane socialnych

Theofild-Andrei, mediacie a model Sy-ap) priadiane soele.
LR, By celkove) mediacie) - 5 hor‘énia avsgkundérzeilo
(2020) narodna vzorka 193 y a4
rumunskych socidlnych traumatického stresu
pracovnikov

Kvantitativny dizajn —

GOMEZ-GARCIA model Strukturdlnych
’ rovnic s vyuZitim

Rogelio, BAYON- , . - preskumat’ vzt'ahy medzi
CALVO, Siro pristupu modelovania dimenziami vyhorenia
LUCAS-GARCIA, Strukturalnych rovnic a pracovnou spokojnostou

Jezabel™” m?tOdOE ek tocnyeh u socialnych pracovnikov
(2021) najmensich Stvorcov -

947 $panielskych
socialnych pracovnikov

173 Porov. LENZI, M., SANTINELLO, M., GABOARDI, M., DISPERATI, F., VIENO, A., CALCAGNI, A.,
GREENWOOD, R. M., ROGOWSKA, A. M., WOLF, J. R.,, LOUBIERE, S., BEIJER, U., BERNAD, R,,
VARGAS-MONIZ, M. J., ORNELAS, J., SPINNEWIJN, F., SHINN, M. Factors Associated with Providers’
Work Engagement and Burnout in Homeless Services: A Cross-national Study. In American Journal of
Community Psychology. 2021, Vol. 67, Issue 1 — 2, pp. 220 — 236. https://doi.org/10.1002/ajcp.12470

174 Porov. VIRGA, D., BACIU, E.-L., LAZAR, T.-A., LUPSA, D. Psychological Capital Protects Social Workers
from Burnout and Secondary Traumatic Stress. In Sustainability. 2020, Vol. 12, No. 6, p. 2246.
https://doi.org/10.3390/su12062246

175 Porov. GOMEZ-GARCIA, R., BAYON-CALVO, S., LUCAS-GARCIA, J. The Relationship between
Burnout and Job Satisfaction in a Sample of Spanish Social Workers, In The British Journal of Social Work. 2021,
Vol. 51, Issue 8, pp. 3115 — 3134, https://doi.org/10.1093/bjsw/bcaal 50
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Kvantitativny dizajn —
model strukturalnych
rovnic s vyuzitim
pristupu modelovania
Strukturalnych rovnic

skimanie vzt'ahu medzi
zmysluplnou pracou
a dimenziami pracovného

TAN, Kim-Lin, YEAP,

Peik-Foong! 76 mgtédo& éiavstoén}'Ich Vyhoren’ia (napr. s pracovnym
(2022) najmenglch Stvorcov - nasader%lm)3
530 socialnych - pochopit, ¢i vek zohrava ulohu
pracovnikov pracujtcich pri zmieriiovani u¢inku tychto
v novozélandskych vztahov
neziskovych
organizaciach

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka 17 prezentuje 1 vyskum, ktoré vyuzil kombinovany dizajn a bol zamerany
na vnimanie vyznamu supervizie pre doktorandov v odboroch spolocenskych vied.

Tabulka 17 Kombinovany vyskum — zameranie: vnimanie aspektov supervizie doktorandami

spolocenskych vied
Autor — autori
vyskumu

Dizajn vyskumu Zameranie

- vnimanie r6znych aspektov

Kombinovany dizajn — , - .
Y iz supervizie doktorandmi vratane

CORNER, Solveig, 248 doktorandov z troch

LOFS"TRONM, Erika, finskveh univerzit primarnych zdrojov, frekvencie,
PYHALTO, Kirsi'”’ Jas tu%ujl’lcich vyjadrenej spokojnosti a ich
(2017) vzajomného vzt'ahu s prezivanym

spoloc¢enské ved 9 ] .
p Y stresom, vycerpanim a cynizmom

Zdroj: viastné spracovanie

Diskusia

Prezentované vyskumy v Tabulkach 1 — 17 sumarne predkladame v Tabulkach 18 — 19
podla ich dizajnu, objektu a predmetu skumania ataktiez podla vyuzivanych metod.
Tabulka 18 poddva sumarizaény prehl'ad o vyskumoch z analyzovanych vedeckych $tudii,
ktoré mali kvantitativny dizajn; poloZka 22 — kombinovany vyskum.

176 Porov. TAN, K-L., YEAP, P-F. The impact of work engagement and meaningful work to alleviate job burnout
among social workers in New Zealand. In Management Decision. 2022, Vol. 60, Issue 11, pp. 3042 — 3065.
https://doi.org/10.1108/MD-05-2021-0689

177 porov. CORNER, S., LOFSTROM, E., PYHALTO, K. The relationships between doctoral students’
perceptions of supervision and burnout. In International Journal of Doctoral Studies. 2017, Vol. 12, pp. 91 — 106.
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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Tabulka 18 Sumariza¢na tabul'ka kvantitativnych vyskumov (Tabulky 7 — 17)

Rok Objekt Predmet Metody
A 2
ZH s > g
‘Z | N k= < | 8 3
el = e 5) N > =
Y Z 2 5 > Q =
2| 5| 3| E 'E S|l o] 3|5 s | 2
Z| 2| E| 8- |B|E| T 8|58 3| £
El S| 3| gl B | 2|l & nF|w|8lx|lgl=
Tl s g8l gl g || &l 2| 5| 2| g1=| 8 5
Sl | o = Q| 0| .| 5| B al « > < Q @ < g B =
— | = =|&|lala|a| B 8 =l 5| 5l =8| 2] 25| N =
oclolo|lolo|le| o E @ | 2| %4 8 =| = 2 50 8 < 2
Sl A e ala a5 g8 té = g S22 @ r B g &
AR IR I I T R
S| S| = = sl | 5| 2 Y| = =1 g
ol > | ~ S ~ oy =1 8 — <
=] 8 3 n =] S| S 3
15 N \Z S| = L=
< M = <: m Q
= [72) he)
gl @ A~ > o]
n |~ >
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X | X X | X X | X
4 X X X X X X
5 X X X X | X
6 X X X X X
7 X X X | X X X
8 X X X | X | X X
9 X - X X X
/X
10 X X X X | X | X X
11 X X X X X X
12 X X X | X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X
19 X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X
22 | x X X X
1 1 1 3 9 6 1 1171 1 1 1 1 16 | 6 8121116 6 |11 ] 1|3
/1

Zdroj: viastné spracovanie

Z pohl'adu roku vydania ide o vedecké Studie kvantitativneho dizajnu, ktoré prinaSaju
pomerne nové vysledky sktimania, pretoze takmer 73 % S$tadii bolo za roky 2021 — 2023.
Objektom sktimania boli vo viac ako 77 % socidlni pracovnici. Z pohl'adu predmetu skimania
sa vyskumy v 50 % zaoberali syndromom vyhorenia, v 25 % pristupmi rieSenia syndromu
vyhorenia. NajcastejSou metddou vyuzivanou vo vyskumoch, ktoré prezentovali stadie bol

dotaznik (44 %) a na vyhodnotenie dat analyza / regresné analyza (41 %).
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Tabul’ka 19 podava sumariza¢ny prehl'ad o vyskumoch z analyzovanych vedeckych studii,
ktoré mali kvalitativny dizajn.

Tabulka 19 Sumariza¢na tabul’ka kvalitativnych vyskumov (Tabulky 1 — 6)

Rok publikovania Objekt Predmet Metoda
.8
25 N | .8
9 <
= z | 5| X
(] > %4 = )
.8 3 ol S| =
e o =3 <= = <
= - ® ©n > < N
= = < ) > .
N o Q-q . — . — o] ‘_>:‘
w | 8| .J | N =) = > B < <
v = = 5 S | o S| .8 |7 =|
Q Z =! 2 b5y = | = s = <
o~ %) )} =) — Q) on Q ) = ) = < & & Q
sizls|8l8lg|g 25|88 &l212 2%z
QAla|la|la|lala|lalprp|lalala|N|A|O| E| A<
1 X X X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X X
0 0 1 2 3 2 1 5 2 2 3 3 6 5 2 1 1

Zdroj: viastné spracovanie

Sumariza¢na Tabulka 19 predklada prehl'ad vyskumov, ktoré z pohl'adu roku vydania ide
prioritne o pomerne nové vysledky zrokov 2019 — 2023, pricom takmer 67 % S$tadii bolo
z obdobia rokov 2021 — 2023. Objektom skiimania boli v takmer 56 % vedecké Studie.

Z pohl'adu predmetu skiimania sa vyskumy v 50 % zaoberali syndromom vyhorenia,
v 25 % zameranim supervizie a taktiez v 25 % superviziou. NajcastejSou metodou vyuzivanou
vo vyskumoch, ktoré prezentovali Studie bola obsahové analyza (56 %).
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ZAVER

Vyskumy kvantitativneho 1 kvalitativneho dizajnu sa prioritne zaoberali syndromom
vyhorenia socidlnych, resp. inych poméhajucich pracovnikov, pricom na eliminaciu tohto stavu
viacSina Stadii navrhuje vytvorenie rovnovahy medzi pracovnym a osobnym Zzivotom,
vytvorenie vhodnych pracovnych podmienok a zabezpecenie primeraného rozsahu
individualnej alebo skupinovej supervizie ako prevencie vyhorenia pracovnikov, ¢im sa vytvori
nielen pracovnd pohoda, ale zvysi sa i pracovna vykonnost’ a lepSie dosahovanie vysledkov
pre organizacie. Prave supervizori vybaveni Sirokou skalou kompetencii, medzi ktoré patria
1 ich soft skills m6zu byt podnetom aj oporou pre supervidovanych pomahajiacich pracovnikov,
ktori ¢asto v pracovnom vytazeni mozu byt na rozhrani syndrému vyhorenia, ktory moze viest’
az k nutnosti opustit’ pracovnl poziciu a uskuto¢nit’ zmenu ako preventivne opatrenie veduce
k upokojeniu a znovuziskaniu pracovnej i osobnej rovnovéhy.

V zavere odprezentujeme niekolko navrhov — zaverov §tudii, ktoré navrhuji prioritné
vyuZivanie supervizie na eliminaciu syndrému vyhorenia:

- ...syndrom vyhorenia je asto primarnou, ako aj sekundarnou témou superviznych stretnuti
pomahajucich profesiondlov a supervizia je UCinnym nastrojom prevencie syndromu
vyhorenia ...,'"

- ... supervizia odbornikov pracujucich s T'ud'mi v tazkostiach, vyrazne znizuje riziko
vyhorenia ...,!”

- ... supervizori vramci realizovanych superviznych stretnuti by mali na prezentované
problémy socidlnych pracovnikov primerane reagovat’, aby eliminovali prejavy syndromu
vyhorenia ...,'%

- ... supervizia ma pre supervidovanych vyznam v zniZeni napdtia, ale i v hl'adani novych
mozZnosti a perspektiv v praci ...,!*!

- ... medzi identifikované faktory, ktoré prispievaju k stresu a vyhoreniu, patri povaha
aplikacnej praxe socidlnej prace, najmid napitie medzi pracovnymi poziadavkami
a organizaciou pracovného prostredia. Existuju ale urcité dokazy, ze supervizia a podpora
timu s ochrannymi faktormi ...,

- ... supervizori vyuZivaji rdzne pristupy na zvySenie povedomia supervidovanych o
priznakoch a symptodmoch stresu a vyhorenia. M6Zu pozitivne ovplyvnit’ Zivoty svojich
supervidovanych tym, ze vytvoria prilezitosti na diskusiu o problémoch suvisiacich

78 Porov. SCHAVEL, M., KUZYSIN B., BERESOVA, A., HUNYADIOVA, S. The impact of supervision in
social work on the burnout syndrome prevention. In Przestrzen Spoleczna. Social Space. socialspacejournal.eu .
2018, pp. 1 —20.

17 Porov. 10SIM, 1., RUNCAN, P., DAN, V., NADOLU, B., RUNCAN, R., PETRESCU, M. The Role of
Supervision in Preventing Burnout among Professionals Working with People in Difficulty. In International
Journal of Environ Res Public Health. 2021, Vol. 19, No. 1, p.160. doi: 10.3390/ijerph19010160

130 Porov. HIRST, V. Burnout in social work: The supervisor’s role. In Viewpoint. Aotearoa New Zealand Social
Work. 2019, Vol. 31, No. 3, pp. 122 — 126.

181 porov. IVZHENKO, 1. Supervision as a tool for preventing emotional burnout of social workers. In Zeszyty
naukowe Wyzszej szkoty technicznej w Katowicach. 2020, Nr. 12.

182 Porov. LLOYD, Ch., KING, R., CHENOWETH, L. Social work, stress and burnout: A review. In Journal of
Mental Health. 2002. Vol. 11, No. 3, pp. 255 — 265. https://doi.org/10.1080/09638230020023642
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s pracou ... ponukané stratégie a navrhy zamerané na odolnost’ maju podporit’ supervizorov

v ich tlohe budovat’ a udrziavat’ zdravi pracovnt silu ...,

- ... model supervizie servant leadershipu sformulovany pre sektor zdravotnictva a socidlne;j
starostlivosti mézZe zniZit' vyhorenie zamestnancov ...,'%

- ... Intervencie na zlepSenie podpory na pracovisku v podobe superviznych stretnuti s cielom

zmiernit’ stres z roli a vyhorenie novych socidlnych pracovnikov, by boli prospesné ....!%°
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SYMPTOMY SYNDROMU VYHORENIA SOCIALNYCH
PRACOVNIKOV URADU PRACE SOCIALNYCH VECI A RODINY

V ROZNAVE
THE BURNOUT SYNDROME SYMPTOMS OF THE SOCIAL WORKERS IN THE

OFFICE OF LABOUR, SOCIAL AFFAIRS AND FAMILY IN ROZNAVA

Praznovskd Lorko Daniela
Abstrakt

Prispevok upriamuje pozornost’ na syndrém vyhorenia s dérazom na symptémy syndromu
vyhorenia. Hlavnym cielom bolo preskumat’ aké symptomy syndrému vyhorenia sa vyskytuju
u pracovnikov na Urade prace socialnych veci arodiny v Roziave. Prostrednictvom
ciastkovych cielov skumame symptomy syndromu vyhorenia vo vybranych siedmych
oblastiach zivota participantov. Supervizia je ddlezitou sucastou socialnej prace. Predstavuje
efektivny ndstroj pri zvlddani pracovnych uloh a predchddzaniu vyhorenia socidlnych
pracovnikov. Prinosom prace su vysledky realizovaného kvalitativneho vyskumu, ktoré
poukazuji na opodstatnenost’ a aktualnost’ zvolenej témy.

Kruacové slova : Symptomy syndromu vyhorenia. Syndrém vyhorenia. Supervizia.
Abstract

The contribution draws attention to burnout syndrome, with an emphasis on its symptoms.
The main objective is to examine which symptoms of burnout syndrome are present among
workers at the Office of Labour, Social Affairs and Family in Rozilava. Through specific sub-
goals, we explore the symptoms of burnout syndrome in seven selected areas of the participants'
lives. Supervision is an important part of social work, serving as an effective tool in managing
work tasks and preventing burnout among social workers. The value of this work lies in the
results of the conducted qualitative research, which highlight the relevance and timeliness of
the chosen topic.

Key words: Burnout syndrome symptoms. Burnout syndrome. Supervision.

UvVoD

Cielom prispevku je preskimat’ problematiku syndrému vyhorenia a zddraznit' jej
dolezitost. Fenomén snazvom syndrom vyhorenia sa stava Coraz viac aktuidlnym
a diskutovanym problémom l'udského bytia a fungovania. Sicasny spdsob Zivota prinaSa so
sebou rychle pracovné tempo, vysoké ocakdvania ¢i neschopnost oddychovat. To ma za
nasledok menej c¢asu strdveného s rodinou, priatelmi, mnoho zdravotnych problémov
av konetnom dosledku méze Elovek vyhoriet. Coraz viac ¢asu travime v praci zavaleni
velkym mnozstvom povinnosti, ktoré je potrebné naplnit’ v o najkratSom case. Praca a
pracovny vykon sa stdvaji najvyS$Simi prioritami v Zivote cCloveka. V stcCasnosti sa
problematika syndromu vyhorenia bytostne dotyka ¢oraz va¢Sieho mnozstva 'udi. NajcastejSie
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je vsak spajany s pomahajucimi profesiami, kde pri praci dochadza ku kazdodennej interakcii
s l'ud’'mi. A to najmi zdravotny personal, lekéari, policajti, socialni pracovnici, tradnici, ucitelia,
psychologovia. Osoby, ktoré chcli pomahat’ inym si vybert spomedzi, uz vyssie spominanych,
pomahajucich profesii. Medzi nich patria aj pracovnici uradov prace, ktori sa dennodenne pri
vykone svojej prace stretdvaju s naronymi a stresujucimi situdciami. Do tychto situdcii
mozeme zahrnit' kazdodennu pracu s roznymi skupinami klientov, rieSenie ich tazkych
zivotnych okolnosti, administrativne zatazenie, velké mnozstvo ,stranok“ na jedného
pracovnika, ¢i nizke finanéné ohodnotenie. Dlhodobé fungovanie v takychto podmienkach
moze viest’ k ohrozeniu, ¢i zlyhaniu pracovnikov tradov prace vo vztahu k sebe samym, ku
klientom, pracovnym povinnostiam, ale aj rodine a blizkym. Nezastupite'né miesto v socidlnej
praci ma aj supervizia ako metdda profesiondlneho rastu socidlnych pracovnikov. Supervizia je
aj jednym z efektivnych preventivnych opatreni, ktoré dokazu ochranit’ na jednej strane
socialnych pracovnikov pred syndromom vyhorenia a na strane druhej klientov pred
neprofesiondlnym zachddzanim zo strany tychto pracovnikov. Hlavnou metédou zberu dat
v predkladanej praci bol individudlny rozhovor s participantmi vyskumu, pozostdvajici
z otvorenych otdzok. Vyskumnu vzorku tvorilo sedem participantov — pracovnikov Oddelenia
sprostredkovania prace (d’alej len OSP) na Urade prace socialnych veci a rodiny v RoZiave
(dalej len UPSVaR). Pomocou ¢&iastkovych cielov sme skumali symptémy syndréomu
vyhorenia vo vybranych siedmych oblastiach Zivota participantov. Skiimanymi oblastami
zivota boli kognitivna, emocionalna, behavioralna, somaticka, spiritudlna, vztahova a pracovna
oblast’ zivota. Ziskané data sme spracovali a vyhodnotili pomocou trojstupiiovej Urovne
kédovania a to: otvorenym, axialnym a selektivnym kdédovanim.

Zakladné aspekty syndromu vyhorenia

Slovnik socidlnej prace definuje syndrom vyhorenia ako subor priznakov vyskytujucich
sa u pracovnikov v poméhajucich profesiach a je prisudzovany dlhodobej nekompenzovanej
zatazi, ktoru prindSa praca s ludmi. Tento stav psychického 1 celkového vycerpania
sprevadzaji pocity beznadeje, strachu 1 hnevu. Nasledne pracovna motivacia klesa, vykon sa

zhor3uje a zniZuje sa aj sebavedomie. '%

Syndrém vyhorenia rovnako aj ako iné syndromy ma svoje fazy (etapy) cez ktoré si dana
osoba prechadza. M4 svoj zaciatok, priebeh aj koncovy stav. Samozrejme plati aj to, ze kazda
faza mbze mat roznu dizku aj intenzitu, je to teda individualne pre kazdu osobu postihnuta
syndroémom vyhorenia.

Aj pracovnici UPSVaR sa dennodenne stretdvajii s ndro€nymi situdciami, ktoré musia
riesit’ ,,tu a teraz a to im moZe sposobovat’ problémy, zataz, ¢i stres. Dobrikova spaja zataz s
vysokou administrativnou ¢innostou. Praca uradnikov je stazend jednak z pohladu prace s

klientmi, ale aj zo strany zamestnavatelov'®’.

Nasledkom moze byt strata l'udskosti, empatie a moéze viest az k odchodu zo
zamestnania. Ak ddme do stuvisu dlhodobu zat'az, pracovnu Cinnost, pretazenie a priddme

186 MATOrUgEKB 0. 2016. Slovnik socidlni prace. 3.vyd. Praha : Portal, 2016. s.184.
187 DOBRIKOVA, P. 2007. Zvlddanie zataZovych situdcii. Bratislava : Slovak Academic press, 2007. s.16.
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problémy v osobnom zivote dostaneme sa do tzv. za¢arovaného kruhu, ktorého vysledkom
moze byt prave vyhorenie. Syndrém vyhorenia nevznika zo diia na deii. Je to dlhodoby proces,
na ktorého vzniku sa podiel'a mnoho pricin, okolnosti a faktorov.

Preif upozoriiuje, ze desivé na syndrome vyhorenia je to, Ze nevieme ¢o je skutoénym
spustacom. Symptdémy sa stale povazuju za priciny, samotnd existencia syndromu vyhorenia
sa ¢asto neuznava alebo je zI'ahovana. '8’

Zaujimavy pohlad prindsa autorka Gazikova, ktorda zarad'uje medzi faktory ovplyviujiuce
syndrom vyhorenia osobné a situa¢né faktory. Vyhorenie nie je znakom osobnej slabosti alebo
zlého postoja. Osobné a situaéné faktory maju vplyv na dusevné vycerpanie.'®’

Supervizia ako preventivne opatrenie syndromu vyhorenia na urovni organizacie

Za zaklad prevencie v oblasti syndrému vyhorenia pokladdme poznatky o prevencii samotne;.
Napriek tomu, Ze existuje vel'a autorov, ktori sa tejto problematike venovali a aj venuju, mnohi
I'udia nevedia ¢o pojem vyhorenie znamend, pripadne sa s nim eSte nikdy nestretli. Z tohto
dovodu nevedia, ze ich problém ma ndzov a da sa vyriesit’. Na strane druhej st I'udia, ktori tento
pojem poznaju, ale nerieSia ho, pretoze maju strach vyhladat pomoc, aby nezostali
nepochopeni.

Autorky Lukacova a Ziakova rozdel'uji moznosti preventivnych opatreni v rdmci syndromu
vyhorenia na:

A/ Opatrenia na urovni jednotlivca

1. zdravy Zivotny §tyl — aktivity v prospech zdravia ako napr. zdrava zivotosprava, fyzické a
duSevné aktivity, zdravé socidlne vztahy s ostatnymi l'ud'mi, vyhybanie sa navykovym
aktivitam ako je fajCenie, i pitie alkoholu, uZivanie drog,

2. stratégie zvladania stresu — schopnost’ prijat, vyrovnat’ sa a zvladnut' narocné situdcie,
neexistuje vSak jedna jedina forma rieSenia platna pre vSetkych, kazdy musi sam za seba zistit’
aka stratégia je pre neho najvhodnejsia pri ich zvladani (napr. cvicenie, pozitivne myslienky,
meditacia ¢i iné),

3. socidlna opora — ide o tzv. pomoc, ktord pomdze uspokojit’ socialne potreby ¢loveka, v ramci
pracovného kolektivu moZeme socialnu oporu chapat’ ako dobry pracovny kolektiv, ktory si
pomaha a vzidjomne komunikuje, moze to byt, ale aj forma ocenenia zamestnanca zo strany
zamestnavatel’a, pripadne organizacie v ktorej pracuje.

188 PREIB, M. 2015. Jak zviddnout syndrom vyhoreni. Praha : Grada. 2015. s.10.
139 GAZIKOVA, E. 2019. Syndrom vyhorenia v kontexte ¢innosti pracovnikov oddelenia socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately. Nitra : Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre. 2019.s.19.
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B/ Opatrenia na arovni organizacie

Supervizia — ako forma pomoci pre pracovnikov v pomahajtcich profesiach pri vykone svojej
naro¢nej prace, ulohou organizéacie by malo byt zabezpecit' superviziu ako podporu vedenia
svojich zamestnancov a tym zabezpedit aj pokojné pracovné prostredie.'*°

Zékladnym ciel'om supervizie by z naSho pohl'adu mal byt’ prinos nielen pre pracovnika
v pomahajucich profesiach, aby mohol pomenovat’ a riesit’ svoje pracovné problémy. Ale aj
ochranit’ klientov pred poskodzovanim zo strany vyhorené¢ho pracovnika. Superviziu v
socidlnej praci mdézeme chapat’ ako zdroj podpory z profesiondlnej stranky. Napomaha
socialnym pracovnikom k rozvoju profesiondlnych kompetencii, zru¢nosti a zaroven ich chrani
pred syndromom vyhorenia. Legislativne ukotvenie supervizie v oblasti socidlnej prace na
Slovensku upravuju dva zdkony ato - Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory je doplneny Vyhlaskou
Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 643/2008 Z. z., ktorou sa

%

vykonavaju niektoré ustanovenia zdkona ¢. 305/2005 a Zakon &. 448/2008 o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Z. z o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov. Na zaklade tychto zdkonov je supervizia
povinna pre vSetky subjekty vykondvajice socidlnopravnu ochranu a aj pre poskytovatel'ov

socialnej sluzby.

Vaska prinasa kriticky pohl'ad na Zékon ¢. 5/2004 Z. z o sluzbach zamestnanosti v zneni
neskorsich predpisov, ktory neaplikuje ani nezavadza potrebu supervizie do praxe. Problém
vidi hlavne v tom, Ze na UPSVaR st poskytované okrem iného aj odborné poradenské sluzby
(§43), ktor¢ mdézu poskytovat’ pracovnici s ukoncenym vysokoskolskym Stadiom druhého
stupna. Z tohto dovodu zastava autor nazor, Ze aj v tomto zdkone by mala byt problematika
supervizie pre tuto skupinu odbornych zamestnancov aplikovand anasledne v praxi

vyuzivana'®l,

Metodika a ciele vyskumu

V sucasnej dobe kvalitativny vyskum vyuziva takmer vo vSetkych vednych odboroch,
ktoré ich prispdsobujii potrebam svojich vyskumov. Kvalitativny pristup vo vyskume
predkladanej prace sme si nezvolili z toho dévodu, aby sme si zl'ah¢ili pracu, prave naopak.
Syndrém vyhorenia a jeho symptoémy si zasliZia pozornost’ a moznost’ im hlbsie porozumiet’.
Podobny nazor ma aj autor Creswell, ktory tvrdi, Ze kvalitativny vyskum je proces hl'adania
porozumenia zaloZzeny na roznych vedecky podloZenych tvrdeniach skumania daného

socialneho a 'udského problému.’??

L UKACOVA, L. — ZIAKOVA, E. 2016. Nizka reziliencia ako nasledok syndrému vyhorenia u socialnych
pracovnikov. In Podoby vnutornych i vonkajsich faktorov zviddania zataze z pohladu teorie i praxe socidlnej
prace. Kosice : Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach, 2016. s. 86-92.

Y1 VASKA, L. 2014. Teoretické aspekty supervizie za¢inajucich socidlnych pracovnikov. 2. vyd. Bratislava :
IRIS. 2014. s.42.

192 CRESWELL, J.W. 2011. Educational Research: Planning, Conducting and Evaluating Quantitative and
Qualitative Research. London: Pearson. p.12.
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Problematiku syndromu vyhorenia mézeme skumat’ z viacerych perspektiv a zamerat’ sa
na fiu z pohl'adu r6znych pomahajtcich profesii. My sme sa zamerali konkrétne na pracujucich
na oddeleni OSP na UPSVaR v Roziiave. Pri tvorbe vyskumného ciel'a sme si kladli viaceré
otazky. Vyskytuje sa syndréom vyhorenia u pracovnikov UPSVaR v Roziave? Aké symptomy
syndromu vyhorenia sa u nich prejavuju? Ktoré oblasti zivota u nich zasahuje syndrom

vyhorenia? Aké su konkrétne symptomy syndromu vyhorenia vo vybranych oblastiach Zivota?

Na zéklade nastudovanych zakladnych vychodisk, dostupnej literatry a vyskumnych
zisteni sme si vytyc¢ili hlavny vyskumny ciel’.

Hlavnym vyskumnym ciePom bolo zistit' aké symptomy syndromu vyhorenia sa
vyskytujii u pracovnikov na UPSVaR v Roziiave vo vybranych siedmych oblastiach Zivota.

Po stanoveni hlavného ciel'a vyskumu sme si vytvorili €iastkové ciele. Pri ich vytvarani
sme sa inSpirovali Ch. R. Figley, ktora roztriedila symptomy vyhorenia do siedmych oblasti
Zivota, resp. sfér zivota pomahajticeho pracovnika.!'??
Tabulka 1 Symptomy vyhorenia podl'a oblasti Zivota
OBLAST ZIVOTA |SYMPTOMY VYHORENIA

apatia, rigidita, nizSie sebahodnotenie, zaoberanie sa traumou,

1. kognitivna YT L
dezorientacia, niz§ia koncentracia

strach, uzkost’, pocity viny, depresia, beznadej, bezmocnost,

2.emocionalna
hnev

netrpezlivost’, poruchy spanku, no¢né mory, odstup, iritabilita,

3.behaviorilna zmeny chuti do jedla

4.somaticka tazkosti s dychanim, potenie, bolest’, tachykardia, Sok

strata zmyslu, strata viery, nedostatok osobného uspokojenia,
dopytovanie sa po zmysle Zivota, spochybilovanie

5.spiritudlna oy o . . - )
piity doterajSieho nabozenského presvedcenia, skepsa ohladom

nabozenstva
, . izolacia, nedovera, netolerancia, osamelost, zvySenie
6.vzt'ahova :
konfliktov
niz§ia motivacia a pracovny vykon, konflikty s kolegami,
7.pracovna vyhybanie sa pracovnym uloham, apatia, negativita,

absentérstvo

Zdroj: Mesarosova a kol., 2017, str. 69

19 MESAROSOVA, M. a kol. 2017. Starostlivost o seba a désledky vykondvania pomdhajiicich profesii. Vedecka
monografia. KoSice : Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach. 2017. s.69.
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Vyskumna vzorka a metody spracovania dat

Vyskumnu vzorku tvorili pracovnici UPSVaR v Roziave. Kritériom pre vyber bol
aktualny pracovny pomer na UPSVaR Roziava, konkrétne na oddeleni OSP. Oslovenych bolo
spolu 15 pracovnikov oddelenia OSP. Kedze iSlo o vyskum na dobrovolnej baze a
uskutocnoval sa po pracovnej dobe, vyskumu sa nakoniec zcastnilo 7 participantov.
Participanti tvorili skupinu v pocte 5 zien a 2 muzov. V konec¢nom dosledku bola vyskumna

vzorka rozmanita z hl'adiska veku, vzdelania aj praxe.

Tabulka 2 Participanti vyskumu

Oznacenie

participantov | Pohlavie | Vzdelanie Vek Prax Pracovna pozicia
vysokoskolské

P1 zena magisterské 34 9 rokov |samostatny radca
vysokoskolské

P2 Zena bakalarske 54 30 rokov |samostatny radca

P3 Zena stredoskolské maturita |41 6 rokov |radca
vysokoskolské

P4 muz inzinierske 41 16 rokov |samostatny radca

P5 muz Stredoskolské maturita | 53 26 rokov |radca
vysokoskolské

P6 Zena magisterské 40 5 rokov |samostatny radca

P7 Zena stredoSkolské maturita | 38 10 rokov |radca

Zdroj: vlastné spracovanie autorky

Za hlavnu techniku zberu vyskumnych dat bol zvoleny individualny rozhovor. A to najmé
z toho dovodu, Ze formou rozhovoru bolo mozné preskumat’ ako participanti prezivaju a
vnimaj skimané javy precizne a hibkovo. Rozhovory boli realizované s kazdym participantom
samostatne po ukonceni pracovnej doby vo vopred vymedzenej miestnosti pre ucely rozhovoru.
Vsetci zo zacastnenych participantov suhlasili s nahrdvanim na audiozdznam. Audiozaznam
bol zvoleny, aby nedochddzalo k deformacii ziskanych informécii pocas jednotlivych
rozhovorov, ktoré boli bohaté na data. Vd’aka nahravkam bol pri transkripcii vyuzity doslovny
prepis dat.

Zaroven tym, ze pocas rozhovoru boli vyroky participantov nahravané bolo mozné
zamerat’ sa na neverbalne prejavy participantov vyskumu, ktoré boli takisto zaznamenavané

(napr. povzdychy, zamyslenie sa a iné).
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Pri spracovani bola vyuzita metoda zakotvenej teorie, ktora funguje na principe
koédovania. Kddovanie dat bolo uskutocnené na troch trovniach a to: otvorenym kodovanim,

axidlnym kédovanim. Poslednou tiroviiou bolo selektivne kddovanie.

Metoda kédovania v sebe ukryva vyskumnu stratégiu a zaroven sposob akym modzeme
hibkovo analyzovat’ data z vyskumu Ginnosti. Po¢as prace s empirickym materidlom boli
neustale porovnavané vzniknuté kategorie, ktoré boli ziskané pocas analyzy materialov. Takato
praca s datami sa oznaCuje ako metdda nepretrzit¢tho porovnavania a je vel'mi prinosna pre
findlnu verziu prace.

Svati¢ek, Sed'ova a kol. zastavaju nazor, 7e jadrom Zakotvenej tedrie je kodovanie.
Kodovanie je akési rozkryvanie dat smerom k interpretacii, konceptualizacii mézeme ho

vnimat’ ako proces analyzovania a skladania vzdy novym spdsobom.!**
Vysledky vyskumu a ich interpretacia

Vysledky vyskumu boli spracovdvané v troch tirovniach. Prvou uroviiou bolo spracovanie
vysledkov otvorenym kdédovanim. Pri otvorenom kodovani boli kodované vicsie Casti textov.
Na zaklade vzajomného porovnavania a triedenia kddov vznikli z vyrokov respondentov kody,
ktoré boli prirad’ované k siedmym vybranym kategdriam, resp. oblastiam Zivota podl'a autorky
Figley. StubeZne pocas procesu otvoreného kddovania boli zaznamenavané vzniknuté d’alSie
poznamky. Z nich vznikali nové kody, ktoré boli prepdjané do d’al$ich kategoérii. Po otvorenom
koédovani nasledovalo axidlne kodovanie. Axidlnym kodovanim sme ziskali prehlad o
vztahoch medzi vzniknutymi anami utriedenymi kategériami. Kone¢nym cielom bolo
vytvorit’ Ustrednl kategoériu. Objavenie ustrednej kategorie, resp. hlavného fenoménu bolo
kone¢nym ciel'om po spracovani dat vSetkymi troma stupfiami kédovania. Za hlavnii myslienku
resp. fenomén povazujeme symptomy syndromu vyhorenia. Dalej pokradujeme kontextom,
ktorym je v naSom pripade praca, pripadne pracovné prostredie. Poméhajici pracovnici mézu
pri svojej praci vnimat’ a pocitovat’ akusi priepast medzi vlastnou snahou/angaZovanostou
(input) a vlastnou pracovnou produktivitou (output). Na kontext nadvéizuji pri¢inné
podmienky, kde moéZeme zaradit nepomer medzi zdrojmi samotného pomahajuceho
pracovnika a poziadavkami kladenymi na vykon jeho prace. Na pri¢inné podmienky nadvizuju
a uzko s nimi suvisia intervenujuce podmienky, ktoré predstavuju vysoké pracovné naroky

na vykon, potreba naplnit’ o¢akavania nadriadenych, konkurencia v pracovnom prostredi a v

194 SVARICEK, R. — SEDOVA, K. a kol. 2014. Kvalitativni vyskum v pedagogickych véddch. 2.vyd. Praha : Portal.
2014.s.17.
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neposlednom rade motivacia zarobit’ peniaze. K vyuzivaniu stratégii jednania moze dojst’ ak
pomahajuci pracovnik nevyuzije svoje podporné mechanizmy, pripadne si nevypestoval zdroje,
ktoré by pomohli a boli napomocné pri zvladani tinavy, vycerpania a pracovného stresu.
Medzi stratégie jednania mozeme zaradit’ stav tzv. ,,vybitej batérie” v roznych oblastiach
zivota (napr. fyzickej, emocionalnej atd’.).
Takyto stav so sebou prindsa pocit Unavy, vycCerpania, ktoré sa mozu prejavit ako
neschopnost’ rozvinut’ svoj pracovny potencial a angazovanost’ ¢o modze v kone¢nom ddsledku

viest’ k nedostatku pracovného uspokojenia a pracovného vykonu.

Na konci tohto paradigmatického modelu sa naskytuje otazka aké st nasledky? Ide o
zamyslenie sa a uvedomenie si ¢o vSetko tvori obsah nasledkov. V tomto pripade ide uz o

samotny syndrém vyhorenia.

Obrazok 1 Paradigmaticky model axidlneho kodovania vysledkov vyskumu

Paradigmaticky model axidlneho kédovania vysledkov vyskumu

_ |

Pri¢inné Fenomén (jav) Kontext Intervenujtice Stratégie Nasledky
podmienky podmienky jednania
zdroje symptomy praca vysoké ,Vvybita syndrém
pracovné batéria” vyhorenia
a poziadavky syndrom néroky
vyhorenia

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 2 Podrobny paradigmaticky model axialneho kédovania

- nepomer medzi zdrojmi socialneho
pracovnika a poziadavkami na jeho
pracovny vykon

- praca

- pracovné prostredie

- vysoké naroky na pracovny

vykon

- ocakavania autorit v praci
(veduci zamestnanci)

- konkurencia na pracovisku

- motivacia zarobit peniaze, ziskat
pochvalu

- Ginava a vycerpanie vo
vSetkych oblastiach zZivota

- nedostatocné pracovné
uspokojenie

symptomy syndromu vyhorenia

Zdroj: vlastné spracovanie
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V poslednej faze kodovanie sa vzniknuté kategdrie pouzivaji na vytvorenie deja, ktory
vysvetluje fenomén (jav) a je predmetom skiimania.

Prvym krokom je urcenie centralnej kategorie okolo, ktorej sa odvija zadkladny analyticky
pribeh ukotveny v ziskanych datach. Centralnou kategoriou nasho skimania je kategoria
symptomy syndromu vyhorenia (fenomén), ktort sa ndm podarilo identifikovat’ uz v procese
axialneho kodovania. Tato kategdria tuzko suvisi a je ovplyvnend kategoriou zdroje a
poziadavky (pri€inné podmienky), pri ktorej vznika nepomer, resp. nestilad medzi zdrojmi a
poziadavkami na vykon profesie. Dolezity vyznam vo vzdjomnych vztahoch a prepojeni ma aj
kategoria vysoké pracovné naroky (intervenujuce podmienky). Tieto tri kategorie sa pric¢inuja
na vzniku priepastnych rozdielov medzi vlastnou snahou/angazovanostou a pracovnou
produktivitou (kontext) zahritujicou kategoriu praca. Na niu nadvézuje a uzko suvisi kategoria
tzv. ,,vybita batéria“ (stratégie jednania a interakcie) kedy dochddza k tinave a vycCerpaniu
vo vSetkych oblastiach Zivota a zaroveil k nedostatku pracovného uspokojenia. Na konci celého
procesu selektivneho kodovania stoji syndrom vyhorenia ako (nasledky) interakcie vsetkych
predchéadzajtcich kategorii.

Obrazok 3 Paradigmaticky model selektivneho kodovania vysledkov vyskumu

zdroje a poziadavky symptémy syndromu vyhorenia vysoké pracovné naroky

praca

y

tzv. ,,vybita batéria“

y

syndrém vyhorenia

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 4 Podrobny paradigmaticky model selektivneho kédovania

- nepomer medzi
zdrojmi socidalneho
pracovnika

a poziadavkami na jeho
pracovny vykon

symptomy
syndromu
vyhorenia

- vysoké naroky na pracovny
vykon

- ocakavania autorit v praci

(veduci zamestnanci)

- konkurencia na pracovisku

- praca

-pracovné prostredie

- inava a vycerpanie vo vsetkych oblastiach Zivota

- nedostatok vo forme pracovného uspokojenia

N~

syndrom vyhorenia

Zdroj: vlastné spracovanie

ZAVER

Prispevok sa venoval vysoko aktualnej téme syndromu vyhorenia s dorazom na

symptémy syndromu vyhorenia u pracovnikov UPSVaR v Roziave.
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Cielom prace bolo preskumat’ problematiku syndrému vyhorenia a zdoraznit' jej
dolezitost’ a aktudlnost’ v stiCasnej dobe. Pozornost’ sme upriamili aj na fakt, Ze pri syndrome
vyhorenia a jeho predchadzani hra dolezit ulohu nielen samotny pracovnik, ale aj organizacia

v ktorej pracovnik vykonéva svoju profesiu a potreba supervizie.

Jednou z najviac ohrozenych, skupin syndromom vyhorenia, spomedzi poméhajucich
profesii su aj pracovnici uradov prace. Je preto dolezité, aby poznali tato problematiku, jej
negativne nasledky, ale aj formy prevencie.

Dal§im nemenej dolezitym cielom bolo preskimat’ aké symptomy syndromu vyhorenia
sa vyskytuju u pracovnikov UPSVaR v Roziave vo vybranych siedmych oblastiach Zivota
podla Figley. Vyber participantov bol zdmerny a tvorili ho pracovnici oddelenia OSP na
UPSVaR v Rozitave.

Podla vysledkov vyskumu je jednoznacné, ze participanti vykazovali symptomy
syndromu vyhorenia vo vSetkych oblastiach zivota. Najviac symptémov vyhorenia vykazovali
participanti v kognitivnej a emociondlnej oblasti Zivota. V kognitivnej to boli niZSie
sebahodnotenie, nizsia koncentricia, apatia, rigidita a zaoberanie sa traumou. V emocionalnej
oblasti bezmocnost’, uzkost’, hnev, strach a beznade;j.

Vysledky vyskumu taktiez poukazuju na fakt, Ze pojem syndrém vyhorenia participanti
poznaju, vedia ho definovat’ vlastnymi slovami. Stretli sa uz s nim vo svojom uzSom 1 SirSom
okoli. Ako velky nedostatok vidime v tom, Ze participanti nepoznaji termin supervizia,
nevedeli ho zadefinovat’ ani vlastnymi slovami. Zaroven z nasho vyskumu vyplyva, Ze sa so
superviziou pri vykone svojej profesie eSte nestretli. Nepoznaji jeho vyznam ani dblezitost’ v

spojitosti so syndromom vyhorenia.

V ramci poskytovania kvalitnych sluzieb pre klientov a zvySovania profesionality
pracovnikov uradov prace povazujeme za dodlezité¢, aby sa venovala zvySena pozornost
predchddzaniu, prevencii, pripadne elimindcii néasledkov syndromu vyhorenia. Vel'kym
prinosom pre pomahajicich pracovnikov i klientov by mohlo byt prave vyuzivanie a
zabezpecenie pravidelnej supervizie zo strany zamestnavatela. Zo strany zamestnavatel'a by
mala byt zabezpecend starostlivost’ o svojich zamestnancov v snahe vytvorit’ kultirne a
ddstojné podmienky na pracovisku.

Prinos prace a jej vyskumu vidime hlavne v tom, Ze aj ked’ existuju rozne vyskumy na
tuto tému vacSina z nich sa venuje pomahajucim profesiam ako st ucitelia, lekari, zdravotné
sestry. Len par z nich je zameranych na socidlnych pracovnikov a eSte menej na pracovnikov

uradov prace. Zaroven prevazna vicSina z nich ma kvantitativny charakter a vysledky st
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zovseobecnené na vel'kt vyskumnu vzorku. Pricom kvalitativny vyskum prinasa jedine¢né data
a moznost’ skimanej problematike hlbsie porozumiet’ z pohl'adu participantov.

Za d’alsi, nemenej dolezity, prinos povazujeme moznost’ zvysit’ informovanost’ a poukazat’
na vyskyt symptomov syndrému vyhorenia a potrebe supervizie u pracovnikov tradu prace v

Roznave.
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SUPERVIZIA V SKOLACH
SUPERVISION IN SCHOOLS

Semes Miroslav, Czebrik Martin

Abstrakt: Supervizia v Skolach sa stava Coraz dolezitejSou sucast’ou procesu zvySovania kvality
vzdeldvania a profesiondlneho rozvoja pedagdgov. Tento prispevok sa zaobera réznymi
aspektmi supervizie, jej vyznamom a prinosom pre Skolské prostredie. Analyzujeme rdzne
modely supervizie, ktoré sa vyuzivaju v praxi, a ich vplyv na pedagogicku prax a timovu
spolupracu. Diskutujeme o tlohach supervizorov, ich vzdelavacich a podpornych funkciéch,
ako aj o vyzvach, ktorym cCeli supervizia v Skolskom kontexte. Prispevok tiez predstavuje
konkrétne priklady Uspesnej superviznej praxe a pontka odporucania pre implementiciu
efektivnych superviznych stratégii, ktoré mozu prispiet’ k profesijnému rastu ulitelov a
celkovému zlepSeniu Skolského prostredia. Cielom je podnietit’ diskusiu o doleZitosti
supervizie a jej potenciali pre transforméciu vzdelavacieho systému.

KTa¢ové slova: Supervizia. Skolské prostredie. Vzdelavanie. Dohl’ad.

Abstract: Supervision in schools is becoming an increasingly important part of the process of
enhancing the quality of education and the professional development of educators. This paper
addresses various aspects of supervision, its significance, and its benefits for the school
environment. We analyze different models of supervision that are utilized in practice and their
impact on pedagogical practice and teamwork collaboration. We discuss the roles of
supervisors, their educational and supportive functions, as well as the challenges faced by
supervision in the school context. The paper also presents specific examples of successful
supervisory practices and offers recommendations for implementing effective supervisory
strategies that can contribute to teachers' professional growth and the overall improvement of
the school environment. The aim is to stimulate discussion about the importance of supervision
and its potential for transforming the educational system.

Keywords: Supervision, School environment, Education, Oversight.

UVOD

Supervizia v Skoléach je kI'i¢ovym ndstrojom na podporu profesijného rozvoja ucitel'ov
a zvySovanie kvality vzdelavania. V sucasnom dynamickom a Casto naro¢nom prostredi sa
ucitelia stretavaju s roznymi vyzvami, a preto je potrebné zabezpecit' im adekvatnu podporu.
Supervizia poskytuje priestor na reflexiu, zdiel'anie skusenosti a h'adanie novych pristupov k
vyucbe. V tomto prispevku sa pozrieme na vyznam supervizie v Skolskom prostredi, jej prinosy
pre ucitelov a Ziakov, ako aj na najlepSie praktiky jej implementacie v Skolach. Ciel'om je
priblizit’, ako moZe supervizia prispiet’ k rozvoju pozitivnej kultiry ucenia a podporit’ ucitelov
v ich profesijnom raste.

., Dospel som k desivému zaveru.
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Som rozhodujucim cinitelom v triede.

Mojim osobnym pristupom utvaram klimu.

Mojou kazdodennou naladou vytvaram v nej pocasie.

Ako ucitel’ mam obrovsku silu urobit zZivot dietata nestastnym, alebo radostnym.
Mozem ponizit, alebo prisposobovat sa, ranit, alebo liecit.

Vo vsetkych situaciach moja odpoved’ rozhodne o tom, ¢i sa bude kriza stupriovat, alebo
zmierfiovat, ¢i sa bude dieta humanizovat, alebo dehumanizovat* Haim Ginott. '

Skola sa pozvolna, ale v principe evoluénym pohybom modernizuje, ale su¢asne si udrzuje
povest archaickej inStiticie, ktorej korene sa stracaji v davnej minulosti. Kto Studoval dejiny
pedagogiky vie, ze uz na prelome 19. a 20. storocia sa zacali objavovat vedecké Studie
o pretazenosti ziakov v modernej Skole. Je zrejmé, ze existuju skupiny ziakov aj dnes, ktori
nikdy nebudu pretazeni a ich nevzrusuje, ¢i a ako vyhoveju poziadavkam jednotlivych tried
v skole.

Neustale sa v§ak zvySuju naroky na ucitel’a, stale platilo a plati, Ze toto povolanie je naro¢né,
ohrozujlce vyCerpanie, objavuju sa casté priznaky syndrému vyhorenia. Dobry ucitel’ poklada
svoje ulohy povolania
Za poslanie. Kazdy ucitel’ vie, ze plnenie vychovno-vzdeldvacich ciel'ov zévisi nielen od
vyucovacich metdd, ale aj od celkovej klimy v $kole a v triedach, v ktorych pdsobi.

Vzdy bolo dobrym zvykom a povinnostou uvadzat nového, mladého ucitela star§$im
kolegom, ktory sa stdva tatorom, radcom a néasledne mozno aj priatelom odovzdavajicim
skusenosti.

Uz aj vzhl'adom na to, Ze ucitelia vo vicSine nepdsobili v inej profesionalnej sfére, nemali
moznost’ sa stretnit’ so superviziou, Ano, boli to stretnutia, vymeny skisenosti
v predmetovych komisiach, neformélne rozhovory v kabinetoch, alebo zborovni. Je velkou
pravdou, Ze ak sa stretnl ucitelia pri réznych prileZitostiach, hned” méze ztoho byt ,,
pedagogicka rada“. Su to debaty o spolo¢nych profesijnych situaciach, pracovnych postupoch,
o moznostiach zdokonalenia vyucovacich metod, pristupe k Ziakom, zlepSenia vysledkov vo
vyucCovani. Tato ,,intervizia“ mé svoje klady, avSak neposkytuje to, ¢o mdze poskytnut’ sup e
rvizia.

Urcite je to tak, Ze supervizia, ak je poskytnutd externym supervizorom, znac¢i vonkajsi, novy
pohl'ad, odstup od vnutornych problémov, anonymitu a tym aj otvorenost’ supervidovanych.
Cielom ma byt podpora zamestnancov, pomoc overovaniu spravnosti postupov, hl'adaniu
alternativ, nastrojom zvladania zataze, ovladnutia negativnych emocii, kooperacia medzi
spolupracovnikmi, Ziakmi, nadriadenymi, snaha o splnenie uloh podla stanovenych ciel'ov.
Posobi preventivne proti syndromu vyhorenia. Ale nielen to. UrCite méZe pomahat’ aj u€itel'om,
podliehajucim tzv ,, profesnej deformacii®, ked’ si zac¢ina ucitel’ o sebe mysliet, ze uz na sebe
netreba pracovat, Studovat, hladat nové formy vyulovania, uCinne zvladat’ pocity
bezmocnosti. M6Zeme na rovinu povedat, Ze je dolezité mat’ rad svoju matku a nie svojho
ucitela. V tomto ponati st ucitelia inStutucionadlnymi funkciondrmi s formdlnou ulohou
odovzdavat’ vedomosti. Ucitelia neza¢inaju ex nihilo, ale nadvizujt na vysledky primarnej fazy
socializacie.

195 Ginott, H. 2015. Uméni komunikace s détmi
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Ucitel'sky post prindsa radost’ z vysledkov, ale aj mnoho mravcej prace, hl'adanie spésobov
pristupu k roznym povaham ziakov, sebahodnotenie. Dobry ucitel’ je empaticky, odbornik,
spravodlivy, laskavy, demokraticky, ale aj narocny. Vztah k predmetu ide cez vztah
k ucitel'ovi. Vysledky dobrého ucitel'a zdobia, vztah so ziakmi sa nezotrie ani po rokoch.

Mozno konstatovat, ze napriek doterajSej absenciisupervizie vSkolach,je abude
tato aktivita osozna aj preto , lebo pomdze:

» Poucenie z nadhl'adu a odstupu na problematiku, ktora je t'azka, ale mozno ju zvladat
tym, ze nemozno vsetko brat’ osobne, dlhodobo neprezivat’ udalosti,

» Naucit’ sa zvladat’ pocity tizkosti, neistoty, strachu;

» Zvysovat sebavedomie, osobnll spokojnost’;

» Mat doveru k ziakom, zlepSovat’ si pristup k réznym osobnostiam ziakov.

Supervizia v skolach je v legislative obvykle chapana ako proces, ktory sa zaobera kvalitou
vzdeldvania a odbornym rozvojom ucitel'ov. Ramec supervizie méze byt regulovany roznymi
zakonmi a predpismi, ktoré sa liSia v zavislosti od krajiny.

V mnohych $tatoch existuji zdkony a nariadenia, ktoré definuju tilohy a zodpovednosti
supervizorov, ako aj poziadavky na vzdeldvanie a odbornl pripravu ucitelov. Mdze ist’ o:

1. Zakony o vzdelavani: Tieto zdkony Casto urcujt, aké su poziadavky na kvalifikaciu
ucitel'ov a aké postupy by mali byt’ zavedené na zabezpecenie kvality vzdeldvania.

2. Nariadenia tykajuce sa supervizie: M6zu stanovit, aké metddy a techniky by mali
byt pouzité na hodnotenie a podporu ucitel'ov, ako aj sposob, akym by mali byt’
vedené supervizne stretnutia.

3. Kvalifikaéné ramce: V niektorych krajinach existuju ramce, ktoré¢ definuju
kompetencie ucitel'ov a supervizorov, ¢im sa zabezpecuje, Ze vsetci t€astnici
vzdelavacieho procesu pracujlil na dosahovani stanovenych ciel'ov.

4. Podpora profesionilneho rozvoja: Mnoho legislativnych rdmcov zahfna aj
poziadavky na neustale vzdelavanie a profesijny rozvoj ucitelov, ¢im sa zabezpecuje,
7e st informovani o najnovsich trendom.'®

Supervizia je ukonfend zdvereCnou konzulticiou so supervidovanym/iniciatorom —
zadavatel'om supervizie alebo zaverecnou spravou. Kompletizacia, evidencia, ulozenie a
zabezpecenie dokumenticie zo supervizie podla interného poriadku zariadenia. Superviziu
odbornej ¢innosti iniciuje OZ alebo PZ alebo Skolské zariadenie (riaditel’ alebo nim poverena
osoba) z dovodu: ¢ potreby odbornej podpory, pomoci a verifikdcie spravnosti odbornych
postupov pri praci s dietatom, ¢ potreby rozsirit/doplnit’ moznosti pristupov a odbornych
postupov a alternativ prace pri jednotlivych pripadoch, * korigovania neefektivnych odbornych
postupov, ¢ osobného rozvoja a podpory duSevného zdravia, u€enia sa, zbierania skisenosti a
nachadzania efektivnych rieSeni pri vykone préace, ¢ potreby organizicie skvalitnit’ timovua
spolupracu. Zaznamj} o poziadavke na realizdciu supervizie a sthlas vediceho odborné¢ho
useku/riaditel’a Skoly/Sk. zariadenia OZ/PZ informuje o iniciovani supervizie odbornej ¢innosti
riaditel’a Skoly alebo nim poverenu osobu Skolského zariadenia/ Skolského zariadenia formou
ustnej/pisomne;j ziadosti o realizaciu supervizie. Riaditel’ Skoly/ Skolského zriadenia alebo nim
poverena osoba udel'uje ustny/ pisomny suhlas s realizaciou supervizie.

196 § 36 0ds.1 pism m) a ods. 2 pism d) zdkona 138/2019 Z.z. o pedagogickych a odbornych zamestnancov
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ZAVER

Na zaver mézeme konstatovat’, ze supervizia odbornej ¢innosti zohrava kI'acova ulohu
v rozvoji profesionalnych zrucnosti a kompetencii jednotlivcov. Poskytuje priestor na reflexiu,
zdiel'anie skusenosti a hl'adanie efektivnych rieSeni v praxi. Délezité je, aby supervizia bola
systematicky integrovana do pracovného procesu, ¢im sa zabezpeCi nielen osobny rast
pracovnikov, ale aj zvySenie kvality poskytovanych sluzieb. V ramci tejto podpory je potrebné
vytvorit’ prostredie dovery a otvorenej komunikacie, ktoré umozni ucastnikom citit’ sa bezpecne
a motivovane. Cielom supervizie by malo byt nielen zlepsit' odbornu prax, ale aj prispiet’ k
celkovému blahu a spokojnosti pracovnikov, ¢o sa nasledne odrazi aj na kvalite ich prace a
sluzieb, ktoré poskytuju. Tymto sposobom sa zhrnie vyznam supervizie a jej dopad na
profesiondlny rozvoj a kvalitu prace.

Pouzit4 literatara:

HAVLIK,R. KOCA.J. : Sociologie vychovy a $koly. Praha,Portal, 2002

ISBN 80.7178-635-7

PETLAK, E.: Klima $koly a triedy. Bratislava. IRIS 2006 ISBN 80-89018-97-1
GINOTT, H. 2015. Umeéni komunikace s détmi. Portal. ISBN 978-802-6209-26-3

Kontakt na autorov:

PhDr. Miroslav SEMES, PhD.
VSZaSP sv. Alzbety n.o. v Bratislave
Mail: semesmiroslav@gmail.som

Ing. Martin Czebrik

Doktorand VSZaSP sv. Alzbety n.o. v Bratislave
Mail: matrin.czebrik@gmail.com

134


mailto:semesmiroslav@gmail.som

VYUZITIE ARTETERAPEUTICKYCH TECHNIK V SUPERVIZNOM
PROCESE

THE USE OF ART THERAPY TECHNIQUES IN THE SUPERVISION PROCESS

Sulovd Michaela

Abstrakt: V ¢lanku predstavujeme vyuzitie arteterapie v ramci supervizie. Priblizujeme ciele
a prinosy arteterapie. Nasledne uvadzame niekol’ko arteterapeutickych technik, ktoré mézu byt’
vyuzité v réznych fazach supervizneho procesu, a to ako s jednotlivcom tak aj so skupinou.

Kruadové slova: Arteterapia. Ciele. Supervizia. Techniky.

Abstract: In this article we present the use of art therapy in supervision. We present the goals
and benefits of art therapy. We then present several art therapy techniques that can be used at
different stages of the supervision process, both with the individual and with the group.

Keywords: Art therapy. Objectives. Supervision. Techniques.
UvVOoD

Superviziu chapeme ako ¢innost’, pri ktorej prostrednictvom cielenych otazok uvazujeme nad
kvalitou pomoci klientovi, pricom zvysSujeme schopnost’ reflexie (uvedomovanie si kvality
vlastnej prace) a sebareflexie. Supervizia je metdda nepretrzitého zvySovania profesiondlnej
kompetencie socidlneho pracovnika, vedie k samostatnému vykonavaniu profesie a zaroven
chrani klienta pred nekompetentnymi zasahmi. 7 Supervizor poméha supervidovanému
usporiadat’ a porozumiet’ sklsenosti a identifikovat’® podstatu urcujicu kroky, ktoré treba
urobit’. Realizuje to prostrednictvom otdzok, vyzaduje objasiiovanie a uvoliuje, podporuje,
potvrdzuje, usmerfiuje a stimuluje uvazovanie supervidovaného.!'?®

Supervizny proces

V procese supervizie sa vyvinuli rézne pristupy k procesu ucenia. Pristup orientovany na
supervidovaného koncentruje hlavny zdujem supervizie orientovany na rozvoj sebapoznania,
sebapochopenia a emociondlneho rastu supervidovaného. Doraz je kladeny na pocity
socialneho pracovnika, supervidovany mé hlavnil zodpovednost’ za to, ¢o sa chce naucit.
Taziskom supervizie je sposob akym socidlny pracovnik vykonava svoju pracu a povaha jeho
vztahu ku klientovi. Centrom interakcie je teda supervidovany, jeho pocity a vnimanie

197 Porov. SCHAVEL, M. — KUZYSIN, B. Teéria a prax supervizie. Sumarizacno-teoretické a systémovo-
analytické kontexty slovenského aplikacného prostredia. Presov: Vydavatel'stvo PreSovskej univerzity, 2023, s.
10-11.

"% Porov. SCHAVEL, M. — TOMKA, M. Zdklady supervizie a supervizia v praktickej vyucbe v socidlnej praci.
Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, 2010, s. 26.
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problému, jeho reakcie a pocity ku klientovi, klientovo vnimanie supervidovaného a nakoniec
aj to, ako to pocituje supervidovany. '*°

Pod pristupom mozno rozumiet’ konkrétny pouzivany a Casto aj preferovany spdsob prace so
supervidovanym za pozitia roznych foriem, metdd a technik prace v kontexte osobnych (osobna
analyza, sebareflexia,..), ¢asovych (praca s minulostou, pritomnostou,..), ulohovych (domace
ulohy, tréning,..) a vztahovych (ucitel' — ziak, lekar — pacient,..) ramcov. Prostrednictvom
aplikovania akéhokol'vek pristupu ziskavame moznost’ preniknut’ do podstaty problému,
dilemy a dosiahnut’ stanoveny ciel’, otvarat’ nové efektivne ,pracovné obzory* supervidovanému
a zaroven tak zabranit’ poSkodeniu klienta. Supervizori tak mo6Zzu vo svojej superviznej praxi
vyuzivat’ rdzne pristupy, ktoré ovplyviiuju cely supervizny proces. Supervizor podobne ako
socidlny pracovnik pracuje s ¢lovekom a jeho problémami, a preto by mal disponovat’ aj
vedomostami a vediet’ sa orientovat’ v niektorych, jeho praci zodpovedajtcich poradenskych a

psychoterapeutickych smeroch. 2%

Supervizor v rdmci supervizneho procesu vyuZiva rozne metddy, techniky ako aj obsah a
kladenie otdzok k tomu, aby sa supervidovani naucili hl'adat’ nové cesty, perspektivy a moznosti
pri rieSeni zlozitych socidlnych problémov klientov a zaroven, aby hl'adali moznosti ako
skvalitiovat’ svoju pracu, ako predchadzat’ syndromu vyhorenia a chranit’ tym aj samého
seba.?! V ramci vyuzivanych metéd a technik moZe supervizor siahnut’ aj po artetrapeutickych
technikach.

Arteterapia a jej ciele a prinosy

Pojem arteterapia pochadza z latinského slova ars, ¢o znamena umenie, a gréckeho slova
thérapeid, ¢o znamen liecba, lieenie.’”> Modern4 interdisciplindrne chdpana arteterapia lie¢i
¢loveka v jeho celistvosti tela, duSe aj ducha. Ciel'om je pomdct’ klientovi byt’ §t’astny, tvorivy
a naplneny zmyslom. Prezivanie negativnych aj pozitivnych pocitov niekedy nie je mozné
vyjadrit’ tak komplexne a plasticky slovami, ako je to mozné cez vytvarné umenie.?%

Ludia sa pri umeleckej produkcii odputavaju od chorobnych myslienok a rozvijaja chut’ do
zivota. Arteterapia podporuje odreagovanie a sebavyjadrenie, prostrednictvom alternativne;,
symbolickej a neverbalnej reci, ktorej sa postupne sami naucia rozumiet.?%*

K individudlnym ciel'om arteterapie patri uvol'nenie, sebaprezivanie a sebavnimanie, vizualne
a verbalne usporiadanie zaZitkov, poznanie vlastnych moZznosti, primerané sebahodnotenie, rast

199 Porov. SCHAVEL, M. — TOMKA, M. Zdklady supervizie a supervizia v praktickej vyucbe v socidlnej prdci.
Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety, 2010, s. 27.

200 porov. VASKA, L. - BROZMANOVA GREGOROVA, A. — VRTOVA, I. Modely supervizie organizécie —
vyskumné reflexie. Banska Bystica: Belianum, 2020, s. 38.

201 Porov. SCHAVEL, M. — KUZYSIN, B. Teéria a prax supervizie. Sumarizacno-teoretické a systémovo-
analytické kontexty slovenského aplikacného prostredia. Presov: Vydavatel'stvo PreSovskej univerzity, 2023, s.
26-27.

202 poroy. SEJCOVA, L. 2015. Arteterapeutické techniky v poradenstve. Bratislava: Univerzita Komenského,
2015.

203 porov. SICKOVA, J. Arteterapia v kontexte Specidlnej pedagogiky (dizertacnd prdaca). Praha: Univerzita
Karlova, 2006.

204 Porov. KUZYSIN, B. Uvod do expresivnych a cinnostnych terapii. Presov: Vydavatelstvo Presovskej
univerzity, 2024, s. 15.

136



osobnej slobody a motivacie, vyjadrovanie emdcii, rozvoj fantazie, celkovy rozvoj osobnosti.
K socidlnym cielom arteterapie patri vnimanie a prijatie druhych l'udi, uznanie ich hodnoty,
nadviazanie kontaktu, zapojenie do skupiny a kooperécia, komunikacia, spolocné rieSenie
problému, skusenost’, Ze aj druhi maju podobné zazitky a pocity, vytvaranie socialnej opory.
K cielom arteterapie patri davanie prilezitosti k sublimécii negativnych zazitkov, umoznenie
korekcie neprimeranych zaverov a udalosti, ktoré veda k zmétenému mysleniu a spravaniu.
Arteterapia si kladie za ciel’ pomdct’ 'ud'om prostrednictvom umeleckej tvorby reflektovat
svoje problémy — depresiu, hnev, chaos, strach, bezmocnost’ — a integrovat’ ich ako stcast’ seba
samych. Klienti Casto nedokazu vysvetlit’ svoj vlastny hnev, ale ked’ ho namal’uju, st schopni
ho komentovat’. Umelecka reflexia funguje ako most medzi klientovym vnitornym prezivanim
a nim samym k lepSiemu pochopeniu jeho situacie. Arteterapia slizi k zmapovaniu problému
klienta, k najdeniu cesty ako pomdct, k naprave, ku konkrétnemu rieseniu.?%’

Arteterapia ma pre l'udi mnozstvo prinosov. Vyznam vytvarnej ¢innosti je najmi v jej
prirodzenosti a nenaro¢nosti. Kazdy, bez ohl'adu na svoj umelecky talent, je schopny vytvorit
vytvarné dielo. Vyznam spociva tiez v aktivnom zapojeni. Vytvarna ¢innost’ vyzaduje aktivne
zapojenie klienta do tvorivého procesu. Tvorenie podnecuje l'udské zmysly, vyvolava zazitky
a prepdja klientov vnatorny a vonkajsi svet. Cez obrazok moze porozumiet’ sebe samému a aj
svojmu problému.??® Dal§im vyznamnym prinosom je uvolnenie emdcii, starosti a konfliktov.
Tvoriva ¢innost’ moéze vyvolat’ rdzne spomienky a pocity, ktoré klient expresiou ventiluje, a
tym prinasa tl'avu a podporuje sebauzdravujice procesy. Ako klienti popisuju obrazky, vyplyva
na povrch mnoho nerieSenych konfliktov, potla¢anych pocitov a tazko kontrolovatelnych
emocii. Doma ¢i v préci tieto problémy mézu spdsobovat’ hnev, hadky a pochybnosti, ¢i su tieto
pocity opravnené. V ramci skupinovej arteterapie, kde sa mozu klienti vzdjomne zdiel'at
a diskutovat’ nad obrazkami, mézu zazit’ oslobodzujucu situéciu, a to, ze nie st sami, ktori maju
také pocity. Mozu zazit aj prijatie cez ¢lenov skupiny.?’’ Pri praci s artefaktom a jeho
symbolikou dochadza k zmene uhla pohladu na problém klienta a k uvolneniu napitia.
Zmiernenie psychickej zataze a stavov uzkosti vedie tieZz k ovplyvneniu tazkosti
somatickych.?%® Dalsim prinosom je oblast’ neverbalnej komunikacie. Produkt vytvarnej tvorby
v sebe nesie rézne posolstvd a umoziuje klientovi hmatate'ne vyjadrit’ aj tie najhlbSie
myslienky a pocity.?” Vytvarnii ¢innost moézeme chéapat ako ,,neuvedomelt produkciu
vyznamov*. Na rozdiel od verbalnej komunikacie, kde informdcie podavame vedome a
zdmerne, expresivnou produkciou vyjadrujeme i1 neuvedomelé. V priebehu arteterapie
dochadza k prepojeniu toho, €o tvorca citi a toho, ¢o tvori. Toto prepojenie vo vysledku moze
odhalit’ vnttornt tvar ¢loveka, ktora mu bola doposial’ skryta, a tym mu poskytne nové poznanie
seba samého. Vytvorenim kontaktu s nevedomymi zlozkami duSevného Zivota ma klient
moznost’ komunikovat’ so svojim vnltrom, sam seba lepSie porozumiet’ a naucit’ sa zachadzat’

205 porov. SICKOVA-FABRICI, J. Zdiklady arteterapie. Praha: Portal, 2008.

206 porov. CAMPBELLOVA, I. Techniky arteterapie ve vychové, socidlni prdci a klinické praxi. Praha: Portal,
1998.

207 porov. LIEBMANN, M. Skupinovd arteterapie. Ndapady, témata a cviceni pro skupinovou vytvarnou prdci.
Praha: Portal, 2010.

208 porov. LHOTOVA, M. Promény vytvarné tvorby v arteterapii. Ceské Bud&jovice: Jiho&eska univerzita, 2010.
29 porov. SICKOVA-FABRICI, J. Zdklady arteterapie. Praha: Portal, 2008.
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so svojimi tazkostami.?!® Arteterapia umoziiuje diagnostiku, od¢itat’ postavenie klienta v
rodine ¢i spolo€nosti, poznat' emociondlnu stranku klienta, cielenym vytvarno-metodickym
vedenim je mozné rozne patologie korigovat’, je mozné tiez pracovat’ na zmene sebachapania
jednotlivca a na jeho zacleneni do spoloc¢nosti, tiez umoziuje bezpecne pracovat’ na spracovani
traumatickych zazitkov.?!!

Vybrané arteterapeutické techniky

V tejto Casti ponukame vyber niekol’kych arteterapeutickych technik vhodnych v ramci
individualnej aj skupinovej supervizie.?!?
V ramci individualnej supervizie to mozu byt’ nasledujuce techniky:
e Emocie
Na ¢isty biely papier si nakreslite vel'ky kruh, ktory bude predstavovat’ graf. Rozdel'te
si ho na tol’ko Casti a na tak vel'ké, aké emocie vnimate. Kazdej emdocii prirad’te nejaku farbu.
e Momentalna nalada
Namal'ujte obraz svojej momentalnej nalady alebo pocitu. Pouzite znacky, tvary, farby,
ktoré¢ by predstavovali vaSe momentalne stavy.
¢ InStitucia
Nakreslite svoju institiiciu a seba v nej. Nakreslite, ako vidite samého seba vo vasej
praci, ako vés vidia ostatni a ako by ste chceli, aby vas videli.
e Pohar
Nakreslite pohér a vyznacte, pokial’ sa vaSe vnutro citi naplnené v rdmci vasSej préce.
Prazdna cCast’ pohara vyjadruje vnutorna prédzdnotu. Na l'avej Casti vykresu vymenujte to, ¢o
vam z pohara ubera zivotnu §tavu ¢i chut’ pracovat, na pravej ¢asti vyznacte to, ¢o vam dodava
silu a prilieva chut’ do prace. Takymto videnim faktorov, ktoré pdsobia Ubytok sil a zaroven
faktorov, ktoré silu dodavaju, ma supervidovany moznost” vnimat’ pohyb od slabosti k sile a
tieZ si viac uvedomit, ze mdze sam sebe pomoct’ ,,prilievanim* si zdrojovych zazitkov do
vlastného vnutra.

V ramci skupinovej supervizie to mozu byt’ nasledujice techniky:
e Problém
Vyobrazte nejaky aktudlny problém, zvIast’ ak pretrvava dlhodobo alebo sa vam vracia.
Potom vytvorte druhy obrazok alebo koldz, ako si predstavujete vyrieSenie problému.
e Portréty
Vytvoria sa dvojice kolegov. Kazdy z dvojice nakresli najprv svoj autoportrét. Potom
nakresli portrét kolegu.
e Kreativna zmena
V skupinovom obraze zobrazte, co vam vadi na vaSej inStitGcii. Potom na obraze
znéazornite, ako by sa veci dali zmenit'.
e Skupinovy symbol

210 porov. SLAVIK, J. (ed.). Soucasnd arteterapie v Ceské republice a v zahraniéi. Praha: Univerzita Karlova,
2000.

211 Porov. KOPTA, P. Arteterapie v rodiné. In Komplexnd starostlivost’ o dieta v Skolskom prostredi. Zbornik
prispevkov z medzinarodnej arteterapeutickej konferencie. Bratislava: OZ Artea, 2014.

212 Arteterapeutické techniky s Gerpané z knih: LIEBMANN, M. Skupinovd arteterapie. Ndpady, témata a cviceni
pro skupinovou vytvarnou praci. Praha: Portal, 2010. SICKOVA-FABRICI, J. Zdklady arteterapie. Praha: Portal,
2008. KUBINOVA, L. Na zdroje zamerané poradenstvo in$pirované stacionarnou terapiou psychiatrickych
pacientov. In Skupinova arteterapia v pedagogicko-psychologickom poradenstve a prevencii. Zbornik prispevkov
z medzinarodnej arteterapeutickej konferencie. Bratislava: OZ Artea, 2015. Pricom niektoré boli pozmenené
a prisposobené pre superviziu.
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Skupina kolegov vytvara a mal'uje symbol, ktory ich ako celok vystihuje.
e Skupinové metaforické portréty
Nakreslite vas pracovny kolektiv ako zvierata a pripojte k nim aj pozadie.
e Vztahy
Aktivita umoziuje skimat’ rézne druhy spravania vo vztahu. Vytvoria sa dvojice, kazdy
z dvojice ma farbiCku inej farby. Medzi nimi je Cisty biely papier. Kazdy dostane na papieriku
napisanu inStrukciu, ako sa ma spravat. Znenie inStrukcie si nechdva pre seba. Priklady
inStrukcii pre dvojice:
: Kraz farbickou po papieri a snaz sa dostat’ ¢o najd’alej od svojho kolegu.
: Snaz sa zostat’ v ¢o najvacsej blizkosti svojho kolegu.

: Zostan na mieste.
: Snaz sa o to, aby tvoj kolega pohol farbic¢kou.

: Zabran tvojmu kolegovi, aby kreslil na papier (bez pouzitia fyzickej sily).
: Na¢maraj toho na papier ¢o najviac.

: Cmaraj si, ¢o ta napadne a nestaraj sa o druhého.
: Opakuj vSetko, o tvoj kolega robi.

: Spravaj sa tak, akoby bol cely papier tvoj.
: Spravaj sa tak, akoby bol cely papier tvoj.

: Strdz so voju polovicu papiera.
: Snaz sa vyuzit’ cely papier.

> T W Wy Wy Wy

ZAVER

Arteterapia mdze byt ndpomocna aj v ramci supervizie. Poméha supervidovanému
lepSie sa vyznat vo svojich emdcidch, identifikovat’ priciny problému, hl'adat’ moZnosti
rieSenia. V ramci skupinovych supervizii podporuje timovost’, kooperaciu a spolo¢né rieSenie
problému.

Existuje mnoho arteterapeutickych technik, ktoré supervizori moézu vyuzivat's ohl'adom
na individudlne potreby supervidovaného ¢i skupinovych potrieb supervidovaného kolektivu.
Arteterapia ma vyznamné prinosy, ktoré pomahaju zefektivnit’ supervizny proces.

Je dobré, ak supervizor poznd arteterapeutické techniky a dokaze ich adekvatne
implementovat’ do supervizneho procesu.
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SUPERVIZIA PRE PRACUJUCE A STUDUJUCE ROMSKE ZENY A

DIEVCATA V JAROVNICIACH
SUPERVISION FOR WORKING AND STUDYING ROMA WOMEN AND GIRLS IN
JAROVNICE

Zabavova Silvia

ABSTRAKT

Supervizia podl'a viacerych autorov zahfiia oblasti pomahajucich profesii bez rozdielu veku,
pohlavia, rasy ¢i inej prisluSnosti a pojednava o tom aj eticky kédex. Supervizia romskych
pracujucich zien nie je beznou skupinou v superviziach zariadeni socialnych sluzieb a socialno-
pravnej ochrany, preto Specifika pristupu opisané v prispevku mézu byt’ prinosom pre odbornt
komunitu supervizorov.

Kruacové slova: Supervizia. Vzdelavanie. Sluzby. Romske Zeny.

ABSTRACT

Supervision, according to various authors, encompasses areas of helping professions without
regard to age, gender, race, or other affiliations, and this is also addressed by the ethical code.
The supervision of Romani working women is not a common group in the supervision of social
services and social-legal protection institutions, therefore the specific approaches described in
this paper may be beneficial for the professional community of supervisors.
Keywords: Supervision. Education. Services. Romani women.

Vychodiska nasej supervizie

* Supervizori nepriamo ovplyviiuju sluzby, ktoré su klientovi poskytované priamo
213

supervidovanym~ .
» Supervizia: poradenskd metdéda vyuzivand pre zabezpecenie a zvySenie kvalit
yu y
profesijnej ¢innosti, respektive kompetencie socialnych pracovnikov?!4,

Vytvara predpoklady a podmienky pre profesionalny rozvoj, vzdelavanie a odborny rast

zamestnancov v pomahajlcich profesiach, pricom zéaroven sluzi aj ako prostriedok

sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s ludmi?'’.

rola supervizora moze byt vychovnd, podporna, rozvojova a zamerand na ¢innost’'¢

pricom podporna funkcia zahffia emociondlnu oporu a podporu v pracovnych tazkostiach u nas

aj v tazkostiach pri vzdeldvani sa®!’.

213 Schavel, a kol. 2013b, s. 10

214 Ol4h, Schavel et al., 2009, s. 127
215 Schavel, Tomka, 1010, s. 14

216 In: Matel, Roman, 2010

217 Shulman, In: Edwards et al., 2004
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Model supervizie zaloZenej na vzt'’ahu. Supervizia, podobne ako poradenstvo a terapia, je
procesom spoluvytvaranym v ramci vzt'ahu?!3, Dolezitost’ ,,kontextu pozitivnych vzt'ahov*
zdorazioval aj Kadushin 2°.

,,»Z0 skusenosti aj z vyskumnych §tidii (Handkovej, Krczizeka a Kiihla je jasné, Ze v supervizii,
ktora sa deje v organizicidch, je neustdle pritomny skryty vplyv danej organizacie
(,,neviditeného klienta’), kde sa superviduje, ¢o mote byt u jednotlivcov, alebo v skupine
zdrojom stresu. Skryty vplyv sa obvykle sprostredkuje prostrednictvom hodnét, presvedceni a
spravania vyznamnych osob organizicie a mozno ho vyjadrit pojmom organizaéna kultara??°.

,» Laylor zistil, Ze emociondlne inteligentni jednotlivci lepsie zvladaju zivotné vyzvy a pracovny
stres, ¢o vedie k lepSiemu fyzickému a psychickému zdraviu U nas je to prostredie nielen
rémskej komunity, ale aj fajty a v nej romskej familie, ¢i zivotné hodnoty romipenu/roémstva

(zékladného kultarneho vzoru, ktory urcuje spdsob Zivota) v konfrontacii s prostredim majority
— prostredim organizacie, Skoly.

Zdroj: autorka prace a ucastnicky supervizie, vyskumu

218 Hawkins, Shohet, 2004, s. 44
219 Kadushin, 1976, s. 21
220 In: Hunyadiova, 2019
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STPENDISTI 2024/25

Zdroj: autorka prace

Zdroj: autorka prdce
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Zdroj: autorka prdce

Zdroj: autorka prace
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Statistika

Sabinov — oktober 2024:
2073 nezamestnanych zien od 16 rokov

- z toho na vzdelavani, OCR, abs. praxi, &i PUPN 507 (nedisponibilni),
menej ako 25 r. — 324 Zien,
25 — 54 r. — 1502 Zien,
55 a viac — 202 zien (z toho viac ako 60 r. — 72 zien)
Jarovnice k 29.11.2024:

spolu 8272 obyvatel'ov, z toho 7593 Rémov

od 0-18 rokov 1920 dievcat/Zien

Od 18 vyssie 1842 zien
Spolu 3762 Zien a 3831 muzov

Dolezité aspekty v naSej supervizii

Nechat’ vyrozpravat’ sa, nechat’ prejavit’ emocie — nehodnotit’, nekomentovat’

Vediet Citat’ a pisat’ s porozumenim

Parafrazovanie a precizna spitna védzba

Empatia a partnerskd, l'udska a trpezliva komunikécia spojena s prirodzenou autoritou
Detailné vysvetl'ovanie pojmov, imyslov

Ucenie prostrednictvom prikladov z praxe, modelovych situécii, zazitkové ucenie.

Zistenia

Slabé sebaprezencné a orientacné schopnosti.

Nedostato¢né sebapoznanie a rezervy v komunikacii.

Nedovera v seba, neddvera v okolie, neistota.

Problém so slovenskym jazykom — obmedzena slovné zasoba, slabé ¢itanie a pisanie s
porozumenim.

Obmedzena vychova a vzdelavanie.

Telefonicka komunikacia na slabej trovni.

Neefektivne vyuzivany volny Cas a neefektivne hospodéarenie v domécnosti.
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